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ภาพรวมของข้อก าหนดเฉพาะ (Overview of Topical 
Requirements) 

 

 

ขอ้ก าหนดเฉพาะ (Topical Requirements) เป็นองคป์ระกอบส าคญัของกรอบการปฏิบติังานทางวิชาชีพสากล 

(International Professional Practices Framework® - IPPF) ควบคู่ไปกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

สากล (Global Internal Audit Standards™) และแนวปฏิบติัสากล (Global Guidance) สมาคมผูต้รวจสอบ

ภายใน (The IIA) ก าหนดใหใ้ชข้อ้ก าหนดเฉพาะรว่มกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลซึ่งถือเป็นเกณฑท์ี่

ไดร้บัการยอมรบัอย่างเป็นทางการของวิธีปฏิบติัที่ก าหนดไว ้โดยมีการอา้งอิงถึงมาตรฐานต่างๆ ไวใ้นคู่มือฉบบั

นีเ้พื่อเป็นแหลง่ขอ้มลูเชิงลกึที่มีรายละเอียดมากขึน้ 

ขอ้ก าหนดเฉพาะก าหนดรูปแบบที่เป็นทางการเพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในจดัการกบัพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงสงู เพื่อ

สง่เสรมิคณุภาพและความสอดคลอ้งของวิชาชีพ ทัง้นี ้อ  านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit Mandate) ตอ้งก าหนดนิยามของขอบเขตและประเภทของบรกิารที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ด าเนินการใหช้ดัเจน ซึ่งจะรวมถึงการน าขอ้ก าหนดเฉพาะมาพิจารณาประกอบดว้ย (มาตรฐาน 6.1 อ านาจ

หนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน) ขอ้ก าหนดเฉพาะจดัท าขึน้เพื่อเป็นเกณฑพ์ืน้ฐานและก าหนดเกณฑใ์น

การประเมินที่เก่ียวขอ้งส าหรบัการใหบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่น (Assurance Services) ในหวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งกบั

ขอ้ก าหนดเฉพาะนัน้ๆ (มาตรฐาน 13.4 เกณฑใ์นการประเมิน) การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเฉพาะถือเป็นภาค

บงัคบั (Mandatory) ส าหรบังานตรวจสอบเพื่อใหค้วามเชื่อมั่นและเป็นขอ้แนะน าใหใ้ชใ้นการประเมินระหว่าง

การใหบ้รกิารใหค้ าปรกึษา (Advisory Services) ทัง้นี ้ขอ้ก าหนดเฉพาะไม่ไดมุ้่งหมายที่จะครอบคลมุทกุแง่มมุ

ที่อาจตอ้งพิจารณาเมื่อปฏิบติังานใหค้วามเชื่อมั่น แต่มีเจตนาที่จะใหข้อ้ก าหนดขัน้ต ่าเพื่อช่วยใหส้ามารถ

ประเมินหวัขอ้นัน้ๆ ไดอ้ย่างสอดคลอ้งและน่าเชื่อถือ 

ขอ้ก าหนดเฉพาะมีความเชื่อมโยงอย่างชดัเจนกบัโมเดลแนวปอ้งกนัสามด่าน (Three Lines Model) ของ IIA 

และมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล โดยมีองคป์ระกอบหลกัคือ กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความ
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เสี่ยง และการควบคมุ ซึ่งสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 9.1 การท าความเขา้ใจกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิาร

ความเสี่ยง และการควบคมุ ในการอา้งอิงถึงโมเดลแนวป้องกนัสามด่านนัน้ การก ากบัดแูล (Governance) 

เชื่อมโยงกบัคณะกรรมการ/องคค์ณะผูก้  ากบัดแูล (Board/Governing Body) การบรหิารความเสี่ยง (Risk 

Management) เชื่อมโยงกบัแนวป้องกนัด่านที่สอง (Second Line) และวิธีการควบคมุ (Controls) หรือ 

กระบวนการควบคมุ (Control Processes) เชื่อมโยงกบัแนวป้องกนัด่านที่หนึ่ง (First Line) ในขณะที่ฝ่าย

บรหิาร (Management) ปรากฏอยู่ในทัง้แนวป้องกนัด่านที่หนึ่งและสอง หน่วยงานตรวจสอบภายในจะอยู่ใน

แนวป้องกนัด่านที่สาม (Third Line) ในฐานะผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นที่เป็นอิสระและเที่ยงธรรม โดยรายงาน

ตรงต่อคณะกรรมการ/องคก์รก ากบัดแูล (หลกัการท่ี 8 ควบคมุดแูลโดยคณะกรรมการ) 

 

การบังคับใช้ ความเส่ียง และดุลยพินิจทางวิชาชีพ (Applicability, Risk, and Professional Judgment) 

หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเฉพาะ (Topical Requirements) เมื่อปฏิบติังานใหค้วาม

เชื่อมั่น (Assurance Engagements) ในหวัขอ้ที่มีขอ้ก าหนดเฉพาะนัน้รองรบัอยู่ หรือเมื่อมีการระบแุง่มมุของ

ขอ้ก าหนดเฉพาะนัน้ปรากฏขึน้ภายในงานตรวจสอบอ่ืนๆ 

ตามที่ระบไุวใ้นมาตรฐานการตรวจสอบฯ การประเมินความเสี่ยงถือเป็นสว่นส าคญัในการวางแผนของหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Chief Audit Executive - CAE) การตดัสินใจเลือกว่าจะรวมงานตรวจสอบใดไว้

ในแผนการตรวจสอบภายในนัน้ จ าเป็นตอ้งมีการประเมินกลยทุธ ์วตัถุประสงค ์และความเสี่ยงขององคก์ร

อย่างนอ้ยปีละครัง้ (มาตรฐาน 9.4 แผนการตรวจสอบภายใน) และเมื่อมีการวางแผนงานตรวจสอบแต่ละ

โครงการ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการนัน้ๆ (มาตรฐาน 13.2 การประเมิน

ความเสี่ยงของงานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

เมื่อหวัขอ้ของขอ้ก าหนดเฉพาะไดถ้กูระบใุนระหว่างกระบวนการวางแผนการตรวจสอบภายในโดยอิงความ

เสี่ยง (Risk based Planning) และถกูบรรจไุวใ้นแผนการตรวจสอบแลว้ ตอ้งน าขอ้ก าหนดที่ระบไุวใ้น

ขอ้ก าหนดเฉพาะมาใชเ้พื่อประเมินหวัขอ้ดงักลา่วในงานตรวจสอบนัน้ นอกจากนี ้เมื่อผูต้รวจสอบภายใน

ปฏิบติังานตรวจสอบใดๆ (ไม่ว่าจะถกูบรรจอุยู่ในแผนการตรวจสอบหรือไม่ก็ตาม) และพบว่ามีองคป์ระกอบ

ของขอ้ก าหนดเฉพาะปรากฏขึน้ ตอ้งประเมินการบงัคบัใชข้อ้ก าหนดเฉพาะนัน้โดยเป็นสว่นหนึ่งของงาน
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ตรวจสอบ สดุทา้ยนี ้หากมีการรอ้งของานตรวจสอบที่ไม่ไดอ้ยู่ในแผนตัง้แต่แรกและงานนัน้ครอบคลมุหวัขอ้

ดงักลา่ว ตอ้งประเมินการบงัคบัใชข้อ้ก าหนดเฉพาะดว้ยเช่นกนั 

ดลุยพินิจทางวิชาชีพ (Professional Judgment) มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการน าขอ้ก าหนดเฉพาะมาใช ้

การประเมินความเสี่ยงเป็นตวัขบัเคลื่อนการตดัสินใจของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในว่าจะรวมงาน

ตรวจสอบใดไวใ้นแผนการตรวจสอบภายใน (มาตรฐาน 9.4 แผนการตรวจสอบภายใน) นอกจากนี ้ผูต้รวจสอบ

ภายในยงัใชด้ลุยพินิจทางวิชาชีพในการก าหนดแง่มมุที่จะครอบคลมุในแต่ละงานที่ไดร้บัมอบหมาย (มาตรฐาน 

13.3 วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย มาตรฐาน 13.4 เกณฑใ์นการประเมิน และมาตรฐาน 

13.6 แนวการปฏิบติังาน) ตลอดจนการระบุทรพัยากรที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องงานตรวจสอบ 

(มาตรฐาน 13.5 ทรพัยากรส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

ตอ้งเก็บรกัษาหลกัฐานที่แสดงว่าไดม้ีการประเมินการบงัคบัใชข้อ้ก าหนดแต่ละขอ้ในขอ้ก าหนดเฉพาะแลว้ 

รวมถึงตอ้งระบเุหตผุลประกอบในกรณีที่มีการยกเวน้ขอ้ก าหนดใดๆ การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเฉพาะตอ้งจดัท า

เป็นเอกสารโดยใชด้ลุยพินิจทางวิชาชีพของผูต้รวจสอบตามที่ระบไุวใ้นมาตรฐาน 14.6 การจดัท าเอกสาร

ส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

ขณะที่ขอ้ก าหนดเฉพาะจะก าหนดเกณฑพ์ืน้ฐานของกระบวนการควบคมุที่ควรพิจารณา แต่ส าหรบัองคก์รที่

ประเมินว่าความเสี่ยงของประเด็นนัน้อยู่ในระดบัสงูมาก อาจจ าเป็นตอ้งประเมินแง่มมุอ่ืนเพิ่มเติม 

หากหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน พิจารณาแลว้เห็นว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่มีความรูค้วาม

ช านาญที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานตรวจสอบในหวัขอ้ของขอ้ก าหนดเฉพาะอาจพิจารณาจดัจา้งผูใ้หบ้รกิาร

ภายนอกเพื่อปฏิบติังานนัน้ (มาตรฐาน 3.1 ความสามารถในหนา้ที่ มาตรฐาน 7.2 คณุสมบติัของหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน และมาตรฐาน 10.2 การบรหิารทรพัยากรบุคคล) มาตรฐานมีผลบงัคบัใชก้บับคุคล

หรือหน่วยงานใดๆ ที่ใหบ้ริการตรวจสอบภายในไม่ว่าองคก์รจะจา้งผูต้รวจสอบภายในโดยตรง หรือจดัจา้งผ่าน

ผูใ้หบ้รกิารภายนอก หรือทัง้สองอย่าง โดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัคงเป็นผูร้บัผิดชอบสงูสดุใน

การดแูลใหม้ีการปฏิบติัตามมาตรฐาน นอกจากนี ้หากหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในพิจารณาว่า

ทรพัยากรตรวจสอบภายในไม่เพียงพอตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบถึงผลกระทบของทรพัยากรที่ไม่เพียงพอ

และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนทรพัยากรดงักลา่ว (มาตรฐาน 8.2 ทรพัยากร) 
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การปฏิบัติงาน การจัดท าเอกสาร และการรายงาน (Performance, Documentation, and Reporting) 

เมื่อน าขอ้ก าหนดเฉพาะมาใชผู้ต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจสอบฯ โดยด าเนินงานให้

สอดคลอ้งกบัโดเมนที่ 5: การใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน (Domain V: Performing Internal Audit Services) 

ซึ่งบรรยายถึงการวางแผนงานตรวจสอบที่ไดร้บัมอบหมาย (หลกัการท่ี 13 การวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย

อย่างมีประสิทธิผล) การปฏิบติังานตรวจสอบ (หลกัการที่ 14 ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย) และการสื่อสารผล

การตรวจสอบ (หลกัการที่ 15 สื่อสารผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายและการติดตามแผนด าเนินการ) 

ขอ้ก าหนดเฉพาะถูกออกแบบมาเพื่อสนบัสนนุวิธีปฏิบติัของการตรวจสอบภายในที่สม ่าเสมอและมีคณุภาพสงู 

โดยตอ้งน าไปใชค้วบคู่กบักฎหมายในทอ้งถิ่น ระเบียบขอ้บงัคบั ความคาดหวงัของหน่วยงานก ากบัดแูล และ

กรอบการปฏิบติังานทางวิชาชีพซึ่งเป็นที่ยอมรบัอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีการก าหนดขอ้ก าหนดเพิ่มเติมหรือขอ้ก าหนดที่

เฉพาะเจาะจงยิ่งขึน้ ขอ้ก าหนดเพิ่มเติมหรือขอ้ก าหนดที่เฉพาะเจาะจงยิ่งขึน้ ผูต้รวจสอบภายในอาจจดัท าแนว

การปฏิบติังาน (Work Programs) และวิธีการทดสอบต่างๆ โดยอาศยักฎระเบียบและกรอบการปฏิบติังาน

เหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐาน ทัง้นี ้ผูต้รวจสอบภายในควรเปรียบเทียบระหว่างการทดสอบการควบคมุดา้นพฤติกรรม

องคก์รที่ก าหนดไวก้บัการทดสอบที่เชื่อถือไดใ้ดๆ ที่จดัท าโดยผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นภายในและภายนอก

รายอ่ืน และปรบัใหส้อดคลอ้งกนั (มาตรฐาน 9.5 การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผูอ่ื้น) เพื่อใหม้ั่นใจ

ว่าครอบคลมุขอ้ก าหนดเฉพาะอย่างเพียงพอ 

การประเมินความครอบคลมุของขอ้ก าหนดเฉพาะสามารถจดัท าเป็นเอกสารไวใ้นแผนการตรวจสอบภายใน 

หรือในแนวการปฏิบติังานของแต่ละงานตรวจสอบที่ไดร้บัมอบหมายขึน้อยู่กบัดลุยพินิจทางวิชาชีพของผู้

ตรวจสอบ งานที่ไดร้บัมอบหมายหนึ่งงานหรือมากกว่าอาจครอบคลมุขอ้ก าหนดต่างๆ นอกจากนี ้ไม่ใช่

ขอ้ก าหนดทัง้หมดที่อาจสามารถน ามาปรบัใชไ้ด ้จึงตอ้งเก็บรกัษาหลกัฐานการประเมินการบงัคบัใชข้อ้ก าหนด

เฉพาะนัน้ว่าสามารถน ามาใชไ้ดห้รือไม่ รวมถึงตอ้งอธิบายเหตผุลกรณีที่มีการยกเวน้ขอ้ก าหนดใดๆ 

 

การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

มาตรฐานการตรวจสอบฯ ก าหนดใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งพฒันา น าไปปฏิบติั และด ารง

รกัษาโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงาน (Quality Assurance and Improvement Program - QAIP) 

ที่ครอบคลมุทกุแง่มมุของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (มาตรฐาน 8.3 คณุภาพ) โดยตอ้งสื่อสารผลลพัธต่์อ
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คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู ในการสื่อสารตอ้งรายงานถึงการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน และการบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นผลการปฏิบติังาน 

การปฏิบติัสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดเฉพาะควรไดร้บัการพิจารณาในกิจกรรมการควบคมุดแูลในระดบังาน

ตรวจสอบที่ไดร้บัมอบหมาย (มาตรฐาน 12.3 การควบคมุดแูลและปรบัปรุงการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

และประเด็นดงักลา่วจะถกูประเมินในการประเมินคณุภาพ (Quality Assessments) ทัง้ภายในและภายนอก 

 

พฤติกรรมองคก์ร (Organizational Behavior) 

การปรับมุมมองการตรวจสอบวัฒนธรรม 

(Reframing the Auditing of Culture) 

การเปลี่ยนผ่านจากการมองว่าการตรวจสอบ "วฒันธรรม" เป็นเรื่อง

นามธรรมและคลมุเครือ ไปสู่การประเมินพฤติกรรมองคก์ร 

(Organizational Behavior) ที่มีโครงสรา้งและแม่นย า ถือเป็น

วิวฒันาการที่จ  าเป็นและเหมาะแก่เวลาส าหรบัวิชาชีพตรวจสอบ

ภายใน แมจ้ะเป็นที่ยอมรบักนัอย่างกวา้งขวางว่าความบกพรอ่งทาง

วฒันธรรมมกัเป็นสาเหตพุืน้ฐานของความลม้เหลวของการควบคมุ

ที่มีนยัส าคญั แต่ประเด็นนีก้ลบัยงัไม่ไดร้บัการความสนใจในวิธี

ปฏิบติัของการตรวจสอบภายในเท่าที่ควร การปรบัมมุมองใหม่จาก

การตรวจสอบ "วฒันธรรม" เป็นการตรวจสอบ “พฤติกรรมองคก์รที่ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร” 

จะก่อใหเ้กิดพืน้ฐานที่ชดัเจน มีโครงสรา้งมากขึน้ แม่นย า และตรวจสอบได ้เช่นเดียวกบัความเสี่ยงอ่ืนๆ องคก์ร

สามารถจดัการสิ่งนีไ้ดโ้ดยการออกแบบวิธีการควบคมุที่เหมาะสมและน าไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิผล 

 

 

 

หมายเหต ุ 

ขอ้ก าหนดเฉพาะใชค้ าศพัทท์ั่วไปของ
การตรวจสอบภายในตามที่ก าหนดไวใ้น
มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 
(Global Internal Audit Standards) 
ผูอ่้านควรศกึษาอา้งอิงค าศพัทแ์ละค า
จ ากดัความต่างๆ ในอภิธานศพัท ์
(Glossary) ของมาตรฐาน 
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ข้อก าหนดเฉพาะเร่ืองพฤติกรรมองคก์ร (Organizational Behavior Topical Requirement)  ไดย้อมรบั

แนวคิดนี ้โดยก าหนดขอ้ก าหนดขัน้ต ่าที่เป็นภาคบงัคบั (Minimum Mandatory Requirements) เพื่อประเมิน

พฤติกรรมเมื่อผลการประเมินความเสี่ยงระบวุ่าอยู่ในขอบเขตของการสอบทาน ขอ้ก าหนดเหล่านีส้ามารถเขา้

กนัไดอ้ย่างดีกบัแนวทางการตรวจสอบซึ่งอิงตามความเสี่ยง (Risk-based Audit Approach) แบบดัง้เดิม และ

สามารถน าไปปรบัใชก้บัหน่วยงานตรวจสอบทกุหน่วยงานโดยมีการปรบัเปลี่ยนเพียงเล็กนอ้ย คู่มือผูใ้ชฉ้บบันี ้

ไดใ้หต้วัอย่างในทางปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีการผนวกแนวทางนีเ้ขา้กบังานตรวจสอบที่ไดร้บัมอบหมายทั่วไป

ตลอดจนค าแนะน าในการสอบทานกรอบพฤติกรรมองคก์รในภาพกวา้งหรือองคป์ระกอบย่อยแต่ละสว่น หวัขอ้

นีม้ีอิทธิพลที่มีนยัส าคญัต่อวตัถปุระสงคข์ององคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพิจารณาและน าไปใชใ้นเชิงรุก 

ค าจ ากดัความของค าศพัทห์ลกัต่อไปนีม้ีความจ าเป็นต่อการท าความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชข้อ้ก าหนด

เฉพาะ เนื่องจากหวัขอ้นีย้งัอยู่ในช่วงเริ่มตน้ของการพฒันา องคก์รต่างๆ อาจใชค้ าศพัทเ์หลา่นีไ้ม่สอดคลอ้งกนั 

ค าจ ากดัความที่ใหไ้วน้ีค้วรช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถปรบัค าศพัทข์ององคก์รตนเองใหส้อดคลอ้งกบัค าศพัทท์ี่ใชใ้น

ขอ้ก าหนดเฉพาะและในคู่มือผูใ้ชฉ้บบันี ้

▪ ส่ิงจูงใจทีม่ีผลต่อพฤติกรรม (behavioral incentives) – สิ่งใดๆ ก็ตามที่สามารถมอบใหเ้พื่อสรา้ง

แรงจงูใจที่มีผลต่อพฤติกรรม ซึ่งรวมถึงสิ่งจงูใจที่เป็นตวัเงิน เช่น การขึน้เงินเดือน โบนสั หรือสิทธิใน

การซือ้หุน้ หรือสิ่งจงูใจที่ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ค า ชมเชย การมอบหมายงานที่พงึพอใจ หรือวนัหยดุ  

▪ รูปแบบพฤติกรรม (behavioral patterns) – รูปแบบของพฤติกรรมที่เกิดขึน้ซ  า้ๆ หรือบ่อยครัง้ โดย

รูปแบบไดถู้กระบใุนภาพรวมว่าเป็น "วิถีที่สิ่งต่างๆ ถกูปฏิบติั"  ซึ่งจะตรงขา้มกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้

เพียงครัง้เดียว 

▪ ความเส่ียงด้านพฤติกรรม (behavioral risk) – ความเสี่ยงที่พฤติกรรมไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์

ขององคก์ร 

▪ ตัวชีว้ัดความเส่ียงด้านพฤติกรรม (behavioral risk indicators) – ขอ้มลูเพื่อบรหิารจดัการที่

สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้รงิเก่ียวกบัพฤติกรรม 

▪ คณะกรรมการ (board) –องคค์ณะระดบัสงูสดุที่รบัผิดชอบในการก ากบัดแูล 

▪ ความประพฤติ (conduct) – พฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดและความคาดหวงัของหน่วยงาน

ทางการที่ก ากบัดแูล 
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▪ วัฒนธรรม (culture) – การตดัสินใจเลือกของพนกังานในการปฏิบติัหนา้ที่และวิธีการท างานรว่มกบั

ผูอ่ื้นพรอ้มกบัปัจจยัที่ขบัเคลื่อนพฤติกรรมองคก์รเหล่านัน้ ปัจจยัขบัเคลื่อนรวมถึงกลไกที่เป็นทางการ 

เช่น สิ่งจงูใจและเปา้หมาย และกลไกที่ไม่เป็นทางการ เช่น ค่านิยมและความเชื่อร่วมกนั 

▪ พฤติกรรมองคก์ร (organizational behavior) – การตดัสินใจเลือกของพนกังานที่สงัเกตเห็นไดใ้น

การปฏิบติังานและวิธีการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น พฤติกรรมนีม้ีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานและการบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร พดูง่ายๆ คือ พฤติกรรมองคก์รคือ "วิถีที่เราท าสิ่งต่างๆ" และถือเป็นสว่นย่อย 

ของวฒันธรรม 

▪ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน (performance reviews) – การประเมินผลรายบคุคลหรือกลุม่

เก่ียวกบัความเพียงพอของงานที่บุคคลหรือกลุม่ปฏิบติั 

▪ ผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder) – กลุม่ผูท้ี่มีผลประโยชนท์างตรงหรือทางออ้มในกิจกรรมและผล

ประกอบการขององคก์ร ผูม้ีสว่นไดเ้สียอาจรวมถึงคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูคา้ ผูข้าย ผูถื้อ

หุน้ หน่วยงานทางการที่ก ากบัดแูล สถาบนัการเงิน ผูต้รวจสอบภายนอก สาธารณชน และอื่นๆ 

▪ ค่านิยม (values) – หลกัการที่เป็นแนวทางว่าบคุคลพงึประพฤติปฏิบติัอย่างไร 

 

หมวดย่อย (Sections) 

ขอ้ก าหนดที่เป็นขอ้บงัคบัในขอ้ก าหนดเฉพาะเรื่องพฤติกรรมองคก์ร และขอ้ควรพิจารณาที่ไม่เป็นขอ้บงัคบัใน

คู่มือผูใ้ชฉ้บบันี ้แบ่งออกเป็น 3 หมวดย่อย: 

▪ การก ากับดูแล (Governance) – การก าหนดวตัถุประสงคพ์ืน้ฐานและกลยทุธด์า้นพฤติกรรมองคก์รที่

ชดัเจน เพื่อสนบัสนนุเปา้หมาย นโยบาย และวิธีการปฏิบติังานขององคก์ร 

▪ การบริหารความเส่ียง (Risk management) – กระบวนการในการระบุ วิเคราะห ์จดัการ และ

ติดตามความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์ร รวมถึงกระบวนการยกระดบัการรายงานต่อผูบ้รหิาร

ระดบัที่สงูขึน้ (Escalation) อย่างทนัท่วงที 

▪ การควบคุม (Controls) – กระบวนการควบคมุที่ก าหนดโดยฝ่ายบรหิารและมีการประเมินผลเป็น

ระยะ เพื่อบรรเทาความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์ร 
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นอกจากขอ้ก าหนดเฉพาะและคู่มือผูใ้ชฉ้บบันีแ้ลว้ ผูต้รวจสอบภายในอาจศกึษาแนวปฏิบติัทางวิชาชีพ

เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์รเพิ่มเติม เช่น แนวปฏิบติัสากล (Global Guidance) ของ IPPF และแหลง่ขอ้มลู

เฉพาะดา้นอ่ืนๆ ในอตุสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 -theiia.org           ©2025 The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. For individual use only 
 
 

ข้อควรพจิารณา (Considerations) 

 

 

ผูต้รวจสอบภายในอาจใชข้อ้ควรพิจารณาต่อไปนีเ้พื่อช่วยในการประเมินขอ้ก าหนดในขอ้ก าหนดเฉพาะเรื่อง

พฤติกรรมองคก์ร ตวัอกัษรที่ก ากบัขอ้ควรพิจารณาแต่ละขอ้ขา้งลา่งนีจ้ะถกูอา้งอิงโยง (Cross-referenced) 

กบัขอ้ก าหนดที่สอดคลอ้งกนัในขอ้ก าหนดเฉพาะ ขอ้ควรพิจารณาเหลา่นีเ้ป็นเพียงการยกตวัอย่างประกอบแต่

ไม่ใช่ภาคบงัคบั ผูต้รวจสอบภายในควรใชด้ลุยพินิจทางวิชาชีพในการตดัสินใจเลือกประเด็นที่จะรวมไวใ้นการ

ประเมิน 

ส าหรบังานตรวจสอบภายในภาครฐั ขอ้จ ากดัอนัเนื่องมาจากกฎหมาย โครงสรา้งรฐับาล หรือสภาพแวดลอ้ม

ทางการเมืองถือเป็นอปุสรรคที่อาจเกิดขึน้ในการจดัการบางแง่มมุของงานนัน้ ผูต้รวจสอบภายในภาครฐัควร

จดัท าเอกสารระบขุอ้จ ากดัเก่ียวกบัขอบเขตของงานดงักล่าวไวเ้ป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการประเมินความ

เสี่ยง และใชด้ลุยพินิจทางวิชาชีพเพื่อก าหนดและสื่อสารขอบเขตการสอบทานที่ปรบัใหเ้หมาะสมแลว้อย่าง

ชดัเจน 

ข้อควรพิจารณาด้านการก ากับดูแล (Governance Considerations) 

ในการประเมินการน ากระบวนการดา้นการก ากบัดแูลมาประยกุตใ์ชก้บัพฤติกรรมองคก์ร ผูต้รวจสอบภายใน

อาจสอบทานประเด็นดงัต่อไปนี:้ 

A. โครงสรา้งบทบาทและความรบัผิดชอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าคณะกรรมการยงัคงความสามารถติดตามและมี

อิทธิพลต่อมิติทางพฤติกรรมขององคก์ร หลกัฐานอาจรวมถึง: 

▪ คณะกรรมการก ากบัดแูล (governance committee): 

o จดัตัง้และรกัษาคณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการเฉพาะดา้นที่มุ่งเนน้เรื่องพฤติกรรม

องคก์ร โดยมีอ านาจ หนา้ที่ ที่ชดัเจนในการเชื่อมโยงการควบคมุดแูลพฤติกรรมองคก์รเขา้กบั

การขบัเคลื่อนกลยทุธ ์
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o ทบทวนตวัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม (behavioral risk indicators) ที่สอดคลอ้งกบั

เปา้หมายธุรกิจระยะยาวอย่างสม ่าเสมอ โดยตวัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมเป็นมาตรวดั

ส าหรบัพิจารณาว่าจ าเป็นตอ้งด าเนินการใดๆ หรือไม่ เพื่อใหม้ั่นใจว่าพฤติกรรมยงัคง

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ค่านิยมที่เก่ียวขอ้ง และจดุมุ่งหมายขององคก์ร 

o รวมเอาวตัถุประสงคด์า้นพฤติกรรมเขา้ไวใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานและค่าตอบแทน

ของผูบ้รหิาร 

▪ กรอบการรายงานต่อคณะกรรมการ (Board reporting frameworks): 

o ใหข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัตวัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม โดยการใชแ้ดชบอรด์ 

(Dashboards) ที่มีโครงสรา้งชดัเจน (เช่น ความผกูพนัของพนกังาน แนวโนม้ เหตกุารณ ์

ความพงึพอใจของลกูคา้ การยกย่องพนกังานตามค่านิยม) 

o การน ามาตรวดัดา้นวฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งมาบรูณาการเขา้กบัการรายงานผลการด าเนินงาน

เชิงกลยทุธใ์นระดบัคณะกรรมการ 

▪ กลไกการรบัฟังความคิดเห็นของผูม้ีสว่นไดเ้สีย (Stakeholder feedback) เช่น การส ารวจ ช่วยให:้ 

o คณะกรรมการไดร้บัความเห็นโดยตรงเก่ียวกบัการปรบัพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมและ

กลยทุธจ์ากพนกังาน ลกูคา้ และผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่นๆ 

o ความคิดเห็นดงักลา่วถกูน าไปใชใ้นการก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธแ์ละการก าหนดมาตรการ

จดัการดา้นพฤติกรรม 

B. การจดัการพฤติกรรมองคก์รที่มีประสิทธิผลเกิดขึน้ไดจ้ากการก าหนดความรบัผิดชอบที่ชดัเจนทั่วทัง้องคก์ร 

คณะกรรมการเป็นผูร้บัผิดชอบสงูสดุในการท าใหม้ั่นใจว่าองคก์รสง่เสรมิพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ซึ่งรวมถึงการก าหนดความคาดหวงัที่ชดัเจนดา้นความประพฤติ การควบคมุดแูล การรายงานความเสี่ยง และ

การตัง้ค าถามต่อฝ่ายบรหิารเมื่อมีการตรวจพบความไม่สอดคลอ้ง หลกัฐานอาจรวมถึง: 

• คณะกรรมการ: 

o อนมุติัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ดา้นพฤติกรรมและวตัถปุระสงคห์ลกัดา้น

วฒันธรรม 

o ก าหนดใหม้ีการรายงานตวัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมอย่างสม ่าเสมอ (ตวัอย่างเช่น 

แนวโนม้ รูปแบบเหตกุารณ ์ประเด็นจากการแจง้เบาะแส) 
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o ก าหนดใหฝ่้ายบรหิารระดบัสงูตอ้งรบัผิดชอบต่อผลงานดา้นวฒันธรรมโดยผ่านกลไกต่างๆ 

เช่น โครงสรา้งสิ่งจงูใจและ "แบบอย่างของผูน้  า (Tone at the Top)"  

o ประชมุรว่มกบัหน่วยงานในแนวปอ้งกนัด่านที่สองและสาม ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ยกระดบัการรายงานความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม ช่องว่างในการควบคมุดแูล และความเพียงพอ

ของแผนการแกไ้ขปัญหา 

 

• หน่วยธุรกิจและฝ่ายบริหารระดบัปฏิบติัการน าความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมไปฝังไวใ้นการด าเนินงาน

ประจ าวนั เพื่อใหม้ั่นใจว่าการตดัสินใจ การสื่อสาร และการท างานรว่มกนัของทีม (Team Dynamic) 

สะทอ้นค่านิยมขององคก์รที่ก าหนดไว ้ซึ่งอาจรวมถึงความรบัผิดชอบอย่างเต็มที่ในดา้น: 

o  การเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมที่พงึประสงคแ์ละการรกัษาสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัทาง

จิตใจ (Psychologically safe environment) 

o การน าวิธีการควบคมุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมไปใชป้ฏิบติั เช่น การสรรหาบุคลากร การให้

รางวลั การสื่อสาร และกิจวตัรของผูน้  า 

o การระบแุละสง่รายงานความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมขึน้ไปตามล าดบัชัน้แบบเชิงรุกเมื่อความ

เหลา่นัน้เกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มการท างาน 

o มาตรการบรรเทาความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกนั

ภายในทีม และความจ าเป็นที่ตอ้งมีวิธีการควบคมุ (ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ) 

• หน่วยงานดา้นความเสี่ยง ดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ดา้นทรพัยากรบคุคล และหน่วยงาน

ควบคมุดแูลที่เก่ียวขอ้ง ออกแบบและดแูลรกัษากรอบความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมขององคก์ร ซึ่งรวมถึง: 

o  ก าหนดบทบาทและหนา้ที่ในการควบคมุดแูลดา้นพฤติกรรม 

o ก าหนดช่องทางการยกระดบัการรายงาน และกระบวนการวิเคราะหข์อ้มลู 

o จดัท าแดชบอรด์ การวิเคราะหเ์ฉพาะเรื่อง (Thematic analyses) และการประเมินเป็นระยะ

เพื่อใหข้อ้มลูเชิงลกึในลกัษณะมองไปขา้งหนา้เก่ียวกบัสภาวะดา้นพฤติกรรมทั่วทัง้องคก์ร 

o มีความสามารถในการตัง้ค าถามเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัที่สิ่งจงูใจ การสื่อสาร หรือพฤติกรรมผูน้  า

เบี่ยงเบนไปจากเปา้หมายที่ก าหนด 
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o ใหค้ าปรกึษาเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัในวิธีการควบคมุที่เก่ียวกบัคน กรอบการก ากบั

ดแูล หรือโครงการรเิริ่มเพื่อการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยทุธท์ี่อาจมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม 

o ทบทวนแนวโนม้ที่ก าลงัเกิดขึน้ใหม่จากรายงานเหตกุารณ ์ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบ และ

กลไกการใหค้วามเชื่อมั่นอ่ืนๆ ที่ระบถุึงประเด็นดา้นพฤติกรรม 

C. กระบวนการก ากบัดแูลที่มั่นใจว่ามกีารควบคมุดแูลดา้นพฤติกรรม การติดตาม การประเมินผล และความ

สอดคลอ้งกนัระหว่างรูปแบบพฤติกรรมและวตัถปุระสงคอ์งคก์รอย่างสม ่าเสมอ กระบวนการอาจรวมถึง: 

▪ การใชแ้ดชบอรด์ เพื่อแสดงขอ้มลูส าคญัจากแหลง่ต่างๆ เช่น ผลส ารวจความพงึพอใจและความมี

คณุธรรมของพนกังาน อตัราการลดลงและการขาดงานของพนกังาน เนือ้หาจากช่องทางการแสดง

ความคิดเห็น ขอ้มลูเหตกุารณ ์และมาตรวดัผลการปฏิบติังานและนวตักรรม ลกัษณะของแดชบอรด์ที่

มีประสิทธิผลประกอบดว้ย: 

o มีการก าหนดค่าเกณฑ ์(Threshold values) เพื่อระบุโอกาสในการปรบัปรุงพฤติกรรม 

o มีการแยกขอ้มลูพฤติกรรม (เช่น ขอ้มลูจากช่องทางการแสดงความคิดเห็น) ออกจากขอ้มลู

ปัจจยัขบัเคลื่อน (เช่น ความชดัเจนของบทบาทหนา้ที่) และขอ้มลูผลลพัธ ์(เช่น ขอ้รอ้งเรียน

ของลกูคา้) 

o มีการผนวกขอ้มลูเชิงปรมิาณ (เช่น จากการส ารวจ) เขา้กบัขอ้มลูเชิงคณุภาพ (เช่น จากการ

สนทนาเฉพาะกลุม่เป้าหมาย (focus groups) และขอ้มลูจากช่องทางการแสดงความคิดเห็น) 

▪ การท่ีคณะกรรมการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแง่มมุต่างๆ ของพฤติกรรมองคก์รในปัจจบุนัเพื่อน ามาปรบั

ใชแ้ละแกไ้ข ในอนัที่จะเสรมิสรา้งประสิทธิผลและผลการด าเนินงานขององคก์ร แง่มมุเหลา่นี ้

ประกอบดว้ย: 

o การตดัสินใจ ซึ่งรวมถึงการแสวงหามมุมองที่แตกต่างและการทา้ทาย 

o การสื่อสารระหว่างพนกังาน ซึ่งรวมถึงการแสดงขอ้กงัวลและความคาดหวงัต่างๆ 

o พนกังานท างานรว่มกนั ซึ่งรวมถึงการท างานขา้มทีมและเมื่อมีการจดัการความขดัแยง้ 

o พนกังานตอบสนองต่อความลม้เหลว ตวัอย่างเช่น การเรียนรูจ้ากความผิดพลาด หรือการ

ตอบสนองดว้ยการต าหนิหรือปฏิเสธ 
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o พฤติกรรมของผูน้  าระดบักลางและระดบัสงูสง่ผลกระทบต่อพฤติกรรมดา้นอ่ืนๆ อย่างไร 

(ตวัอย่างเช่น ผูน้  าตอบสนองต่อขอ้ผิดพลาดอย่างไร และเปิดรบัการโตแ้ยง้หรือทกัทว้งในการ

ตดัสินใจเพียงใด) 

o กลยทุธแ์ละรูปแบบธุรกิจขบัเคลื่อนการตดัสินใจ ประมวลความประพฤติ (Code of Conduct) 

และการบริหารผลการปฏิบติังานดา้นสิ่งจงูใจ/มาตรการยบัยัง้อย่างไร 

▪ คณะกรรมการก าหนดใหม้ีระบบการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องที่ระบโุอกาสในการปรบัปรุงและจดัการอย่าง

จรงิจงัและวดัผลได ้โดย: 

o การใชข้อ้มลูเชิงลกึโดยอิงหลกัฐาน (Evidence-based insights) จากพฤติกรรมจรงิของ

พนกังาน 

o มุ่งเนน้ไปที่สิ่งที่รบัรูว้่าเกิดขึน้จรงิภายในองคก์รมากกว่าสิ่งที่ตัง้ใจหรือปรารถนาใหเ้ป็น 

o ประเมินขอ้มลูเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณผสมผสานกนั ซึ่งมกัจะไดม้าจากการส ารวจ 

ช่องทางรายงานเหตกุารณ ์บทสนทนาที่เป็นความลบั และการสนทนาเฉพาะกลุม่เปา้หมาย  

o น าขอ้มลูเชิงลกึมาใชเ้พื่อก าหนดสิ่งที่ตอ้งกระท าเพื่อเสริมสรา้งและจดัการกบัแง่มมุนัน้ๆ ของ

พฤติกรรมองคก์ร 

o รวมแผนปฏิบติัการเพื่อผนวกมาตรการแทรกแซงที่ตรงจุดในประเด็นวิกฤต (ตวัอย่างเช่น  

กลยทุธก์ารสื่อสาร การฝึกอบรม การพฒันาภาวะผูน้  า การหารือในระดบัทีม) 

D. นโยบายและวิธีการปฏิบติังานที่เก่ียวกบัระเบียบวิธีการจดัการความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมไดร้บัการจดัตัง้ 

ทบทวนเป็นระยะ สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล และบรูณาการเขา้กบัการด าเนินงานทางธุรกิจและการตดัสินใจ 

นโยบายและวิธีการปฏิบติังานที่ครอบคลมุดา้นจรยิธรรม ทรพัยากรบคุคล การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ความเสี่ยง 

การปฏิบติังาน และอ านาจในการตดัสินใจ เพื่อใหม้ั่นใจว่า: 

▪ ความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมถกูระบไุวอ้ย่างเป็นทางการในนโยบายที่เก่ียวขอ้ง (เช่น ประมวลความ

ประพฤตแิละ/หรือนโยบายจรยิธรรม (Policy on Ethics) ทรพัยากรบคุคล สิ่งจงูใจ และการมอบ

อ านาจ) นโยบายดงักล่าวควรระบพุฤติกรรมที่ยอมรบัไดแ้ละยอมรบัไม่ไดพ้รอ้มตวัอย่างในทางปฏิบติั

ที่ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้ององคก์ร 

▪ หน่วยงานบรหิารความเสี่ยงเปรียบเทียบความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมกบักระบวนการปฏิบติังาน

หลกัๆ (เช่น การจา้งงาน การประเมินผลงาน การปฐมนิเทศ และการบรหิารจดัการลกูคา้) โดยมั่นใจว่า
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พฤติกรรมเหล่านัน้สะทอ้นอยู่ในการตดัสินใจประจ าวนั งานตรวจสอบใหค้วามเชื่อมั่นควรทดสอบว่า

ความคาดหวงัเหลา่นีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจรงิอย่างไรและรายงานใหค้ณะกรรมการทราบตามล าดบั 

▪ คณะกรรมการแสวงหาและไดร้บัความเชื่อมั่นว่านโยบายองคก์รเขา้ถึงไดง้่ายและมีการสื่อสารอย่าง

ชดัเจนผ่านหลายช่องทาง (ตวัอย่างเช่น อินทราเน็ต การฝึกอบรม การประชมุพนกังานทัง้องคก์ร 

(town hall)) การน ากรณีศกึษาและแผนภาพตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจ (decision tree) มาผนวกไวจ้ะ

ช่วยท าใหเ้ขา้ใจบริบทเก่ียวกบัความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ แดชบอรด์สามารถใช้

ติดตามระดบัความเขา้ใจและมาตรวดัการใชง้านได ้

▪ นโยบายและวิธีปฏิบติังานดา้นพฤติกรรมทัง้หมดมีรอบการทบทวนตามก าหนดการและปรบัปรุงตาม

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ผลส ารวจ หรือ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของทางการ หน่วยงานในแนวปอ้งกนั

ด่านที่สองควรจดัท าทะเบียนการถอดบทเรียน (Lessons-learned register) เพื่อระบชุ่องว่างระหว่าง

พฤติกรรมและวตัถุประสงคอ์งคก์รที่ก าลงัเกิดขึน้ 

▪ คณะกรรมการไดร้บัขอ้มลูที่เป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอเก่ียวกบัความครอบคลมุ ความชดัเจน และ

ประสิทธิผลของนโยบาย หน่วยงานในแนวป้องกนัด่านที่สองควรวิเคราะหก์ารละเมิด ผลกระทบของ

นโยบาย และความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมที่พงึประสงค ์โดยควรมีการทบทวนประสิทธิผลของ

นโยบาย โดยผ่านความคิดเห็นตอบกลบัเชิงคณุภาพและตวัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม 

 

ข้อควรพิจารณาด้านการบริหารความเส่ียง (Risk Management Considerations) 

เพื่อประเมินว่ากระบวนการบรหิารความเสี่ยงไดถ้กูน าไปใชก้บัพฤติกรรมองคก์รอย่างไร ผูต้รวจสอบภายใน

อาจสอบทานว่า: 

A. กระบวนการบริหารความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมไดม้ีการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน และครอบคลุมถึงลกัษณะทาง

พฤติกรรมที่มีความส าคญัต่อการบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร ลกัษณะของการบรหิารความเสี่ยงอาจรวมถึง: 

▪ บทบาทและหนา้ที่สอดคลอ้งกบักรอบการบรหิารความเสี่ยงองคก์ร และกรอบการก ากบัดแูล โดยมี

สายการรายงานที่เอือ้ต่อความเป็นอิสระและสง่ผลต่อการตดัสินใจ 

▪ มีอ านาจในการโตแ้ยง้หรือทกัทว้งการตดัสินใจ และยกระดบัการรายงานประเด็นความเสี่ยงดา้น

พฤติกรรม โดยไม่ตอ้งเกรงกลวัต่อการถูกตอบโตห้รือการลดทอนความส าคญัลง  
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▪ มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารระดบัปฏิบติัการ โดยสามารถเขา้ถึงผูบ้รหิารระดบัสงูและ

คณะกรรมการไดโ้ดยตรง  

▪ มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมจากหลายแหลง่ที่มีความเก่ียวขอ้ง ภายในเวลาที่

เหมาะสม และมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลูจากหลายแหลง่ ขอ้มลูนีร้วมถึงขอ้มลูที่มี

โครงสรา้ง (เช่น ผลจากการส ารวจ การฝ่าฝืนนโยบาย) และขอ้มลูที่ไม่มโีครงสรา้ง (ตวัอย่างเช่น 

รายงานการแจง้ขอ้กงัวล ขอ้มลูเชิงลกึจากการสนทนาเฉพาะกลุม่เปา้หมาย) แหลง่ขอ้มลูประกอบดว้ย 

ทรพัยากรบคุคล (เช่น อตัราการลดลงของพนกังาน การรกัษาพนกังาน และขอ้มลูจากการส ารวจ) การ

แจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียนจากลกูคา้ และขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบ  

▪ มีการใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) เพื่อระบุแนวโนม้ สิ่งผิดปกติ และความเสี่ยงที่ก าลงั

เกิดขึน้ 

▪ มีการใชแ้ดชบอรด์ และตวัชีว้ดัความเสี่ยงเพื่อรายงานต่อฝ่ายบรหิารและคณะกรรมการ 

▪ มีการใชต้วัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม ที่เชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

▪ มีการสอบทานดว้ยตนเองหรือว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกเพื่อหาสาเหตทุี่แทจ้รงิ ของความ

ลม้เหลวในการปฏิบติัตามประมวลความประพฤติ และวฒันธรรมที่ไม่สอดคลอ้งกนั 

▪ มีความคุน้เคยกบัปัจจยัขบัเคลื่อนพฤติกรรมทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (ตวัอย่างเช่น 

สิ่งจงูใจ ความปลอดภยัทางจิตใจ และท่าทีของผูน้  า) 

▪ ความน่าเชื่อถือและความไวว้างใจที่ผูบ้รหิารระดบัสงูมีต่อทีมปฏิบติัการผนวกกบัความสามารถในการ

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไดใ้นขณะที่เกิดเหตกุารณ ์

▪ การมีสว่นรว่มอย่างแข็งขนัในการออกแบบและวิธีการควบคมุที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรบคุคล (เช่น 

สิ่งจงูใจ การจา้งงาน และการฝึกอบรม) 

▪ บทบาทที่ปรกึษาในโครงการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยทุธแ์ละความรเิริ่มเพื่อการปฏิรูปองคก์ร 

▪ การสรา้งความผกูพนักบัผูน้  าทางธุรกิจเพื่อหล่อหลอมวฒันธรรมผ่านการใชอิ้ทธิพลโนม้นา้วจิตใจ 

ไม่ใช่เพียงแค่การบงัคบั 

▪ การจดัเก็บและวิเคราะหข์อ้มลูอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจรวมถึง: 

o แบบส ารวจความผกูพนัและความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน  

o ขอ้มลูการยกย่องและใหร้างวลัส าหรบัพฤติกรรมที่ขบัเคลื่อนค่านิยมองคก์ร 
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o รายงานการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนต่างๆ 

o ค าติชมของลกูคา้ที่เนน้ใหเ้ห็นทัง้ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ 

o การประเมินผลการปฏิบติังานที่สะทอ้นถึงความร่วมมือ ความซื่อสตัยส์จุริต และนวตักรรม 

▪ การใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อระบจุดุเปราะบางและตรวจจบัแนวโนม้ต่าง ๆ 

▪ กระบวนการท่ีก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนในการยกระดบัการรายงานเรื่องความเสี่ยง และพฤติกรรมที่

ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์รอย่างทนัท่วงที 

▪ การควบคมุดแูลการก าหนดและการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการของฝ่ายบรหิาร เพื่อจดัการ

ความเสี่ยงและสง่เสรมิพฤติกรรมที่จ  าเป็น 

B. กระบวนการติดตามพฤติกรรมองคก์รในเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการรายงานผลใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทราบ 

ตวัอย่างของตวัชีว้ดัความเสี่ยงในหมวดพฤติกรรม ปัจจยัขบัเคลื่อน และประเภทของผลลพัธ ์และขอ้บกพร่องที่

ควรรายงาน รวมถึง: 

▪ การตดัสินใจ: การขาดการโตแ้ยง้หรือทกัทว้งที่มีประสิทธิผล หรือการไม่เปิดรบัมมุมองที่แตกต่างอย่าง

เพียงพอ 

▪ การสื่อสาร: การใหค้วามสนใจต่อประเด็นที่ไดร้บัรายงานจากพนกังานอย่างไม่เพียงพอ 

▪ การท างานรว่มกนั: สภาพแวดลอ้มการท างานที่แยกส่วน ซึ่งพนกังานมุ่งเนน้แต่งานของตนเองเท่านัน้  

▪ การตอบสนองต่อขอ้บกพร่อง: การกล่าวโทษและลงโทษส าหรบัความผิดพลาดที่ไม่ไดต้ัง้ใจ 

▪ ปัจจยัขบัเคลื่อนที่เป็นทางการ: บทบาทและหนา้ที่ที่ไม่ชดัเจน หรือเปา้หมายที่ขดัแยง้กนั 

▪ ปัจจยัขบัเคลื่อนที่ไม่เป็นทางการ: ความปลอดภยัทางจิตใจต ่า หรือการท างานร่วมกนัที่ไม่มี

ประสิทธิผลระหว่างแนวป้องกนัทัง้สามด่าน (Three Lines) 

▪ ขอ้มลูผลการปฏิบติังาน: ขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ที่มากเกินไป หรือนวตักรรม หรือการเปลี่ยนผ่านสู่

ดิจิทลัที่หยุดชะงกั  

▪ ขอ้มลูทรพัยากรบุคคล: อตัราการลดลงและการขาดงานของพนกังานที่สงู และผลส ารวจความพงึ

พอใจในการท างานอยู่ในระดบัที่ต  ่า 

▪ ขอ้มลูความเสี่ยงและกฎหมาย: การสืบสวน การฝ่าฝืนนโยบาย หรือการแจง้เตือนภยัจ านวนมาก 

รวมถึงสถานการณท์ี่เกือบเกิดความเสียหายแต่สามารถหลีกเลี่ยงได ้ 
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C. กระบวนการเพื่อใหม้ั่นใจว่าความเบี่ยงเบนระหว่างพฤติกรรมที่คาดหวงัและที่สงัเกตไดไ้ดร้บัการระบแุละ

สื่อสารไปยงัผูท้ี่มีอ  านาจและมีความสามารถในการลงมือด าเนินการ ผูต้รวจสอบภายในอาจสอบทานว่า: 

▪ การสื่อสารที่มีประสิทธิผลตอ้งภายในเวลาที่เหมาะสม โดยอิงตามหลกัฐาน และสนบัสนนุดว้ยการ

วิเคราะหปั์จจยัพืน้ฐานและสาเหตทุี่แทจ้รงิ 

▪ การออกแบบและประสิทธิผลในการด าเนินความพยายามในการสื่อสารจะช่วยหลีกเลี่ยงการแกไ้ข

ปัญหาแบบฉาบฉวย ความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือความลม้เหลวซ า้ซาก  

▪ ขอ้มลูถกูรวบรวมและสงัเคราะหจ์ากหลายแหลง่ ซึ่งรวมถึงความคิดเห็นของพนกังาน รายงานการแจง้

เบาะแส ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบ และการสอบทานเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 

▪ เทคนิคการวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ (เช่น การสอบทานเฉพาะเรื่อง (Thematic reviews) แบบจ าลอง

พฤติกรรมศาสตร ์และกรอบการวิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิ) ช่วยใหก้ารวิเคราะหไ์ม่หยุดอยู่เพียงอาการท่ี

ปรากฏภายนอกเพื่อระบปัุจจยัขบัเคลื่อนที่อยู่เบือ้งหลงัความไม่สอดคลอ้งได ้(ตวัอย่างเช่น สิ่งจงูใจที่

ไม่ชดัเจน ความปลอดภยัทางจิตใจต ่า หรือแบบอย่างของผูน้  าที่ไม่มีประสิทธิผล) 

▪ การน าเสนอช่องว่างไม่ใช่แค่การฝ่าฝืนกฎเกณฑห์รือเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้เฉพาะกรณี แต่เป็นเหตกุารณ์

ที่มีสาเหตทุี่แทจ้รงิมาจากพฤติกรรม ซึ่งสะทอ้นถึงปัญหาทางวฒันธรรม ปัญหาเชิงระบบ และ/หรือ 

ปัญหาดา้นภาวะผูน้  า  

▪ การสื่อสารชีใ้หเ้ห็นถึงสิ่งที่เกิดขึน้และเพราะเหตใุดถึงเกิด โดยอาศยัขอ้มลูเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ

มาสนบัสนนุขอ้สรุป  

▪ องคก์รมีการแยกระหว่างรูปแบบพฤติกรรม จดุอ่อนที่เกิดจากปัจจยัขบัเคลื่อน พฤติกรรม และผลลพัธ์

ขององคก์ร (ตวัอย่างเช่น ผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน ความเชื่อมั่นของผูม้ีสว่นไดเ้สีย) ออกจากกนั

เพื่อใหส้ามารถจดัการกบัพฤติกรรมและปัจจยัขบัเคลื่อนพฤติกรรมเหล่านัน้ได ้ขอ้ตรวจพบตอ้งถูก

สื่อสารไปยงักลุม่เปา้หมายที่ถกูตอ้งในระดบัรายละเอียดที่เหมาะสม: 

o ผูจ้ดัการระดบัปฏิบติัการ: เพื่อการแกไ้ขกระบวนการในทนัที 

o ฝ่ายบรหิารระดบัสงู: เพื่อจดัสรรทรพัยากร การก าหนดสารที่จะสื่อสาร และการวางตวัที่เป็น

แบบอย่าง 

o คณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการที่เก่ียวขอ้ง: เพื่อการควบคมุดแูลและพิจารณาผลกระทบ

เชิงกลยทุธ ์
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▪ มีการใชเ้ครื่องมือในการแสดงผลที่เป็นภาพและค าบรรยาย เช่น แดชบอรด์ แผนภมูิความเสี่ยง (Heat 

maps) หรือบทสรุปกรณีศกึษาที่อธิบายขอ้ตรวจพบ และสนบัสนนุขอ้เสนอแนะและ/หรือแผนปฏิบติั

การ 

▪ ผลกระทบต่อระดบัความเสี่ยงที่องคก์รเผชิญอยู่ (Risk exposure) และความสามารถในการฟ้ืนตวัของ

สภาพแวดลอ้มการควบคมุไดถ้กูรวมไวใ้นการสอบทานกระบวนการ 

▪ การสื่อสารถึงช่องว่างตอ้งเชื่อมโยงกบัมาตรการแกไ้ขและมีการติดตามจนกว่าจะแลว้เสรจ็ 

▪ ผลลพัธข์องการด าเนินการแทรกแซง (Interventions) จะไดร้บัการประเมินและแบ่งปันเพื่อใหว้งจรการ

เรียนรูค้รบสมบรูณ ์ 

▪ การสื่อสารตอ้งปราศจากอิทธิพลที่ไม่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัระเบียบวิธีการยกระดบัการรายงาน 

(Escalation protocols) ที่ก าหนดไว ้เพื่อรกัษาความเป็นอิสระและความน่าเชื่อถือของการประเมิน 

D. ช่องว่างระหว่างพฤติกรรมที่คาดหวงัและพฤติกรรมจริงไดร้บัการแกไ้ข ในลกัษณะที่มีโครงสรา้งและการมี

สว่นรว่ม เพื่อใหม้ั่นใจว่าการแกไ้ขนัน้มีรากฐานมาจากความเขา้ใจและมมุมองของผูม้ีสว่นไดเ้สียมีการติดตาม

จนเสรจ็สิน้ และไดร้บัการประเมินประสิทธิผล ผูต้รวจสอบภายในอาจสอบทานว่า: 

▪ กระบวนการแกไ้ขปัญหาด าเนินการโดยผูม้ีส่วนไดเ้สียใกลช้ิดกบัประเด็นปัญหาเขา้มามีสว่นรว่มอย่าง

มีความหมาย เช่น ผูจ้ดัการ ระดบัปฏิบติัการ ทรพัยากรบุคคล พนัธมิตรทางธุรกิจ ตวัแทนพนกังาน ที่

ปรกึษาดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และบุคคลหรือทีมที่ไดร้บัผลกระทบ ขอ้มลูจากบุคคลเหล่านีจ้ะ

ช่วยใหม้ั่นใจว่าการด าเนินการนัน้: 

o อิงตามบรบิทจรงิ: ใสใ่จต่อความเป็นจรงิในการปฏิบติังานและบรรทดัฐานที่ไม่เป็นทางการซึ่ง

อาจเป็นสาเหตขุองช่องว่างดงักลา่ว  

o มีความน่าเชื่อถือและไดร้บัการยอมรบั: มีแนวโนม้ที่จะไดร้บัการสนบัสนนุและน าไปปฏิบติัจรงิ

ในองคก์รหากการด าเนินการนัน้ถกูหล่อหลอมโดยผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งโดยตรง 

o ตัง้ค าถามอย่างสรา้งสรรค:์ เปิดโอกาสใหม้ีการสะทอ้นความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา

เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้  าที่สง่ผลกระทบต่อผลลพัธ ์จดุอ่อนในการออกแบบการควบคมุ หรือ

การท างานรว่มกนัของกลุม่  
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▪ มีการน าความคิดเห็นจากผูม้ีสว่นไดเ้สียมาสงัเคราะห ์และผนวกเขา้ไวใ้นแผนปฏิบติัการ โดยกลไกการ

รบัฟังความคิดเห็นอาจรวมถึง การสมัภาษณ ์กลุม่เปา้หมาย การวินิจฉยัดว้ยแบบส ารวจ และวิธีการ

อ่ืนๆ  

▪ มาตรการแกไ้ขไดร้บัการจดัท าเป็นเอกสาร โดยก าหนดผูร้บัผิดชอบ กรอบเวลา และเกณฑค์วามส าเรจ็: 

o การด าเนินการต่างๆ ไดส้ดัส่วนกบัความรุนแรงของประเด็นปัญหา 

o ในกรณีที่จ  าเป็น การด าเนินการต่างๆ จะมุ่งเปา้ไปที่ปัจจยัขบัเคลื่อนที่เป็นทางการ 

(ตวัอย่างเช่น นโยบาย สิ่งจงูใจ) และปัจจยัขบัเคลื่อนที่ไม่เป็นทางการ (ตวัอย่างเช่น ความ

ปลอดภยัทางจิตใจ การท างานรว่มกนัของทีม) 

o ในกรณีที่มหีลายหน่วยงานเขา้มาเก่ียวขอ้ง (ตวัอย่างเช่น ทรพัยากรบคุคลส าหรบัการ

ฝึกอบรม ฝ่ายบรหิารความเสี่ยงส าหรบัวิธีการควบคมุ) มีการประสานงานและก าหนดความ

รบัผิดชอบของการสง่มอบงานขา้มสายงานใหช้ดัเจน 

▪ มีการติดตามความคืบหนา้จนเสรจ็สมบรูณ ์เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้ตกลงไดร้บัการปฏิบติัตามและคงอยู่

ต่อไป ซึ่งรวมถึง 

o การจดัท าทะเบียนรายการประเด็น/มาตรการแกไ้ขดา้นพฤติกรรม (Behavioral issue/action 

register) หรือกลไกที่เทียบเท่า 

o การติดตามผลเป็นประจ ากบัผูร้บัผิดชอบมาตรการแกไ้ขเพื่อยืนยนัสถานะ 

o การยกระดบัการรายงานเรื่องที่มีความลา่ชา้ การแกไ้ขที่ไม่ครบถว้น หรือการต่อตา้นการ

เปลี่ยนแปลงไปที่ช่องทางการก ากบัดแูลที่เหมาะสม 

▪ มีการประเมินประสิทธิผลของวิธีการแกไ้ขในการปิดช่องว่างและลดความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม ซึ่งอาจ

เก่ียวขอ้งกบั: 

o การประเมินตวัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมอีกครัง้ภายหลงัการน ามาตรการไปปฏิบติั 

o การเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูม้ีสว่นไดเ้สียที่ไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่

สงัเกตได ้ 

o การทดสอบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผ่านการสงัเกต การส ารวจ หรือเทคนิคการตรวจสอบ 

o การปรบัเปลี่ยนมาตรการหรือเพิ่มกลไกสนบัสนนุในสว่นที่ผลลพัธย์งัมีจดุอ่อนหรือไม่ชดัเจน  
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ข้อควรพิจารณาด้านกระบวนการควบคุม (Control Process Considerations) 

เพื่อประเมินว่ามีการน ากระบวนการควบคมุไปใชเ้พื่อบรรเทาความเสี่ยงที่พฤติกรรมองคก์รจะไม่สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์ององคก์รอย่างไร ผูต้รวจสอบภายในอาจสอบทานประเด็นดงัต่อไปนี:้ 

A. การสอบทานความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม เพื่อท าความเขา้ใจความเสี่ยงที่ขบัเคลื่อนโดยพฤติกรรมองคก์รใน

ปัจจบุนั (นั่นคือ ผลกระทบท่ีไม่ไดต้ัง้ใจซึ่งอาจเกิดขึน้จาก "วิถีที่เราท าสิ่งต่างๆ") ตวัอย่างของการสอบทาน

ดงักลา่ว ไดแ้ก่ การประเมินโครงการภายหลงัด าเนินการเสรจ็สิน้ การวิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิ และการสอบ

ทานรายละเอียดการปฏิบติังานในสถานการณจ์รงิ 

B. กระบวนการรบัฟังความคิดเห็นที่มีโครงสรา้ง เพื่อท าความเขา้ใจว่าฝ่ายบริหารใชก้ลไกใดในการสื่อสาร

ความคาดหวงัดา้นพฤติกรรม (ตวัอย่างเช่น การประชมุพนกังานทัง้องคก์ร อีเมล และการประชมุระหว่างบคุคล

กบัหวัหนา้งาน) และประสิทธิผลของท่าทจีากผูบ้รหิาร (Management tone) ที่มีต่อพฤติกรรมภายในองคก์ร 

ซึ่งสามารถท าไดโ้ดยการประเมินกระบวนการท่ีรวบรวมและวิเคราะหก์ารรบัรูแ้ละความเขา้ใจของพนกังานต่อ

สารจากคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ผูต้รวจสอบภายในสามารถช่วยองคก์รปรบัปรุงกลยทุธก์ารสื่อสาร

อย่างต่อเนื่องและช่วยใหม้ั่นใจว่า แบบอย่างจากผูน้  าไดร้บัการตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลในทกุระดบั โดย

การสอบทานการควบคมุที่ส  าคญั เช่น: 

▪ การส ารวจ การสมัภาษณ ์และการสนทนาเฉพาะกลุม่เป้าหมาย กบัพนกังานเป็นประจ า โดยสอบถาม

เก่ียวกบัความชดัเจน ความสม ่าเสมอ และผลกระทบจากการสื่อสารของผูน้  า ซึ่งจะไดร้บัขอ้มลูทัง้เชิง

ปรมิาณและเชิงคณุภาพว่าสารต่างๆ ไดร้บัการตอบรบัและเขา้ใจไดดี้เพียงใดในระดบัต่างๆ ขององคก์ร 

▪ เปิดช่องทางส าหรบัการรบัขอ้เสนอแนะแบบไม่เปิดเผยตวัตนเพื่อใหพ้นกังานสามารถใหค้วามคิดเห็น

อย่างตรงไปตรงมาโดยไม่ตอ้งกลวัการถูกตอบโต ้ช่องทางเหลา่นีค้วรไดร้บัการสนบัสนุนผ่าน

แพลตฟอรม์ดิจิทลัที่สามารถรบัขอ้มลูและความคิดเห็นไดแ้บบทนัที โดยควรน าขอ้มลูจากช่องทาง

เหลา่นีม้าวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบว่า แบบอย่างจากผูน้  าเป็นที่เขา้ใจดีในหมู่พนกังานทกุระดบัหรือไม่ 

▪ ความคิดเห็นจากการประชมุผูบ้รหิารระดบัสงูที่รวบรวมผ่านการส ารวจ การสมัภาษณ ์การสนทนา

เฉพาะกลุม่เปา้หมาย รายงานการประชมุ และช่องทางแบบไม่เปิดเผยตวัตน เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูบ้ริหาร

ระดบัสงูตระหนกัถึงการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิผล ความเขา้ใจผิด หรือสว่นที่ตอ้งปรบัปรุง ทัง้นี ้

ผูบ้รหิารระดบัสงูแสดงใหเ้ห็นว่าความคิดเห็นของพนกังานมีคณุค่าโดยการตอบสนองและด าเนินการ
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ตามขอ้เสนอแนะอย่างจรงิจงั หากสิ่งนีไ้ม่เกิดขึน้ พนกังานอาจมีแนวโนม้ที่จะใหข้อ้เสนอแนะนอ้ยลง

เนื่องจากรูส้กึว่า ถึงใหค้ าแนะน าต่างๆ ไปก็ไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง 

▪ ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสงูถกูน าไปรวมกบัการทบทวนผลการ

ปฏิบติังานของพวกเขา เพื่อติดตามการรบัรูต่้อค าสั่งของผูน้  าอย่างต่อเนื่อง สิ่งนีเ้นน้ย า้ความส าคญั

ของสารจากผูน้  าและท าใหม้ั่นใจว่าสิ่งเหลา่นีส้ะทอ้นอยู่ในการปฏิบติังานประจ าวนั  

C. การยกระดบัการรายงานภายในองคก์รไดร้บัการสนบัสนนุใหก้ารระบแุละลดความเสี่ยงในระยะแรกเริ่ม 

และเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัทางจิตใจที่พนกังานรูส้กึสบายใจที่จะรายงานปัญหาโดยไม่ตอ้งกลวั

การถกูตอบโต ้ผูต้รวจสอบภายในสามารถสอบทานวิธีการควบคมุที่ส  าคญัเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิผลการบรหิาร

ความเสี่ยง เช่น: 

▪ กลไกการรบัฟังความคิดเห็นที่ใชง้านไดง้่าย ซึ่งรวมถึงการรายงานโดยตรงและทางเลือกแบบไม่

เปิดเผยตวัตน หรือสายด่วนแจง้เบาะแสการทจุริต (Whistleblower hotlines) ภายในและภายนอก 

การส ารวจ กล่องรบัความคิดเห็น และแพลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อใหส้ามารถรายงานที่เป็นความลบัและ

บนัทกึปัญหาที่บคุคลอาจลงัเลที่จะรายงานอย่างเปิดเผย  

▪ กระบวนการรายงานปัญหาก าหนดไวอ้ย่างดีและเขา้ใจง่าย พรอ้มช่องทางที่หลากหลายทัง้ช่อง

ทางตรงและไม่เปิดเผยตวัตนทัง้ภายในและภายนอก ตลอดจนความพยายามในการสง่เสรมิความ

ตระหนกัรูข้องพนกังาน ลกัษณะของช่องทางการรายงานควรประกอบดว้ย: 

o การใหค้วามเชื่อมั่นในการรกัษาความลบั (Confidentiality) เพื่อปกปอ้งตวัตนของผูร้ายงาน

ปัญหา 

o นโยบายหา้มการตอบโต ้(No-retaliation policies) ที่เคร่งครดั สื่อสารอย่างชดัเจน และบงัคบั

ใชอ้ย่างสม ่าเสมอเพื่อคุม้ครองบคุคลที่รายงานปัญหา 

o การสื่อสารกลบัไปยงับุคคลที่รายงานปัญหาที่ระบชุื่อ โดยไม่ค านึงว่าเหตผุลหรือผลลพัธจ์ะ

เป็นอย่างไร 

o การสรุปประเด็นปัญหาที่เคยมีการรายงานและผลลพัธข์องการด าเนินการแกไ้ขทั่วทัง้องคก์ร

เป็นประจ า เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่ามีการรายงานประเด็นปัญหา และมีการด าเนินการไปแลว้จรงิ

และเพื่อใหม้ั่นใจไดใ้นเรื่องความโปรง่ใสของการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ 
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▪ การสื่อสารเป็นประจ าจากฝ่ายบรหิารที่เนน้ย า้ความส าคญัของการสื่อสารที่เปิดเผยและการรายงาน

ปัญหา พรอ้มทัง้แสดงใหเ้ห็นว่าฝ่ายบรหิารเองเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมดงักลา่ว 

▪ การฝึกอบรมเป็นประจ าที่เนน้ความส าคญัของความปลอดภยัทางจิตใจ สง่เสรมิใหบุ้คคลรายงาน

ปัญหา และใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการยกระดบัการรายงานอย่างเหมาะสม โดยควรอบรมซ า้เป็น

ระยะเพื่อเสรมิสรา้งพฤติกรรมที่พงึประสงคอ์ย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

▪ รางวลัที่ไม่เป็นทางการ (Informal rewards) เช่น การชมเชยดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษร และ

การยกย่องชมเชยต่อหนา้สาธารณะส าหรบับคุคลที่รายงานปัญหา 

▪ การสอบทานกระบวนการยกระดบัการรายงานเป็นประจ าเพื่อใหม้ั่นใจในประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการขอความคิดเห็นจากพนกังานเพื่อระบแุละแกไ้ขอปุสรรคในการรายงาน

โดยทนัที 

▪ การสื่อสารเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากขอ้เสนอแนะที่ไดร้บั 

D. โปรแกรมสิ่งจงูใจและมาตรการยบัยัง้ (Incentive-disincentive programs) สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมที่พงึ

ประสงคแ์ละวตัถปุระสงคข์ององคก์ร และมีการสื่อสาร ผูต้รวจสอบภายในอาจสอบทานวิธีการควบคมุ เช่น: 

▪ สิ่งจงูใจ - ทัง้ที่เป็นตวัเงิน (ตวัอย่างเช่น โบนสั การเลื่อนต าแหน่ง) และไม่ใช่ตวัเงิน (ตวัอย่างเช่น การ

ยอมรบั โอกาสในการพฒันา) สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รและเชื่อมโยงกบัการแสดงออกถึง

พฤติกรรมที่พงึประสงค ์

▪ เกณฑก์ารทบทวนผลการปฏิบติังานที่สมดลุไดผ้นวกวิธีการที่จะบรรลวุตัถุประสงค ์(ตวัอย่างเช่น 

ความรว่มมือ ความซื่อสตัย ์และการยึดลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง) ควบคู่ไปกบัมาตรวดัผลส าเรจ็แบบ

ดัง้เดิม (เช่น เปา้หมายทางการเงิน)  

▪ เกณฑใ์หส้ิ่งจงูใจและระดบัเงื่อนไขที่จะลดหรือระงบัสิ่งจงูใจ (Incentive criteria and disincentive 

thresholds) ถกูก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ใชบ้งัคบัอย่างสม ่าเสมอ และไดร้บัการสอบทานโดยฝ่ายบรหิาร

หรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลเพื่อหลีกเลี่ยงความล าเอียง และผลลพัธท์ี่ไม่ไดต้ัง้ใจ 

▪ กลุม่ท างานขา้มสายงาน (Cross-functional groups) ยืนยนัความสอดคลอ้งและความเป็นธรรมใน

การตดัสินใจเก่ียวกบัสิ่งจงูใจระหว่างหน่วยธุรกิจต่างๆ  



25 -theiia.org           ©2025 The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. For individual use only 
 
 

▪ ผลที่ตามมาของการประพฤติมิชอบ (Misconduct) และการฝ่าฝืนทางวฒันธรรมรวมถึงมาตรการ

ยบัยัง้ที่ชดัเจนและเหมาะสม (ตวัอย่างเช่น การลดโบนสั หรือการระงบัการเลื่อนต าแหน่ง) โดยมีการ

อธิบายและจดัท าเอกสารเพื่อความโปรง่ใส 

▪ โปรแกรมการยกย่องชมเชยที่ไม่ใช่ตวัเงินใหค้วามส าคญักบัพนกังานที่เป็นแบบอย่างของคณุค่าทาง

วฒันธรรม เช่น การตดัสินใจอย่างมีจรยิธรรมและความปลอดภยัทางจิต 

▪ ผลกระทบของโปรแกรมสิ่งจูงใจไดร้บัการประเมินอย่างสม ่าเสมอโดยผ่านความคิดเห็นของพนกังาน

และมาตรวดัทางพฤติกรรม เพื่อปรบัปรุงหรือปรบัสมดลุกลไกการใหร้างวลั ควรประเมินและปรบัปรุง

โปรแกรมสิ่งจงูใจ เพื่อใหม้ั่นใจว่า: 

o เปา้หมายไม่แคบหรือกวา้งจนเกินไป 

o เปา้หมายสามารถบรรลไุดจ้ริง 

o เปา้หมายระยะสัน้ไม่บ่อนท าลายผลลพัธร์ะยะยาว 

o มีการระบรุะดบัการรบัความเสี่ยง (Risk-taking) ไวอ้ย่างชดัเจน 

o มกีารน ามาตรการป้องกนัมาใชเ้พื่อใหม้ั่นใจว่าเกิดพฤติกรรมที่มีจรยิธรรมในขณะที่ก าลงับรรลุ

เปา้หมาย (ตวัอย่างเช่น ผูน้  าเป็นแบบอย่าง ตน้ทนุของการทจุรติสงูกว่าผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั 

และมีการควบคมุดแูลที่เขม้แข็ง) 

o เปา้หมายถกูปรบัใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและสถานการณข์องแต่ละบุคคล โดยยงัคง

รกัษาความเป็นธรรมไว ้

o เปา้หมายของทีมไม่ขดัแยง้กบัเปา้หมายสว่นบคุคล 

o มีการประเมินแรงจงูใจภายใน และฝ่ายบรหิารตระหนกัว่าเปา้หมายบางอย่างอาจลดทอน

แรงจงูใจภายในได ้

o เปา้หมายสงูสดุขององคก์รไดร้บัการพิจารณา และประเมินความเหมาะสมของประเภท

เปา้หมาย (ตวัอย่างเช่น เปา้หมายดา้นผลการปฏิบติังานหรือการเรียนรู)้ 

▪ องคก์รบรูณาการการเสรมิแรงเชิงบวก และมาตรการแกไ้ข เพื่อปลกูฝังพฤติกรรมเชิงรุกในองคก์รที่

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รและขอ้ก าหนดทางกฎหมายต่างๆ วิธีการควบคมุที่ส  าคญัควร

ประกอบดว้ย: 
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o การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการสื่อสารและการฝึกอบรมเป็นประจ าเพื่อใหม้ั่นใจว่า

พนกังานเขา้ใจถึงความส าคญัของการรายงานปัญหาและผลที่ตามมาของการไม่ปฏิบติัตาม 

และรูส้กึไดร้บัการสนบัสนนุใหร้ายงานปัญหาต่างๆ 

o ระบบการติดตามและรายงานผลที่ติดตามการปฏิบติัตามกฎระเบียบและระบปัุญหาการ

รายงานที่ต  ่ากว่าความเป็นจรงิ  

o มาตรการทางวินยัถกูน ามาใชส้ม ่าเสมอและเป็นธรรม ไม่รุนแรงจนท าใหไ้ม่กลา้รายงาน

ปัญหา และไม่ผ่อนปรนเกินไปจนไม่สามารถยบัยัง้พฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณได ้

o กลไกการใหข้อ้เสนอแนะที่อนญุาตใหพ้นกังานรายงานปัญหาโดยไม่เปิดเผยตวัตนจะไดร้บั

การสอบทานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหแ้น่ใจว่ากลไกดงักลา่วมีประสิทธิผลและสง่เสรมิการ

รายงานตามความเป็นจรงิ 

E. กระบวนการบริหารจดัการประเด็นปัญหา ขององคก์รมีการระบพุฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

และยกระดบัการรายงานเมื่อจ าเป็น เพื่อจดัท าแผนปฏิบติัการของผูบ้ริหาร (Management Action Plan) ใน

การลดความเสี่ยงจากผลลพัธท์ี่บกพรอ่ง ผูต้รวจสอบภายในสามารถสอบทานวิธีการควบคมุที่ส  าคญัส าหรบั

การแทรกแซงเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีประสิทธิผล เช่น: 

▪ แนวทางที่อา้งอิงตามหลกัฐาน (Evidence-based approaches): แผนปฏิบติัการตอ้งผนวกแนวทางที่

มีหลกัฐานมาใชใ้นการเปลี่ยนพฤติกรรม โดยมีพืน้ฐานมาจากหลกัพฤติกรรมศาสตร ์แบบจ าลอง

พฤติกรรมต่างๆ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ถา้แนวทางดงักลา่วไม่ไดอ้า้งอิงแบบจ าลองการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใดโดยเฉพาะ แนวทางนัน้ควรมีการรวมกลยุทธก์ารแทรกแซงส าหรบั: 

o การสื่อสาร: การเพิ่มความตระหนกัรูใ้นหมู่พนกังานและผูบ้รหิารอย่างสม ่าเสมอเก่ียวกบัความ

จ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมถึงการยอมรบัและการสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลง  

o การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน: การลงทนุในโปรแกรมฝึกอบรมที่ปรบัใหเ้หมาะสมกบัแต่ละ

บทบาท และการเสรมิสรา้งทกัษะและพฤติกรรมที่จ  าเป็นใหแ้ก่พนกังานผ่านการประชุมเชิง

ปฏิบติัการ การเรียนรูผ้่านระบบออนไลน ์และโอกาสในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการ

เรียนรูแ้ละสามารถน าทกัษะและพฤติกรรมใหม่ๆ ไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลกุาร

เปลี่ยนแปลงที่องคก์รตอ้งการ 
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o การพฒันาผูบ้ริหาร: ผูจ้ดัการทกุระดบัค านึงถึงวิธีการสนบัสนนุและแสดงใหเ้ห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสถานการณป์ระจ าวนั ซึ่งอาจรวมถึงการที่ผูบ้รหิารปรบัเปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเองเพื่อช่วยใหพ้นกังานรูส้ึกสบายใจที่จะน าพฤติกรรมใหม่ไปปฏิบติั การ

ขอใหพ้นกังานน าพฤติกรรมใหม่ไปปฏิบติัโดยตรง รวมถึงการสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละการขอให้

ฝึกอบรมทกัษะและพฤติกรรมต่างๆ ที่ยงัคงจ าเป็น โปรแกรมพฒันาภาวะผูน้  าและการเป็นพี่

เลีย้งสอนงาน (Coaching) สามารถพฒันาทกัษะและความมั่นใจได ้ 

▪ การเสรมิแรงอย่างสม ่าเสมอในสถานการณป์ระจ าวนั (Consistence reinforcement): บุคลากร

ตอ้งการการสนบัสนนุ การใหก้ าลงัใจ และการเตือนความจ าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งและบรูณาการ

ก ากบัพฤติกรรมใหม่ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท างานประจ าวนั 

▪ การเสรมิแรงที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม (Congruent reinforcement): แผนการแทรกแซงควรไดร้บัการ

ปรบัใหส้อดคลอ้งกนัทัง้ในแง่สารจากผูน้  า กระบวนการท างาน ระบบงาน การเป็นพี่เลีย้งสอนงาน และ

กลไกการใหข้อ้มลูตอบกลบัที่ไม่เป็นทางการ เพื่อเสรมิสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการ การปรบั

แนวทางใหส้อดคลอ้งดงักลา่วช่วยขจดัความไม่แน่นอนและความสบัสน เพื่อท าใหม้ั่นใจไดว้่าพนกังาน

เขา้ใจถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คาดหวงั วิธีการปรบัใชพ้ฤติกรรมดงักล่าว และตระหนกัถึง

ความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงนัน้ 

▪ การมุ่งเปา้ไปที่ปัจจยัขบัเคลื่อนพฤติกรรม (Targeting the drivers): การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่าง

ยั่งยืนจ าเป็นตอ้งจดัการกบัปัจจยัขบัเคลื่อนพืน้ฐานของพฤติกรรม (Underlying drivers) (ดขูอ้ C การ

บรหิารความเสี่ยง)  มากกว่าจดัการแค่ตวัพฤติกรรมนัน้  

▪ การวดัผล (Measurement): การวดัความคืบหนา้และประสิทธิผลของการด าเนินการแทรกแซงช่วยให้

ตดัสินไดว้่าการแทรกแซงนัน้ๆ บรรลผุลตามที่ตอ้งการหรือไม่ และจ าเป็นตอ้งมีการปรบัปรุงแกไ้ข

เพิ่มเติมหรือไม่ การรายงานความคืบหนา้อย่างสม ่าเสมอจะท าหนา้ที่เป็นแรงเสรมิทางบวกและท าใหผู้ ้

มีสว่นไดเ้สียรบัทราบความคืบหนา้ แนวทางการวดัผลที่มีประสิทธิผลเป็นการผสมผสานวิธีเชิง

คณุภาพและเชิงปรมิาณ เช่น แบบส ารวจและการสมัภาษณ ์และใหค้วามเขา้ใจในความคืบหนา้ได้

อย่างรอบดา้น  

F. โปรแกรมการฝึกอบรม (Training programs) ที่เชื่อมโยงอย่างชดัเจนกบัความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมหรือ

ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดท้ี่ก าหนดไว ้ตวัอย่างหวัขอ้การฝึกอบรมไดแ้ก่เรื่อง จริยธรรม การปฏิบติัตาม



28 -theiia.org           ©2025 The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. For individual use only 
 
 

กฎเกณฑ ์ภาวะผูน้  า การยอมรบัความหลากหลาย ความตระหนกัรูด้า้นความเสี่ยง และการตดัสินใจ ผู้

ตรวจสอบภายในอาจสอบทานโปรแกรมการฝึกอบรมว่า: 

▪ สะทอ้นถึงความประพฤติและทศันคติที่พงึประสงค ์และมีวตัถุประสงคก์ารเรียนรูท้ี่เป็นลายลกัษณ์

อกัษรอย่างชดัเจน 

▪ อิงตามหลกัฐานดา้นพฤติกรรมหรือบทเรียนจากเหตกุารณใ์นอดีต (ตวัอย่างเช่น ขอ้ตรวจพบจากการ

ตรวจสอบ การวิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิ และกลไกการรบัฟังความคิดเห็น) 

▪ จดัใหท้กุกลุม่งานที่เก่ียวขอ้ง โดยปรบัเนือ้หาหลกัสตูรใหเ้หมาะส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู ผูจ้ดัการระดบั

ปฏิบติัการ และพนกังานทั่วไป 

▪ เป็นหลกัสตูรภาคบงัคบัในส่วนที่เก่ียวขอ้ง (ตวัอย่างเช่น กระบวนการท่ีมีความเสี่ยงสงู มหีนา้ที่งานอยู่

ภายใตก้ารก ากบัดแูลของทางการ และบทบาทดา้นการควบคมุ) 

▪ มีการปรบัปรุงเนือ้หาเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละครัง้ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความเก่ียวขอ้งและมีประสิทธิผล 

▪ ออกแบบมาเพื่อ: 

o มีการน าสถานการณจ์รงิหรือกรณีศกึษามาประกอบเพื่อท าใหค้วามคาดหวงัดา้นพฤติกรรมมี

ความชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  

o ใชเ้ทคนิคที่ใหผู้เ้รียนไดม้ีสว่นรว่ม (เช่น การเลา่เรื่อง และการตัง้ค าถามเชิงสะทอ้นความคิด) 

o ใหผู้บ้รหิารระดบัสงูเขา้มามีสว่นรว่มอย่างจรงิจงั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงแบบอย่างของผูน้  าและ

สง่เสรมิใหพ้นกังานปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 

▪ มวีิธีการควบคมุผลกระทบและการใหค้วามเชื่อมั่น ซึ่ง:  

o ติดตามความส าเรจ็ของการฝึกอบรมภาคบงัคบัและรายงานกรณีที่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

o วดัผลกระทบดา้นพฤติกรรมและการคงอยู่ของผลที่เกิดขึน้ ผ่านการส ารวจที่ไม่เป็นทางการ 

การทดสอบแบบง่ายๆ หรือการประเมินจากการสงัเกต 

o รวบรวมมมุมองของผูเ้ขา้รว่มและประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านกระบวนการใหค้วาม

คิดเห็นที่เป็นระบบ  

o ด าเนินการใหม้ั่นใจว่าเนือ้หาการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบักรอบการบรหิารความเสี่ยงและขอ้

ก าหนดการควบคมุ และมกีระบวนการสอบทานและการลงนามอย่างเป็นทางการ 
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G. กระบวนการจา้งงาน (Hiring processes) มีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมขององคก์ร 

และผนวกความสามารถดา้นพฤติกรรม (Behavioral competencies) ไวด้ว้ย ผูต้รวจสอบภายในอาจสอบทาน

คณุลกัษณะของการควบคมุ เช่น:  

▪ เครื่องมือที่ช่วยประเมินความสอดคลอ้งของผูส้มคัรกบัค่านิยมขององคก์ร ซึ่งรวมถึงแนวทางการ

สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง และค าถามที่มีสถานการณจ์ าลอง 

▪ การสมัภาษณเ์ชิงพฤติกรรมและความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อประเมินลกัษณะนิสยั เช่น 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น การใชด้ลุยพินิจดา้นจรยิธรรม และความรบัผิดชอบ 

▪ โฆษณาการรบัสมคัรงานและภาพลกัษณข์องนายจา้งสะทอ้นถึงความมุ่งหวงัดา้นวฒันธรรมของ

องคก์ร เพื่อดงึดดูผูส้มคัรที่มีวฒันธรรมสอดคลอ้งกนั  

▪ มีกลไกการรบัฟังความคิดเห็นช่วยใหส้ามารถประเมินการปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รของพนกังาน

ใหม่ เพื่อใหส้ามารถจดัการกบัความไม่สอดคลอ้งไดต้ัง้แต่เนิ่นๆ 

▪ เอกสาร (ตวัอย่างเช่น กรอบการใหค้ะแนน และบนัทกึการสมัภาษณ)์ ที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีการใชเ้กณฑ์

การตดัสินใจในการจา้งงานที่เสมอตน้เสมอปลาย 

▪ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและผูบ้รหิารระดบัสงูมีการสอบทานรูปแบบการจา้งงานเพื่อหาความเสี่ยงต่างๆ 

เช่น การเลือกที่รกัมกัที่ชงั อคติ หรือความลม้เหลวในการปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นพฤติกรรม  

▪ นโยบายการจา้งงานและการเลื่อนต าแหน่งไดร้บัการทบทวนเป็นประจ า เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยม

ขององคก์ร และความมีประสิทธิผลในการน าไปปฏิบติัจริง  
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ภาคผนวก A. ตัวอย่างการประยุกตใ์ช้ในทางปฏิบัต ิ

 

 

ตวัอย่างต่อไปนีอ้ธิบายสถานการณท์ี่ขอ้ก าหนดเฉพาะเรื่องพฤติกรรมองคก์รจะสามารถน าไปใชไ้ด้ 

ตัวอย่างที ่1: การสอบทานกรอบด้านพฤติกรรมขององคก์รแบบทีเ่ป็นเอกเทศ (Standalone review) 

หน่วยงานตรวจสอบภายในไดร้เิริ่มการสอบทานกรอบการปฏิบติังานในภาพรวมขององคก์รแบบที่เป็นเอกเทศ 

เพื่อประเมินการออกแบบและประสิทธิผลของการปฏิบติังานในการจดัการความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม โดย

ขอบเขตของงานตรวจสอบที่ไดร้บัมอบหมายนีค้รอบคลมุถึงโครงสรา้งการก ากบัดแูล กิจกรรมดา้นการบรหิาร

ความเสี่ยง และวิธีการควบคมุดา้นพฤติกรรมที่เป็นรากฐานของการสรา้งความสอดคลอ้งกนัทั่วทัง้องคก์ร  

ผูต้รวจสอบภายในไดป้ระเมินว่าหนา้ที่ในการควบคมุดแูลดา้นพฤติกรรมนัน้มีการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนและ

ปราศจากความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือไม่ ทีมตรวจสอบไดท้บทวนขอบเขตอ านาจหนา้ที่ของ

คณะกรรมการ และสอบยนัแลว้ว่าคณะกรรมการไดร้บัรายงานเก่ียวกบัตวัชีว้ดัความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมอย่าง

สม ่าเสมอ เช่น ผลการส ารวจ และแนวโนม้ของการแสดงความคิดเห็น การสอบทานยงัรวมถึงการประเมินว่า

นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร เช่น การก ากบัดแูลการแจง้เบาะแส และความประพฤติที่มีจรยิธรรม 

ไดร้บัการปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัและมีการบงัคบัใชเ้ป็นประจ าหรือไม่  

ผูต้รวจสอบภายในยงัไดป้ระเมินองคป์ระกอบของการบริหารความเสี่ยง โดยเริ่มจากกรอบการบรหิารความ

เสี่ยงดา้นพฤติกรรมที่ดแูลโดยหน่วยงานในแนวปอ้งกนัด่านที่สอง (Second Line) ซึ่งมุ่งเนน้ว่ากรอบการ

ท างานดงักล่าวสามารถระบุปัจจยัขบัเคลื่อนความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมที่ส  าคญัไดห้รือไม่ (เช่น ความปลอดภยั

ทางจิตใจในระดบัต ่า หรือเป้าหมายการด าเนินงานที่ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ) การประเมินให้

ความส าคญักบัวิธีการที่องคก์รใชติ้ดตามและจดัการกบัความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมที่คาดหวงักบั

พฤติกรรมที่ไดส้งัเกตเห็น ซึ่งรวมถึงว่าพฤติกรรมที่ผิดปกตินัน้ไดร้บัการยกระดบัการรายงาน และไดร้บัการ

แกไ้ขอย่างเป็นระบบหรือไม่  
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มีการตรวจสอบ (examined) สภาพแวดลอ้มการควบคมุเพื่อตดัสินว่ากระบวนการท่ีเป็นทางการเหล่านัน้

สนบัสนนุความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมหรือไม่ ผูต้รวจสอบไดป้ระเมินระเบียบปฏิบติัในการสรรหาบุคลากรว่า

ไดร้วมการประเมินบนพืน้ฐานของค่านิยมองคก์รหรือไม่ เนือ้หาการปฐมนิเทศพนกังานใหม่สอดคลอ้งกบั

บรรทดัฐานทางวฒันธรรมขององคก์รหรือไม่ และขอบเขตที่สิ่งจงูใจ (ทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน) ไดร้บัการ

สอบทานเพื่อดวู่าสง่ผลกระทบที่ไม่พงึประสงคห์รือไม่ นอกจากนี ้ยงัมีการทดสอบโปรแกรมการฝึกอบรม ช่อง

ทางการแสดงความคิดเห็น การสื่อสารจากผูน้  า และการใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลู (Data analytics) เพื่อ

ตรวจจบัขอ้กงัวลดา้นพฤติกรรมดว้ย 

งานตรวจสอบนีช้่วยใหเ้ขา้ใจภาพรวมเก่ียวกบัการจดัการความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมในระดบัองคก์ร และเป็น

พืน้ฐานส าหรบัการเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นพฤติกรรมขององคก์รต่อไป 

ตัวอย่างที ่2: การสอบทานเฉพาะเร่ืองวิธีปฏิบัติในการให้ส่ิงจูงใจ 

งานตรวจสอบที่ไดร้บัมอบหมายนีมุ้่งเนน้การประเมินว่ากรอบการใหส้ิ่งจงูใจ (Incentive Frameworks) มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมอย่างไร และสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย ค่านิยมขององคก์ร และความคาดหวงัของทางการ

หรือไม่ หน่วยงานตรวจสอบภายในเลือกหวัขอ้นีเ้นื่องจากมีความกงัวลเพิ่มขึน้เก่ียวกบัความเสี่ยงดา้นการ

ประพฤติมิชอบ และมหีลกัฐานใหม่ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมที่เกิดจากแรงกดดนัในหน่วยธุรกิจต่าง ๆ  

การสอบทานเริ่มตน้ดว้ยการประเมินการจดัวางกลไกการก ากบัดแูลส าหรบัการออกแบบและอนมุติัโครงสรา้ง

สิ่งจงูใจ หน่วยงานตรวจสอบประเมินว่าหน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการน ามติดา้นการก ากบัดแูลไปปฏิบติั เช่น ฝ่าย

ทรพัยากรบคุคล หรือคณะกรรมการค่าตอบแทนมีการควบคมุดแูลการออกแบบระบบสิ่งจงูใจอย่างเป็น

ทางการหรือไม่ และงานดงักลา่วไดร้บัการสอบทานอย่างเป็นอิสระจากหน่วยงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน

ก ากบัดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์หรือหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือไม่  

มกีารน ามมุมองดา้นการบริหารความเสี่ยงมาใชเ้พื่อท าความเขา้ใจว่าการพฒันาโครงสรา้งสิ่งจงูใจไดพ้ิจารณา

ถึงผลกระทบดา้นพฤติกรรมหรือไม่ ผูต้รวจสอบไดพ้ิจารณาว่าองคก์รมีการทดสอบสถานการณจ์ าลอง หรือ

วิเคราะหค์วามเสี่ยงดา้นพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งการใหร้างวลัหรือไม่ รวมถึงสอบทานว่าองคก์รมีการ

ติดตามและน าตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังานหลกั ดา้นพฤติกรรม เช่น คะแนนการใหค้วามรว่มมือ มาใชใ้นการ

ประเมินผลลพัธห์รือไม่ 
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การทดสอบการควบคมุครอบคลมุกลไกต่างๆ ที่ออกแบบมาเพื่อก าหนดทิศทางพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการให้

รางวลั ซึ่งรวมถึงการใช ้Balanced scorecards ที่มีเกณฑว์ดัซึ่งวดัทัง้ผลส าเรจ็และวิธีการบรรลผุลส าเรจ็ การ

ใชม้าตรการลดหรือระงบัค่าตอบแทน และ/หรือการเรียกคืนเงินรางวลั และการมีอยู่ของกระบวนการใหค้วาม

คิดเห็นแบบ 360 องศา ผูต้รวจสอบยงัไดส้อบทานการฝึกอบรมที่จดัใหแ้ก่ผูจ้ดัการระดบัปฏิบติัการเก่ียวกบัการ

ใหค้วามคิดเห็นดา้นพฤติกรรม และส ารวจโปรแกรมการใหร้างวลัที่ไม่ใช่ตวัเงินซึ่งใหร้างวลัแก่พฤติกรรมที่ยึด

มั่นในคณุค่า  

ตลอดช่วงที่ปฏิบติังานตรวจสอบนี ้ผูต้รวจสอบภายในพยายามระบวุ่าวิธีปฏิบติัในการใหส้ิ่งจงูใจอาจสง่ผลให้

เกิดพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคโ์ดยไม่ตัง้ใจไดห้รือไม่ เช่น การรบัความเสี่ยงมากเกินไป การใชห้นทางลดั หรือ

การลงัเลที่จะแจง้ปัญหาใหผู้บ้รหิารที่สงูขึน้ไปทราบ มีการใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงความโปรง่ใส บรูณาการ

เปา้หมายที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมใหม้ีความสม ่าเสมอยิ่งขึน้ และเสรมิสรา้งการสอบทานอิสระของผูบ้รหิารใน

หน่วยงานแนวป้องกนัด่านที่สอง ในระหว่างกระบวนการออกแบบการใหร้างวลั  

 

ตัวอย่างที ่3: การบูรณาการเข้ากับการตรวจสอบแบบดั้งเดิม – การบริหารความเส่ียงด้านไซเบอร ์

ในตวัอย่างนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในไดบ้รูณาการความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมเขา้กบังานตรวจสอบแบบ

ดัง้เดิมเพื่อประเมินการบรหิารความเสี่ยงดา้นไซเบอร ์โดยตระหนกัว่ามคีวามลม้เหลวดา้นไซเบอรจ์ านวนมากที่

ไม่ไดเ้กิดจากปัญหาทางเทคนิคเท่านัน้ แต่ยงัเกิดจากพฤติกรรมของมนษุยด์ว้ย ผูต้รวจสอบไดร้วมการสอบทาน

เก่ียวกบัพฤติกรรมไวต้ลอดระยะเวลาของการตรวจสอบ  

การตรวจสอบเริ่มตน้ดว้ยการประเมินระดบัการตระหนกัถึงความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมที่มีอยู่ในการก ากบัดแูล

ดา้นความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์ผูต้รวจสอบไดส้อบทานการควบคมุดแูลกลยทุธด์า้นไซเบอรข์อง

คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู โดยมองหาหลกัฐานว่าองคค์ณะเหลา่นัน้ก าลงัติดตามและหารือเก่ียวกบั

ความสอดคลอ้งของพฤติกรรม เช่น การปฏิบติัตามวิธีปฏิบติัที่ปลอดภยั หรือการเป็นแบบอย่างที่ดีของผูน้  าใน

พฤติกรรมที่ปลอดภยัและการปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

ในแง่ของการบรหิารความเสี่ยง ทีมตรวจสอบไดป้ระเมินว่าการประเมินความเสี่ยงดา้นไซเบอรข์ององคก์รได้

ค านึงถึงปัจจยัดา้นมนษุยห์รือไม่ ซึ่งรวมถึงการประเมินว่ามีการใชข้อ้มลูดา้นพฤติกรรม (เช่น ความถ่ีของการ

ทดสอบการหลอกลวงทางอีเมล (phishing) ที่ลม้เหลว การฝ่าฝืนการเขา้ถึงระบบ หรืออตัราการผ่านการ
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ฝึกอบรมที่ต  ่า) เพื่อติดตามและยกระดบัการรายงานความเสี่ยงหรือไม่ งานตรวจสอบนีย้งัรวมถึงการหาสาเหตุ

ที่แทจ้รงิของเหตกุารณด์า้นความปลอดภยัที่เกิดขึน้ก่อนหนา้นี ้เพื่อระบปัุจจยัขบัเคลื่อนพฤติกรรมที่อาจเกิดขึน้ 

เช่น ความรบัผิดชอบไม่ชดัเจน หรือท่าทีของผูบ้รหิาร (management tone)  

การทดสอบการควบคมุไดมุ้่งเนน้ไปที่การออกแบบดา้นพฤติกรรมและการปฏิบติังานที่ปลอดภยั ผูต้รวจสอบ

สอบทานว่ามีการคดักรองพฤติกรรมอยู่ในกระบวนการจา้งงานส าหรบัต าแหน่งงานที่มีสิทธิเขา้ถึงเป็นพิเศษ

หรือไม่ โครงสรา้งสิ่งจงูใจไดร้บัการประเมิน เพื่อดวู่าสิ่งจูงใจเหลา่นัน้สง่เสรมิวิธีปฏิบติัในการใชง้านออนไลนท์ี่มี

ความปลอดภยัหรือไม่ หรือใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมเสี่ยงมากกว่าความปลอดภยัโดยไม่ไดต้ัง้ใจ รวมถึงมี

การประเมินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรเ์พื่อตดัสินว่าการอบรมนัน้มีความน่าสนใจ ไดร้บัการ

ปรบัปรุงเป็นประจ า และมีการจ าลองสถานการณเ์พื่อทดสอบพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อการหลอกลวงทางอีเมล

และการใชก้ารใชจ้ิตวิทยาหลอกลวงผูค้นหรือไม่ 

สดุทา้ยแลว้ งานตรวจสอบนีไ้ดด้วู่าผูบ้รหิารเสรมิสรา้งพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัผ่านการสื่อสารอย่างไร 

และพนกังานรูส้กึสบายใจที่จะรายงานพฤติกรรมทางไซเบอรท์ี่ไม่ปลอดภยัหรือไม่ วฒันธรรมองคก์รที่สง่เสรมิ

ใหพ้นกังานกลา้แสดงความคิดเห็นถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมือและการฟ้ืน

ตวัขององคก์ร (resilience) 

การน าแง่มมุดา้นพฤติกรรมมาพิจารณาในการตรวจสอบดา้นไซเบอรค์รัง้นี ้น าไปสูก่ารไดข้อ้มลูเชิงลกึที่ลึกซึง้

ยิ่งขึน้และขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน ์ซึ่งช่วยเสรมิสรา้งขีดความสามารถขององคก์รในการจดัการความเสี่ยง

อย่างหนึ่งในดา้นที่มีความส าคญัที่สดุขององคก์ร 
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ภาคผนวก B. กรณีศึกษาของการตรวจสอบเฉพาะด้าน (Appendix 
B. Case Studies of Specific Audits) 

 

 

กรณีศึกษาที ่1: กรมการเคหะ (หน่วยงานภาครัฐ) 

ตวัอย่างในกรณีศกึษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานภาครฐั จะสามารถน า

ขอ้ก าหนดเฉพาะ เรื่องพฤติกรรมองคก์รมาใชเ้พื่อประเมินว่าหน่วยงานบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการดา้น

ที่อยู่อาศยัแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมไดอ้ย่างไร ผูต้รวจสอบภายในควรตระหนกัว่าล าดบัความส าคญัของ

เจา้หนา้ที่รฐั ความอ่อนไหวทางการเมือง การจดัสรร งบประมาณ และการตดัสินใจเชิงนโยบายบางประการนัน้

อยู่นอกขอบเขตการตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่อยู่ในขอบเขตอย่างชดัเจนคือ วิธีที่เจา้หนา้ที่ระดบัสงูและ

ผูจ้ดัการน านโยบายเหลา่นีไ้ปตีความและปรบัใชไ้ดเ้ป็นอย่างดีกบัวฒันธรรมภายในของหน่วยงาน 

การก ากับดูแล (Governance) 

A. บทบาทและภาระหนา้ที่ (Roles and responsibilities): หน่วยงานมีโครงสรา้งองคก์รที่ชดัเจน โดยมี

การ แยกหนา้ที่ระหว่างการออกแบบนโยบาย (เจา้หนา้ที่ระดบัสงู) ออกจากการสง่มอบที่อยู่อาศยั 

สว่นหนึ่งของวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบคือ เพื่อตดัสินว่ามีการหลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชนเ์ชิงโครงสรา้งหรือไม่ เช่น หนา้ที่ในการปฏิบติัตามนโยบายแยกออกจากหนา้ที่การ

ควบคมุดแูลผูร้บัเหมาหรือไม่ 

B. ความรบัผิดชอบ (Accountability): หวัหนา้ส่วนงานและผูบ้รหิารระดบัสงูไดร้บัมอบหมายหนา้ที่ใน

การเชื่อมโยงวตัถปุระสงคข์ององคก์รกบัผลลพัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม เช่น ความเป็นธรรมในการ

จดัสรรที่อยู่อาศยัและความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน หน่วยงานตรวจสอบภายในจะประเมินว่าความ

รบัผิดชอบนัน้เป็นที่รบัรูแ้ละไดร้บัการยอมรบัหรือไม่ 

C. การควบคมุดแูลและการติดตามผล (Oversight and monitoring): มีการจดัตัง้ "คณะกรรมการดแูล

ดา้นวฒันธรรม" ซึ่ง ประธานคือผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อทบทวนผลส ารวจพนกังาน ขอ้มลูการแจง้
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เบาะแส และขอ้รอ้งเรียนของผูม้ีสว่นไดเ้สียเป็นรายไตรมาส ผูต้รวจสอบจะประเมินว่ากระบวนการ

เหลา่นีส้ามารถสง่สญัญาณเตือนภยั เก่ียวกบัพฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งไดเ้นิ่นๆ หรือไม่ 

D. นโยบายและวิธีการปฏิบติังาน (Policies and procedures): มีประมวลความประพฤติ แนวทางการ

จดัสรรที่อยู่อาศยั และมทีะเบียนความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่ไดร้บัการทบทวนเป็นระยะ (เช่น 

อย่างนอ้ยทกุ 2 ปี) หน่วยงานตรวจสอบภายในประเมินว่า การปรบัปรุงไดส้ะทอ้นบทเรียนที่ไดร้บัจาก

กรณีอือ้ฉาวเก่ียวกบัการเคหะในอดีตหรือรายงานการตรวจสอบภาครฐัหรือไม่ 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  

A. กรอบการบรหิารความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม (Behavioral risk framework): หน่วยงานระบคุวามเสี่ยง

ดา้นวฒันธรรมที่อาจสง่ผลกระทบต่อการสง่มอบบรกิารสาธารณะ เช่น การเลือกที่รกัมกัที่ชงัในการ

จดัสรรที่อยู่อาศยั ระบบราชการท่ีเยิ่นเยอ้เกินจ าเป็น หรือพนกังานลงัเลที่จะโตแ้ยง้หรือคดัคา้นค าสั่งที่

เป็นทางการ หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งท าใหม้ั่นใจไดว้่าความเสี่ยงเหล่านีถ้กูบนัทกึไวใ้นทะเบียน

ความเสี่ยง (Risk Register) ที่เป็นทางการ และไดร้บัการพิจารณาจากฝ่ายบรหิารและมีการ

ด าเนินการตอบสนองเมื่อจ าเป็น 

B. ตวัชีว้ดัและการวิเคราะห ์(Indicators and analytics): มีการใชแ้ดชบอรด์ติดตามขอ้มลูดา้นพฤติกรรม 

เช่น อตัราการหมนุเวียนของพนกังาน ขอ้รอ้งเรียน จ านวนการรอ้งเรียนอย่างไม่เป็นทางการจากผูเ้ช่า

และประชาชน และความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อค าขอขอ้มลู สาธารณะหรือเสรีภาพในการขอ

ขอ้มลูข่าวสาร ผูต้รวจสอบจะประเมินว่าตวัชีว้ดัและการวิเคราะหข์อ้มลูดงักลา่วมีความน่าเชื่อถือ และ

ไดร้บัการน าไปหารือกนัภายในหน่วยงานหรือไม่ 

C. การจดัการความเบี่ยงเบน (Variance management): เมื่อเกิดความแตกต่างขึน้ (เช่น กรณีแจง้

เบาะแสที่ชีใ้หเ้ห็นถึงการเบี่ยงเบนจากไปหลกัความเป็นธรรม) เรื่องดงักลา่วจะถูกยกระดบัสง่ต่อไปยงั

ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูต้รวจสอบจะสอบยนัว่าการวิเคราะหค์วามเบี่ยงเบนดงักลา่วน าไปสูก่ารด าเนินการ

แกไ้ข (Corrective Action) หรือไม่  

D. การรบัฟังขอ้มลูจากผูม้ีสว่นไดเ้สียในการแกไ้ขปัญหา มีการปรกึษาหารือกบัหน่วยงานที่มีอ  านาจตาม

กฎหมาย สมาคมการเคหะ สหภาพแรงงาน และคณะกรรมการภาคประชาชน เมื่อพบประเด็นดา้น

วฒันธรรม (เช่น พฤติกรรมที่ไม่สภุาพของเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้รกิาร หรือความล าเอียงในการจดัสรร) ผู้

ตรวจสอบจะสอบยนัว่าขอ้เสนอแนะจากการปรกึษาหารือนัน้สง่ผลต่อแผนการแกไ้ขปัญหาหรือไม่   
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การควบคุม (Controls) 

A. การสอบทานความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม (Behavioral risk reviews): มีการสอบทานยอ้นหลงั หลงัจาก

เกิดความลม้เหลวของโครงการดา้นที่อยู่อาศยั (เช่น ความลา่ชา้ในการก่อสรา้งที่อยู่อาศยัเพื่อสงัคม) ผู้

ตรวจสอบจะสอบยนัว่ามีการประเมินหาสาเหตทุี่แทจ้รงิดา้นพฤติกรรมหรือไม่ (เช่น การไม่ใหค้วาม

รว่มมือกนั หรือวฒันธรรมการกลา่วโทษกนั  

B. การก าหนดทิศทาง (Tone setting): ผูบ้รหิารระดบัสงูสื่อสารความคาดหวงัเก่ียวกบัความเป็นธรรม 

ความเป็นกลาง และคณุภาพการใหบ้ริการผ่านการประชมุพนกังานทัง้องคก์ร และวิดีโอบนอินทราเน็ต 

ผูต้รวจสอบภายในสอบยนัว่าพนกังานมีการรบัรูแ้ละน าความคาดหวงัดงักลา่วไปปฏิบติัจรงิหรือไม่  

C. กลไกการยกระดบัการรายงาน (Escalation mechanisms): หน่วยงานมีสายด่วนแจง้เบาะแส ที่

ประชาชนเขา้ถึงได ้และกระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรียนส าหรบัผูเ้ช่าพนกังาน และประชาชนทั่วไป ผู้

ตรวจสอบตรวจสอบความเหมาะสมของเวลาในการด าเนินการ การรกัษาความลบั และหลกัฐานที่

แสดงว่าไม่มีการตอบโตห้รือกลั่นแกลง้ผูร้ายงาน 

D. สิ่งจงูใจ (Incentives): การประเมินผลการปฏิบติังานใหค้วามส าคญักบัเรื่องความรว่มมือของพนกังาน 

การมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดเ้สีย และความเป็นธรรมในการมปีฏิสมัพนัธก์บัผูเ้ช่า ผูต้รวจสอบจะ

ประเมินว่า การเลื่อนต าแหน่งหรือการใหร้างวลัไดช้่วยสง่เสรมิพฤติกรรมเหล่านีจ้รงิหรือไม่  

E. การติดตามพฤติกรรม (Monitoring of behavior): ผูจ้ดัการสายงานประเมินพนกังานตามมาตรฐาน

ดา้นพฤติกรรม (ความซื่อสตัย ์ความเห็นอกเห็นใจต่อผูเ้ช่าที่เปราะบาง) ระหว่างการทบทวนประจ าปี ผู้

ตรวจสอบจะตดัสินว่าผลการประเมินมีความสม ่าเสมอและมีการจดัการกบัรูปแบบพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมหรือไม่  

F.  การฝึกอบรม (Training): มีหลกัสตูรภาคบงัคบัที่ครอบคลมุเรื่องอคติโดยไม่รูต้วั (Unconscious Bias) 

การจดัการความขดัแยง้ และการตดัสินใจเชิงจรยิธรรมในการจดัสรรที่อยู่อาศยั ผูต้รวจสอบจะสอบยนั

ว่าอตัราการผ่านการฝึกอบรมอยู่ในระดบัสงูหรือไม่ และประเมินผลจากแบบส ารวจภายหลงัการอบรม

ดว้ย  

G. กระบวนการปรบัปรุงแกไ้ข (Remediation processes): เมื่อพบการฝ่าฝืนดา้นวฒันธรรม (เช่น การ

บิดเบือนหรือแทรกแซงรายชื่อผูร้อคิวการจดัสรรที่อยู่อาศยั) จะตอ้งมีการวิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิและ
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ติดตามแผนการด าเนินการแกไ้ข ผูต้รวจสอบสอบทานว่ามาตรการแกไ้ขนัน้มีประสิทธิผลและยั่งยืน

หรือไม่  

ข้อมูลเชิงลึกทีส่ าคัญ (Key Insight) 

แมว้่าทิศทางจากเจา้หนา้ที่รฐัและการก าหนดนโยบายในระดบัสงูจะอยู่นอกเหนือขอบเขตและการควบคมุของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน แต่โครงสรา้งดา้นการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุที่เก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมของหน่วยงานนัน้สามารถตรวจสอบได ้(Auditable) การประยกุตใ์ชข้อ้ก าหนดทัง้ 15 ขอ้ใน

ขอ้ก าหนดเฉพาะเรื่องพฤติกรรมองคก์รจะช่วยใหม้ั่นใจไดว้่า ผูต้รวจสอบภายในสามารถประเมินว่าพฤติกรรม

องคก์รก าลงัสง่ผลกระทบต่อวิธีการสง่มอบบรกิารอย่างไร เช่น การใหบ้ริการอย่างเป็นธรรม โปรง่ใส และ

สอดคลอ้งกบัค่านิยม แมจ้ะอยู่ภายใตบ้ริบททางการเมืองก็ตาม  

กรณีศึกษาที ่2: บริษัทก่อสร้างขนาดเล็ก (หน่วยงานตรวจสอบภายในขนาดเล็ก) 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษิัทก่อสรา้งสมมติแห่งหนึ่งมีพนกังาน 50 คน ก าลงัเผชิญกบัขอ้กงัวลว่า 

ขอ้ก าหนดเฉพาะเรื่องพฤติกรรมองคก์รไดถ้กูออกแบบมาส าหรบัองคก์รขนาดใหญ่และซบัซอ้นเท่านัน้ อย่างไร

ก็ตาม หลกัการเดียวกนันีส้ามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยการปรบัใหเ้หมาะสมกบัขนาด แมจ้ะไม่มี

คณะอนุกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการ หรือแดชบอรด์ที่ซบัซอ้น บรษิัทก็สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความ

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทัง้ 15 ขอ้ภายใตข้อ้ก าหนดเฉพาะดงักลา่วได ้

 

การก ากับดูแล (Governance) 

A. บทบาทและหนา้ที่ (Roles and responsibilities): ผูบ้รหิารระดบัสงูของบริษัทมอบหมายหนา้ที่ดา้น

ทรพัยากรบคุคลใหแ้ก่ผูจ้ดัการส านกังาน และมอบหมายการควบคมุดแูลโครงการใหผู้จ้ดัการหนา้งาน

อย่างเป็นทางการ ผูต้รวจสอบภายในจะประเมินว่าบทบาทเหลา่นีม้ีความชดัเจนและหลีกเลี่ยงความ

ขดัแยง้ในหนา้ที่หรือไม่ (ตวัอย่างเช่น การที่บุคคลเดียวท าหนา้ที่ทัง้อนมุติัและติดตามค่าใชจ้่ายของ

ผูร้บัเหมา) 
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B. ความรบัผิดชอบ (Accountability): ผูจ้ดัการแต่ละคนตอ้งลงนามรบัรองรายงานรายไตรมาสเพื่อยืนยนั

หนา้ที่ที่มีต่อพฤติกรรมของทีม รวมถึงการปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัและการปฏิบติัต่อผูร้บัเหมา

ช่วง ผูต้รวจสอบประเมินว่าการรบัรองเหลา่นีม้ีความสมเหตสุมผลและมีการติดตามผลหรือไม่  

C. การควบคมุดแูลและการติดตามผล (Oversight and monitoring): ฝ่ายบรหิารประชมุรายเดือนเพื่อ

ทบทวนอตัราการหมนุเวียนของพนกังาน ขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ และรายงานดา้นความปลอดภยัของ

โครงการ ผูต้รวจสอบจะสอบยนัว่าประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมไดร้บัการยกขึน้มาหารือและ

ติดตามอย่างต่อเนื่องหรือไม่  

D. นโยบายและวิธีการปฏิบติังาน (Policies and procedures): ผูต้รวจสอบสอบยนัว่าประมวลความ

ประพฤต ิระเบียบวิธีการดา้นความปลอดภยั และแนวทางปอ้งกนัการกลั่นแกลง้ (Anti-bullying) ที่เป็น

ลายลกัษณอ์กัษร ไดร้บัการทบทวนเป็นประจ าทกุปีและสื่อสารใหพ้นกังานทราบ  

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

A. กรอบการบรหิารความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม (Behavioral risk framework): บริษัทระบุความเสี่ยง เช่น 

การเรง่รีบหรือการหลีกเลี่ยงวิธีการปฏิบติังานตามขัน้ตอนความปลอดภยัอย่างครบถว้นเพื่อใหท้นั

ก าหนดเวลา การเลือกปฏิบติัในการจดัสรรการท างานลว่งเวลา และการคกุคามในสถานที่ก่อสรา้ง ผู้

ตรวจสอบสอบยนัว่าความเสี่ยงเหลา่นีถ้กูระบไุวใ้นทะเบียนความเสี่ยงดว้ย 

B. ตวัชีว้ดัและการวิเคราะห ์(Indicators and analytics): แทนที่จะใชแ้ดชบอรด์ บรษิัทใชส้เปรดชีต 

(Spreadsheets) แบบง่าย เพื่อติดตามการขาดงาน การรอ้งเรียน และเหตกุารณด์า้นความปลอดภยั ผู้

ตรวจสอบจะประเมินว่าขอ้มลูเหลา่นีช้ีใ้หเ้ห็นประเด็นหรือพืน้ที่ที่ควรไดร้บัการสอบทานหรือไม่  

C. การจดัการความเบี่ยงเบน (Variance management): หากผลส ารวจพนกังานแสดงใหเ้ห็นถึงช่องว่าง

ระหว่าง "ความเคารพที่คาดหวงั" กบั "ประสบการณท์ี่เกิดขึน้จรงิ" ผูจ้ดัการตอ้งน าเสนอแนวทางแกไ้ข

ในการประชมุครัง้ถดัไป ผูต้รวจสอบจะตดัสินว่ามีการด าเนินการแกไ้ขประเด็นเหลา่นัน้และแลว้เสรจ็

หรือไม่  

D. การรบัฟังขอ้มลูจากผูม้ีสว่นไดเ้สียในการแกไ้ขปัญหา (Stakeholder input): เมื่อเกิดปัญหาดา้น

วฒันธรรม บริษัทจะเชิญหน่วยงานที่มีอ  านาจตามกฎหมาย ตวัแทนพนกังาน หรือในบางกรณีเชิญ

ลกูคา้รายส าคญัมาใหค้วามเห็นเมื่อเกิดปัญหาดา้นวฒันธรรม ผูต้รวจสอบจะตดัสินว่าการตอบสนอง

หรือแกไ้ขสะทอ้นถึงขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัหรือไม่  
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การควบคุม (Controls) 

A. การสอบทานความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม (Behavioral risk reviews): ภายหลงัความลม้เหลวของ

โครงการใดๆ (เช่น ตน้ทนุบานปลายเนื่องจากการขาดความรว่มมือ) ผูบ้รหิารระดบัสงูจะจดัประชมุ 

"ถอดบทเรียน" (Lessons Learned) ผูต้รวจสอบสอบยนัว่าสาเหตดุา้นวฒันธรรม (การกลา่วโทษกนั 

การสื่อสารที่แย่) ไดถู้กบนัทึกไวห้รือไม่ และมีการน าวิธีการควบคมุมาใชเ้พื่อแกไ้ขการกระท านัน้ๆ ใน

อนาคตหรือไม่  

B. การก าหนดทิศทาง (Tone setting): ผูบ้รหิารระดบัสงูจดัประชมุชีแ้จงพนกังานเป็นรายไตรมาสเพื่อ

เนน้ย า้ค่านิยมเรื่องความเป็นธรรม คณุภาพ และความเคารพ ผูต้รวจสอบภายในรวบรวมความคิดเห็น

จากพนกังานเพื่อทดสอบว่าการสื่อสารดงักล่าวเขา้ถึงพนกังานจรงิหรือไม่  

C. กลไกการยกระดบัการรายงานตามล าดบัชัน้ (Escalation mechanisms): แมไ้ม่มีสายด่วนที่เป็น

ทางการแต่มี กล่องรบัความคิดเห็นที่ล็อคกญุแจไว ้และการเปิดใหเ้ขา้พบผูบ้รหิารระดบัสงูไดโ้ดยตรง

เพื่อใชเ้ป็นช่องทางการรายงาน ผูต้รวจสอบจะตรวจสอบยนัว่าพนกังานมีการใชช้่องทางดงักลา่ว

หรือไม่ และมีนโยบายป้องกนัการตอบโตผู้แ้จง้เบาะแสหรือไม่  

D. สิ่งจงูใจ (Incentives): การจ่ายโบนสัมีจ านวนไม่มากแต่เชื่อมโยงกบัการท างานเป็นทีมและความ

คิดเห็นจากลกูคา้ ไม่ใช่แค่การท างานใหท้นัก าหนดเวลาเท่านัน้ ผูต้รวจสอบสอบทานว่าการจดัสรร

รางวลัมีความสม ่าเสมอและสมเหตสุมผลหรือไม่  

E. การติดตามพฤติกรรม (Monitoring of behavior): หวัหนา้งานใหข้อ้คิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ

เก่ียวกบัพฤติกรรมของพนกังานระหว่างการหารือเรื่องผลการปฏิบติังาน ผูต้รวจสอบประเมินว่าการให้

ขอ้คิดเห็นดงักลา่วถกูน าไปประยกุตใ์ชอ้ย่างสม ่าเสมอทั่วทกุทีมหรือไม่  

F. การฝึกอบรม (Training): มีการจดัเวิรก์ช็อประยะสัน้ เรื่องการใหเ้กียรติกนัในที่ท างานและความ

ปลอดภยัในสถานที่ก่อสรา้งเป็นประจ าทกุปี ผูต้รวจสอบสอบยนัการเขา้รว่มอบรมและประสิทธิผลผ่าน

การสุม่สมัภาษณห์นา้งาน  

G. กระบวนการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง (Remediation processes): หากเกิดการกลั่นแกลง้หรือประพฤติมิชอบ 

ผูบ้รหิารระดบัสงู (หรือผูม้ีอ  านาจระดบัสงูกว่าหากจ าเป็น) จะด าเนินการสอบสวน บนัทกึรายละเอียด

ดงักลา่ว และท าใหเ้กิดผลลพัธต์ามที่ตอ้งการ ผูต้รวจสอบจะสอบทานว่า มาตรการลงโทษหรือการ

แกไ้ขนัน้มีการด าเนินภายในเวลาที่เหมาะสม และไดส้ดัส่วนกบัความผิด  



40 -theiia.org           ©2025 The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. For individual use only 
 
 

ข้อมูลเชิงลึกทีส่ าคัญ (Key Insight) 

แมจ้ะไม่มีหน่วยงานในแนวปอ้งกนัด่านที่สอง (Second Line) หรือคณะอนกุรรมการชดุย่อยของคณะกรรมการ 

บรษิัทขนาดเล็กก็ยงัสามารถน าขอ้ก าหนดทัง้ 15 ขอ้ของขอ้ก าหนดเฉพาะเรื่องพฤติกรรมองคก์รมาประยุกตใ์ช้

ไดผ้่านกลไกที่ปรบัขนาดใหเ้ล็กลง เช่น การใชท้ะเบียนขอ้มลูอย่างง่าย การควบคมุดแูลโดยตรงจากผูบ้รหิาร

ระดบัสงู การสอบทานอย่างไม่เป็นทางการ และการฝึกอบรมที่ไดส้ดัสว่น สิ่งนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าขอ้ก าหนดเฉพาะ 

นีส้ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิและมีความเก่ียวขอ้งกบัทกุองคก์รโดยไม่ว่าจะมีขนาดใด  
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ภาคผนวก C. เครื่องมือในการจัดท าเอกสารทีเ่ลือกใช้ได ้

 

 

ผูต้รวจสอบภายในไดร้บัการคาดหวงัใหใ้ชด้ลุยพินิจทางวิชาชีพในการพิจารณาความเหมาะสมของขอ้ก าหนด

ต่าง ๆ ไปใชโ้ดยอิงจากผลการประเมินความเสี่ยง และบนัทกึขอ้ยกเวน้ของขอ้ก าหนดบางประการอย่าง

เหมาะสม ขอ้ก าหนดเฉพาะสามารถบนัทกึไวใ้นแผนการตรวจสอบภายในหรือในกระดาษท าการงานตรวจสอบ

ตามดลุยพินิจทางวิชาชีพของผูต้รวจสอบ โดยอาจมีงานตรวจสอบภายในหนึ่งงานหรือหลายงานที่ครอบคลมุ

ขอ้ก าหนดดงักลา่ว นอกจากนี ้ขอ้ก าหนดทัง้หมดอาจไม่สามารถน ามาบงัคบัใชไ้ดใ้นทุกกรณี แบบฟอรม์ที่

สามารถพิมพไ์ดด้า้นลา่งนีเ้ป็นหนึ่งในทางเลือกส าหรบัการจดัท าเอกสารเพื่อแสดงความสอดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดเฉพาะเรื่องพฤติกรรมองคก์ร โดยไม่บงัคบัว่าตอ้งใชแ้บบฟอรม์นี ้

การก ากับดูแลพฤติกรรมองคก์ร 

ข้อก าหนด (Requirement) การด าเนินการทีค่รอบคลุม
แล้ว หรือเหตุผลในการ

ยกเว้น (Executed Coverage 
or Rationale for Exclusion) 

เอกสารอ้างอิง 
(Documentation Reference) 

A. คณะกรรมการก ากบัดแูล และ
ฝ่ายบรหิารระดบัสงูจดัโครงสรา้ง
บทบาทและหนา้ที่เพื่อหลีกเลี่ยง
ผลกระทบที่ไม่ไดต้ัง้ใจอนัเป็นผลมา
จากพฤติกรรมองคก์รที่ไม่
สอดคลอ้งกนั โดยผลกระทบที่ไม่ได้
ตัง้ใจดงักลา่วอาจรวมถึงความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือ 
กระบวนการตดัสินใจที่ไม่ชดัเจน 
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ข้อก าหนด (Requirement) การด าเนินการทีค่รอบคลุม
แล้ว หรือเหตุผลในการ

ยกเว้น (Executed Coverage 
or Rationale for Exclusion) 

เอกสารอ้างอิง 
(Documentation Reference) 

B. คณะกรรมการก ากบัดแูล และ
ฝ่ายบรหิารระดบัสงูก าหนดและ
ด ารงไวซ้ึ่งความรบัผิดชอบของ
บคุคลและกลุม่ต่อความ คาดหวงั
ดา้นพฤติกรรม เพื่อใหม้ั่นใจว่า
บทบาทหนา้ที่ไดร้บัการยอมรบั มี
ความเขา้ใจ และสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์รอย่าง
สม ่าเสมอ 

  

C. มีกระบวนการดา้นการก ากบั
ดแูลเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการติดตาม 
ประเมินผล และตัง้ค าถาม เก่ียวกบั
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้มลูเชิง
ลกึดา้นพฤติกรรมกบัวตัถปุระสงค์
องคก์รอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีการ
ด าเนินการแกไ้ขเมื่อพบความไม่
สอดคลอ้งใดๆ 

  

D. มีการก าหนดและทบทวน
นโยบายและวิธีการปฏิบติังานที่ 
เก่ียวกบัระเบียบความเสี่ยงดา้น
พฤติกรรมเป็นระยะ เพื่อใหม้ั่นใจใน
ความเก่ียวขอ้งและความถกูตอ้ง 
โดยนโยบายและวิธีการปฏิบติังาน
เหลา่นีไ้ดร้บัการสื่อสารและบรูณา
การเขา้กบัการปฏิบติังานและการ
ตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล 
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ข้อก าหนดด้านการบริหารความเส่ียง 

ข้อก าหนด (Requirement) การด าเนินการทีค่รอบคลุม
แล้ว หรือเหตุผลในการ

ยกเว้น (Executed Coverage 
or Rationale for Exclusion) 

เอกสารอ้างอิง 
(Documentation Reference) 

A. องคก์รมีการก าหนดแนวทางการ
บรหิารความเสี่ยงดา้นพฤติกรรม
อย่างเหมาะสม รวมถึงลกัษณะดา้น
พฤติกรรมที่ส  าคญัต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

  

B. การติดตามพฤติกรรมองคก์รมี
ความเพียงพอและภายในเวลาที่
เหมาะสม โดยมีการสื่อสารผลลพัธ์
ใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทราบ 

  

C. มีการสื่อสารช่องว่าง (Gaps) 
ระหว่างพฤติกรรมที่คาดหวงัและ
พฤติกรรมที่เกิดขึน้จรงิพรอ้มผลการ
วิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิ ใหแ้ก่ผูม้ี
สว่นไดเ้สียอย่างสม ่าเสมอและมี
ประสิทธิผล 

  

D. ช่องว่างระหว่างพฤติกรรมที่
คาดหวงัและวิธีปฏิบติัในปัจจบุนั
ไดร้บัการแกไ้ขโดยรบัฟังความ
คิดเห็นจากผูม้ีสว่นไดเ้สีย การ
ด าเนินการแกไ้ขไดร้บัการติดตาม
ผลจนเสรจ็สิน้ และมีการวดัผล
อย่างมีประสิทธิผลเพื่อใหม้ั่นใจว่ามี
การด าเนินการที่เพียงพอ 
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การควบคุมพฤติกรรมองคก์ร 

ข้อก าหนด (Requirement) การด าเนินการที่
ครอบคลุมแล้ว หรือ
เหตุผลในการยกเว้น 

(Executed Coverage or 
Rationale for Exclusion) 

เอกสารอ้างอิง 
(Documentation Reference) 

A. องคก์รไดอ้อกแบบแนวทางในการ
ระบแุละบรรเทาความเสี่ยงจากรูปแบบ
พฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยง
ต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร
ภายในองคก์ร ตวัอย่างเช่น การ
ทบทวนผลการปฏิบติังาน และการสอบ
ทานความเสี่ยงดา้นการปฏิบติังานที่
มุ่งเนน้ดา้นพฤติกรรม 

  

B. องคก์รก าหนดทิศทาง (Tone) ที่
ชดัเจนและสม ่าเสมอ เก่ียวกบัพฤติกรรม
ที่คาดหวงั และสื่อสารความคาดหวงั
ดงักลา่วผ่านช่องทางที่เชื่อถือไดแ้ละ
เขา้ถึงได ้มีกลไกรบัฟังความคิดเห็นที่
เป็นระบบ เพื่อประเมินความเขา้ใจและ
การสนบัสนนุจากพนกังาน รวมทัง้
รองรบัการเปลี่ยนแปลงเมื่อจ าเป็น 

  

C. มีการก าหนดกระบวนการสง่เสรมิการ
รายงานพฤติกรรม องคก์รที่ขดัแยง้กบั
การบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร โดย 
กระบวนการดงักล่าวรวมถึงระเบียบการ
คุม้ครอง (Protection) และการแกไ้ข
ปัญหา (Resolution) 
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ข้อก าหนด (Requirement) การด าเนินการที่
ครอบคลุมแล้ว หรือ
เหตุผลในการยกเว้น 

(Executed Coverage or 
Rationale for Exclusion) 

เอกสารอ้างอิง 
(Documentation Reference) 

D. มีการก าหนดและสื่อสารโปรแกรม
สิ่งจงูใจ (Incentive programs) ทัง้ใน
รูปแบบค่าตอบแทนและรางวลัที่ไม่ใช่ตวั
เงินสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคอ์งคก์ร
และกฎระเบียบ รวมถึงมาตรการเชิงลบ
และผลกระทบส าหรบัพฤติกรรมองคก์รที่
ไม่เหมาะสม 

  

E. มีกระบวนการบริหารจดัการประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ (Issue management) 
รวมถึงการระบุและแกไ้ขรูปแบบ
พฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และยกระดบั
การรายงานประเด็นปัญหาขึน้ตามล าดบั
ชัน้ เมื่อจ าเป็น 

  
 

F. มีโปรแกรมการฝึกอบรมและสรา้ง
ความตระหนกัรู ้เพื่อใหม้ั่นใจว่า
พฤติกรรมองคก์รสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมีการจดั
อบรมอย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิผล 

  

G. กระบวนการสรรหาบุคลากรที่มี
ศกัยภาพ (Talent acquisition) และการ
ปฐมนิเทศ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ดา้นพฤติกรรมขององคก์ร และผนวก
ความสามารถดา้นพฤติกรรม 
(Behavioral Competencies) เขา้ไวใ้น
กระบวนการดงักล่าว 
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ภาคผนวก D. การเทยีบเคียงกับกรอบการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงของ COSO 

 

 

ตารางดา้นลา่งแสดงความเชื่อมโยงระหว่างขอ้ก าหนดเฉพาะดา้นพฤติกรรมองคก์ร การก ากบัดแูล การบรหิาร

ความเสี่ยง และ กระบวนการควบคมุ กบักรอบการควบคมุภายในแบบบรูณาการของ COSO Internal Control 

– Integrated Framework (2013) และกรอบการบริหารความเสีย่งระดบัองคก์รของ COSO Enterprise Risk 

Management Framework (2017) การอา้งอิงเชื่อมโยงนีช้่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของการทดสอบที่อา้งอิง COSO กบัความครอบคลมุตามขอ้ก าหนดเฉพาะดา้นพฤติกรรมองคก์รได ้ 

ข้อก าหนดด้านการก ากับดูแล 

ข้อก าหนด (Requirement) การอ้างอิง COSO Internal 
Control (2013) 

การอ้างอิง COSO ERM (2017) 

A. คณะกรรมการควบคมุดแูล 
และผูบ้รหิารระดบัสงูจดัโครงสรา้ง
บทบาทและหนา้ที่เพื่อหลีกเลี่ยง
ผลกระทบที่ไม่ไดต้ัง้ใจอนัเป็นผล
มาจากพฤติกรรม องคก์รที่ไม่
สอดคลอ้งกนัซึ่งรวมถึงความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือ
กระบวนการ ตดัสินใจที่ไม่ชดัเจน 

สภาพแวดลอ้มการควบคมุ - 
หลกัการที่ 2 (ความอิสระของ 
คณะกรรมการและการ
ควบคมุดแูล ช่องทางการยกระดบั
การรายงาน)  
หลกัการที่ 3 (โครงสรา้ง อ านาจ 
และหนา้ที่) 

การก ากบัดแูลและวฒันธรรม -
หลกัการที่ 1 (ควบคมุดแูลความ
เสี่ยงโดย คณะกรรมการ) 
หลกัการที่ 2 ก าหนดโครงสรา้ง
การด าเนินงาน) 

B. คณะกรรมการควบคมุดแูล 
และผูบ้รหิารระดบัสงูและรกัษา
ความ รบัผิดชอบรายบคุคลและ
กลุม่ต่อความคาดหวงัดา้น
พฤติกรรม เพื่อใหม้ั่นใจว่าบทบาท

สภาพแวดลอ้มการควบคมุ - 
หลกัการที่ 1 (คณุธรรมและ
ค่านิยมดา้นจริยธรรม) 
หลกัการที่ 5 (ความรบัผิดชอบ
และมาตรวดัผลการปฏิบติังาน) 

การก ากบัดแูลและวฒันธรรม - 
หลกัการที่ 4-5 (แสดงความมุ่งมั่น
ต่อค่านิยมหลกั การดงึดดู พฒันา 
และรกัษาบคุลากรที่มี 
ความสามารถ) 



47 -theiia.org           ©2025 The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. For individual use only 
 
 

ข้อก าหนด (Requirement) การอ้างอิง COSO Internal 
Control (2013) 

การอ้างอิง COSO ERM (2017) 

หนา้ที่เป็นที่ยอมรบัเขา้ใจและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคอ์งคก์ร
อย่าง สม ่าเสมอ 
C. มีกระบวนการดา้นการก ากบั
ดแูลเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการติดตาม 
ประเมินผล และตัง้ค าถาม
เก่ียวกบัความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้มลูเชิงลกึดา้นพฤติกรรมกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์รเป็น
ประจ า รวมถึงการด าเนินการเมื่อ
พบความไม่สอดคลอ้งต่างๆ 

การติดตาม - หลกัการที่ 16 (การ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง/แยก
ต่างหาก) 
หลกัการที่ 17 (ประเมินผลและ
สื่อสารขอ้บกพร่อง) 
สารสนเทศและการสื่อสาร - 
หลกัการที่ 13 (ใชข้อ้มลูที่
เก่ียวขอ้ง) 
หลกัการที่ 14 (สื่อสารภายใน) 
หลกัการที่ 15 (สื่อสารภายนอกใน
กรณีที่เก่ียวขอ้ง) 

การก ากบัดแูลและวฒันธรรม - 
หลกัการที่ 1 (ควบคมุดแูลความ
เสี่ยงโดย คณะกรรมการ) 
ผลการปฏิบติังาน - หลกัการที่ 10 
-14 (ระบุความเสี่ยง ประเมิน
ความรุนแรง จดัล าดบั
ความส าคญั น าการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงไปปฏิบติั) 
สารสนเทศ การสื่อสาร และการ
รายงาน - หลกัการที่ 18 - 20 
(การรายงานการฝึกอบรม/การ
ตระหนกัรู)้ 

D. มีการจดัท าและทบทวน
นโยบายและวิธีการปฏิบติังานที่
เก่ียวกบัระเบียบความเสี่ยงดา้น
พฤติกรรมเพื่อใหม้ีความเก่ียวขอ้ง
และถกูตอ้งเป็นระยะ นโยบาย
และวิธีการปฏิบติังานเหล่านีไ้ดร้บั
การสื่อสารและบรูณาการเขา้กบั
กระบวนการปฏิบติังานทางธุรกิจ
และการตดัสินใจ 

กิจกรรมการควบคมุ - หลกัการที่ 
10 (เลือกและพฒันากิจกรรม การ
ควบคมุ) 
หลกัการที่ 12 (น าไปใชผ้่าน
นโยบายและวิธีการปฏิบติังาน) 

การทบทวนและการปรบัปรุง - 
หลกัการที่ 15-17 (ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง 
ทบทวนผลการปฏิบติังาน 
แสวงหาการปรบัปรุง) 
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ข้อก าหนดด้านการบริหารความเส่ียง 

ข้อก าหนด (Requirement) การอ้างอิง COSO Internal 
Control (2013) 

การอ้างอิง COSO ERM (2017) 

A. องคก์รก าหนดแนวทางบริหาร 
ความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมอย่าง 
เหมาะสม รวมถึงลกัษณะทาง 
พฤติกรรมที่ส  าคญัต่อการบรรล ุ
วตัถุประสงคอ์งคก์ร 

การประเมินความเสี่ยง - หลกัการ
ที่ 6 (ก าหนด วตัถปุระสงคท์ี่
เหมาะสม) 
หลกัการที่ 7 (ระบแุละวิเคราะห์
ความเสี่ยง) 
หลกัการที่ 8 (ประเมินความเสี่ยง
ดา้นการทจุริต) 
หลกัการที่ 9 (ระบแุละวิเคราะห์
การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั) 

การก ากบัดแูลและวฒันธรรม - 
หลกัการที่ 3–5 (แสดงความมุ่งมั่น
ต่อค่านิยมหลกั การดงึดดู พฒันา 
และรกัษาบคุลากรที่มี 
ความสามารถ) 
การก าหนดกลยทุธแ์ละ
วตัถุประสงค ์- หลกัการท่ี 6–9 
(ก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบั
ได ้ประเมินกลยทุธท์างเลือก 
พิจารณาความเสี่ยงใน
วตัถุประสงค)์ 

B. การติดตามพฤติกรรมองคก์รมี
ความเพียงพอและภายในเวลาที่
เหมาะสม โดยมีการสื่อสาร
ผลลพัธใ์หแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทราบ 

สารสนเทศและการสื่อสาร - 
หลกัการที่ 13 (ใชข้อ้มลูที่
เก่ียวขอ้ง) 
หลกัการที่ 14 (สื่อสารภายใน) 
การติดตาม - หลกัการที่ 16 
(ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง/แยก
ต่างหาก) 
หลกัการที่ 17 (ประเมินผลและ
สื่อสารขอ้บกพร่อง) 

ผลการปฏิบติังาน - หลกัการที่ 10 
-14 (ระบุความเสี่ยง ประเมิน
ความรุนแรง จดัล าดบัความเสี่ยง 
น าการตอบสนองต่อความเสี่ยงไป
ปฏิบติั) 
สารสนเทศ การสื่อสาร และการ
รายงาน - หลกัการที่ 18 - 20 
(การรายงานการฝึกอบรม/การ
ตระหนกัรู)้ 

C. ช่องว่างระหว่างความคาดหวงั
และพฤติกรรมจรงิ รวมถึงผลการ
วิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิ ไดร้บั
การสื่อสารแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่าง
สม ่าเสมอและมีประสิทธิผล 

สารสนเทศและการสื่อสาร - 
หลกัการที่ 14 (สื่อสารภายใน) 
หลกัการที่ 15 (สื่อสารภายนอกใน
กรณีที่เก่ียวขอ้ง) 

สารสนเทศ การสื่อสาร และการ
รายงาน - หลกัการที่ 19 - 20 
(สื่อสารขอ้มลูความเสี่ยง รายงาน
เก่ียวกบัความเสี่ยงดา้นวฒันธรรม 
และผลการปฏิบติังาน) 
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D. ช่องว่างระหว่างพฤติกรรมที่
คาดหวงัและวิธีปฏิบติัในปัจจบุนั
ไดร้บัการแกไ้ข โดยรบัฟังความ
คิดเห็นจากผูม้ีสว่นได ้เสีย โดยมี
การติดตามผลจนเสรจ็สมบรูณ์
และวดัผลอย่างมีประสิทธิผล
เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการน าไปปฏิบติั
จรงิ 

กิจกรรมการควบคมุ –  
หลกัการที่ 10 (เลือกและพฒันา
กิจกรรม การควบคมุ) 
หลกัการที่ 12 (น าไปใชผ้่าน
นโยบายและวิธีการปฏิบติังาน) 
การติดตาม - หลกัการที่ 16 
(ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง/แยก
ต่างหาก) 
หลกัการที่ 17 (ประเมินผลและ
สื่อสารขอ้บกพร่อง 

การทบทวนและการปรบัปรุง - 
หลกัการที่ 15 - 17 (ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง ทบทวนผลการ
ปฏิบติังาน แสวงหาการปรบัปรุง) 

 

ข้อก าหนดด้านการควบคุม 

ข้อก าหนด (Requirement) การอ้างอิง COSO Internal 
Control (2013) 

การอ้างอิง COSO ERM (2017) 

A. องคก์รออกแบบแนวทางระบุ
และลดรูปแบบพฤติกรรมที่อาจ
ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคอ์งคก์รภายในองคก์ร 
ตวัอย่างรวมถึง การทบทวนผล
การปฏิบติังาน และการสอบทาน
ความเสี่ยงดา้นปฏิบติัการท่ี
มุ่งเนน้เรื่องพฤติกรรม 

การประเมินความเสี่ยง –  
หลกัการที่ 7 (ระบแุละวิเคราะห์
ความเสี่ยง) 
หลกัการที่ 8 (ประเมินความเสี่ยง
ดา้นการทจุริต) 
หลกัการที่ 9 (วิเคราะห ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั)  
การติดตาม - หลกัการที่ 16 
(ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง/แยก
ต่างหาก) 
หลกัการที่ 17 (ประเมินผลและ
สื่อสารขอ้บกพร่อง) 

ผลการปฏิบติังาน –  
หลกัการที่ 10 - 14 (ระบุความเสี่ยง 
ประเมินความรุนแรง จดัล าดบั
ความเสี่ยง น าการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงไปปฏิบติั) 
การทบทวนและปรบัปรุง - 
หลกัการที่ 15 - 17 (ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง ทบทวนผลการ
ปฏิบติังาน แสวงหาการปรบัปรุง) 
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ข้อก าหนด (Requirement) การอ้างอิง COSO Internal 
Control (2013) 

การอ้างอิง COSO ERM (2017) 

B. องคก์รก าหนดทิศทาง (Tone) 
ที่ชดัเจนและสอดคลอ้งเก่ียวกบั
พฤติกรรมที่คาดหวงั และสื่อสาร
ผ่านช่องทางที่เขา้ถึงไดแ้ละ
น่าเชื่อถือ มีกลไกรบัฟังความ
คิดเห็นที่มีโครงสรา้งเพื่อประเมิน
ความเขา้ใจและสนบัสนนุการ 
เปลี่ยนแปลงเมื่อจ าเป็นของ
พนกังาน 

สภาพแวดลอ้มการควบคมุ - 
หลกัการที่ 1 (คณุธรรมและ
ค่านิยมดา้นจริยธรรม) 
หลกัการที่ 5 (ความรบัผิดชอบ
และมาตรวดัผลงาน) 
สารสนเทศและการ สื่อสาร - 
หลกัการที่ 13 (ใชข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง) 
หลกัการที่ 14 (สื่อสารภายใน) 
หลกัการที่ 15 (สื่อสารภายนอกใน
กรณีที่เก่ียวขอ้ง) 

การก ากบัดแูลและวฒันธรรม - 
หลกัการที่ 1 (ควบคมุดแูลความ
เสี่ยงโดยคณะกรรมการ) 
หลกัการที่ 4 (แสดงใหเ้ห็นถึงการ
ยดึมั่นค่านิยมหลกั) 
หลกัการที่ 5 (ดงึดดู พฒันา และ
รกัษา บคุลากรท่ีมีความสามารถ) 
สารสนเทศ การสื่อสาร และการ
รายงาน - หลกัการที่ 18 - 20 
(การรายงานการฝึกอบรม/การ
ตระหนกัรู)้ 

C. มีการจดัตัง้กระบวนการ
สง่เสรมิการรายงานพฤติกรรม
องคก์รที่ขดัแยง้กบัการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
กระบวนการรวมถึงระเบียบการ
คุม้ครอง (Protection) และการ
แกไ้ขปัญหา (Resolution) 

สารสนเทศและการสื่อสาร -
หลกัการ ที่ 14 (ช่องทางการ
สื่อสารภายใน) 
สภาพแวดลอ้มการควบคมุ - 
หลกัการที่ 2 (ความอิสระของ
คณะกรรมการและการ
ควบคมุดแูลช่องทางการยกระดบั
การรายงาน) 

การก ากบัดแูลและวฒันธรรม  
หลกัการที่ 1 (ควบคมุดแูลความ
เสี่ยงโดยคณะกรรมการ) 
หลกัการที่ 4 (แสดงใหเ้ห็นถึงการ
ยดึมั่นค่านิยมหลกั) 
หลกัการที่ 5 (ดงึดดู พฒันา และ
รกัษา บคุลากรท่ีมีความสามารถ) 
สารสนเทศ การ สื่อสาร และการ
รายงาน - หลกัการที่ 19 - 20 
(สื่อสารขอ้มลูความเสี่ยง รายงาน
ความเสี่ยง วฒันธรรม และผล 
การปฏิบติังาน) 

D. มีโปรแกรมสิ่งจงูใจ รวมถึง
รูปแบบค่าตอบแทนและรางวลัที่
ไม่ใช่ตวัเงิน มีการสื่อสารและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

สภาพแวดลอ้มการควบคมุ -  
หลกัการที่ 1 (คณุธรรมและ
ค่านิยมดา้นจริยธรรม) 

การก ากับดูแลและวัฒนธรรม - 
หลักการที่ 4 (แสดงใหเ้ห็นถึง
การยึดมั่นค่านิยมหลัก) 
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ข้อก าหนด (Requirement) การอ้างอิง COSO Internal 
Control (2013) 

การอ้างอิง COSO ERM (2017) 

องคก์รและขอ้ก าหนดตาม
กฎระเบียบของทางการ รวมถึงมี
มาตรการยบัยัง้และผลที่ตามมา
ส าหรบัพฤติกรรมองคก์รที่ไม่
เหมาะสม 

หลกัการที่ 5 (ความรบัผิดชอบ
และมาตรวดัผลการปฏิบติังาน) 

หลักการที่ 5 (ดึงดูด พัฒนา และ
รกัษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ) ผลการ
ปฏิบัติงาน - หลักการที่ 10 -14 
(ระบุความเสี่ยง ประเมินความ
รุนแรง จัดล าดับ ความเสี่ยง น า
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
ไปปฏิบัติ) 

E. มีกระบวนการบริหารจดัการ
ประเด็นปัญหา รวมถึงการระบุ
และแกไ้ขรูปแบบพฤติกรรมที่ไม่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร และการยกระดบัการ
รายงานเมื่อจ าเป็น 

การติดตาม - หลกัการที่ 16 
(ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง/แยก
ต่างหาก) 
หลกัการที่ 17 (ประเมินผลและ
สื่อสารขอ้บกพร่อง) 
สารสนเทศ และการสื่อสาร - 
หลกัการที่ 13 (ใชข้อ้มลูที่
เก่ียวขอ้ง) 

การทบทวนและปรบัปรุง -
หลักการที่ 15- 17 (ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน แสวงหาการ
ปรบัปรุง) 
ผลการปฏิบัติงาน - หลกัการที่ 
10 - 14 (ระบุความเสี่ยง 
ประเมินความรุนแรง จัดล าดับ
ความเสี่ยง น าการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงไปปฏิบัติ) 

F. มีโปรแกรมการฝึกอบรมและ
สรา้งความตระหนกัรู ้เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าพฤติกรรมองคก์รสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมีการ
จดัอบรมเป็นระยะๆ และมี
ประสิทธิผล 

สภาพแวดลอ้มการควบคมุ - 
หลกัการที่ 4 (ความมุ่งมั่นใน 
ความสามารถ) 
สารสนเทศและการ สื่อสาร - 
หลกัการที่ 13 (ใช ้ขอ้มลูที่
เก่ียวขอ้ง) 

การก ากบัดแูลและวฒันธรรม - 
หลกัการ ที่ 5 (ดงึดดู พฒันา และ
รกัษาบคุลากรที่มีความสามารถ) 
สารสนเทศ การสื่อสาร และการ
รายงาน - หลกัการที่ 18–20 (การ
รายงานการฝึกอบรม/ 
การตระหนกัรู)้ 
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ข้อก าหนด (Requirement) การอ้างอิง COSO Internal 
Control (2013) 

การอ้างอิง COSO ERM (2017) 

G. กระบวนการสรรหาบคุลากรที่
มีความสามารถและการ
ปฐมนิเทศ สอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัดา้นพฤติกรรมของ
องคก์ร และมีการรวม
ความสามารถดา้นพฤติกรรมเขา้
ไวด้ว้ย 

สภาพแวดลอ้มการควบคมุ - 
หลกัการที่ 1 (คณุธรรมและ
ค่านิยมดา้นจริยธรรม) 
หลกัการที่ 4 (ความมุ่งมั่นใน 
ความสามารถ) 

การก ากบัดแูลและวฒันธรรม - 
หลกัการที่ 5 (ดงึดดู พฒันา และ
รกัษาบคุลากรที่มีความสามารถ) 
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ภาคผนวก E. กิจกรรมการตรวจสอบและการใหค้วามเชื่อม่ันที่

เก่ียวข้องกับพฤตกิรรม 

 

 

ผูต้รวจสอบภายในอาจพบว่างานที่ก าลงัด าเนินการอยู่แลว้ จะชีใ้หเ้ห็นถึงการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเฉพาะเรื่อง

พฤติกรรมองคก์รได ้ตารางนีร้ะบถุึงงานตรวจสอบเฉพาะจดุ (Focused audits) และองคป์ระกอบการ

ตรวจสอบทั่วไป (Common audit elements) ที่อาจเทียบเคียงไดก้บัขอ้ก าหนดและสามารถใชเ้พื่อแสดงถึงการ

ปฏิบติัตามมาตรฐานตามความเหมาะสม ตวัอย่างเหล่านีไ้ม่ใช่การตรวจสอบที่ถกูมองว่าเป็นการตรวจสอบที่

ตอ้งท าแต่มีไวเ้พื่อแสดงใหเ้ห็นว่ากิจกรรมการตรวจสอบที่ด  าเนินการโดยทั่วไปอาจใหค้วามครอบคลมุถึง

ขอ้ก าหนดเฉพาะได ้

ตวัอย่างของการตรวจสอบและกิจกรรมการใหค้วามเชื่อมั่นที่สามารถจดัการกบัเรื่องพฤติกรรมไดท้ัง้ทางตรง

และทางออ้ม: 

ขอบเขต (Area) การตรวจสอบทีเ่ฉพาะจุด 
(Focused audits) 

องคป์ระกอบการทดสอบท่ัวไป
ในงานตรวจสอบ (Common 
testing elements in audits) 

การก ากบัดแูล (Governance) • วฒันธรรมความเสี่ยง 

• การก ากบัดแูลกิจการ 

• การสอบทานประสิทธิผลของ
คณะกรรมการ/ภาวะผูน้  า 

• การตอบสนองต่อกฎเกณฑข์อง
ทางการ 

• ค่าตอบแทนและสิ่งจงูใจ 

• การวดัผลการปฏิบติังาน 

• กลยทุธแ์ละการวางแผนองคก์ร  

• นโยบายและวิธีการปฏิบติังาน
ขององคก์ร 

• การควบคมุระดบัองคก์ร/การ
สอบทานโดยฝ่ายบรหิาร (Entity 
level/Management review) 

• การแกไ้ขปรบัปรุงประเด็นดา้น
กฎระเบียบทั่วทัง้องคก์ร
(ตวัอย่างเช่น แผนปรบัปรุงทาง
ธุรกิจ) 
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ขอบเขต (Area) การตรวจสอบทีเ่ฉพาะจุด 
(Focused audits) 

องคป์ระกอบการทดสอบท่ัวไป
ในงานตรวจสอบ (Common 
testing elements in audits) 

• การวางแผนการปรบัเปลี่ยนองคก์ร  

• การควบรวมและซือ้กิจการ  

• การมอบอ านาจ (Delegation 
of authority) 

การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) 

• หน่วยงานดา้นกฎหมายและการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

• กรอบการบรหิารความเสี่ยง (Risk 
management framework)  

• โปรแกรมดา้นจรยิธรรมและการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ 

• ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ การ
ก ากบัดแูล 

• การสอบทานการทจุริต/สายด่วน
แจง้เบาะแส 

• การดแูลรกัษาทะเบียนความ
เสี่ยงและวิธีการควบคมุ (Risk 
& Control Registers) 

• การประเมินตนเองของฝ่าย
บรหิาร (Management self-
assessments) 

• การตอบสนองต่อความลม้เหลว
ของการควบคมุและขอ้ตรวจพบ
จากการตรวจสอบหรือ
หน่วยงานอ่ืน 

การควบคมุ (Controls) • ทรพัยากรบคุคล (รวมถึงการสรรหา
และการรกัษาพนกังาน) 

• กระบวนการขาย (ตวัอย่างเช่น 
พฤติกรรมการขายและการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑ)์ 

• การจดัซือ้จดัจา้ง (ตวัอย่างเช่น 
ความเป็นอิสระของผูข้าย การ
รบัรองลกูคา้) 

• สาขา/หน่วยงานย่อย (ตวัอย่างเช่น 
การจดัการ และการสอบทาน) 

• สายด่วนแจง้เบาะแสการทจุรติ 

• การแบ่งแยกหนา้ที่งาน 

• การสอบทานโดยฝ่ายบรหิาร
และการติดตามวิธีการควบคมุ 

• ความเสี่ยงจากการทจุรติใน
ระดบับคุคล 

• ความสามารถ ทกัษะ และความ
ตระหนกัดา้นความเสี่ยง 

• การแกไ้ขปรบัปรุงกระบวนการ
และวิธีการควบคมุ 
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เกี่ยวกับสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors) 

สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (IIA) เป็นสมาคมวิชาชีพระหว่างประเทศที่ใหบ้ริการสมาชิกมากกว่า 265,000 คน

ทั่วโลก และไดม้อบวฒุิบตัรผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัการรบัรอง (Certified Internal Auditor® - CIA®) ไป

แลว้กว่า 200,000 ฉบบั สมาคมก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1941 โดย สมาคมไดร้บัการยอมรบัทั่วโลกในฐานะผูน้  า

วิชาชีพการตรวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน วฒุิบตัรรบัรองคณุวฒุิ การศกึษา การวิจยั และแนวทางปฏิบติั

ต่างๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมโปรดเยี่ยมชม theiia.org 

ข้อความปฏิเสธความรับผดิชอบ (Disclaimer) 

IIA ตีพิมพเ์อกสารนีเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูและเพื่อการศกึษาเท่านัน้ ไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อให้

ค าตอบที่ชดัเจนที่สดุส าหรบัสถานการณเ์ฉพาะแต่ละสถานการณ ์ดงันัน้ จึงมีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบติังานเท่านัน้ IIA จึงใครแ่นะน าใหท้่านขอค าปรกึษาจากผูเ้ชี่ยวชาญอิสระซึ่งมีความรู้

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสถานการณเ์ฉพาะนัน้ๆ IIA จะไม่รบัผิดชอบใดๆ ต่อการที่ผูใ้ดก็ตามที่เชื่อและอาศยั
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