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ข้อก ำหนดเฉพำะ: พฤตกิรรมองคก์ร (Organizational Behavior 
Topical Requirement) 
 

 

กรอบการปฏิบติังานทางวิชาชีพสากล (The International Professional Practices Framework) 
ประกอบดว้ย มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (Global Internal Audit Standards™) ขอ้ก าหนด
เฉพาะ (Topical Requirements) และแนวปฏิบติัสากล (Global Guidance) ทัง้นี ้ขอ้ก าหนดเฉพาะถือเป็น
ภาคบงัคบั (Mandatory) และตอ้งใชค้วบคู่กบัมาตรฐานฯ ซึ่งเป็นเกณฑอ์า้งอิงที่มีอ  านาจบงัคบัส าหรบัแนว
ปฏิบติัที่จ  าเป็น 

ขอ้ก าหนดเฉพาะก าหนดสิ่งที่คาดหวงัที่ชดัเจนจากผูต้รวจสอบภายใน โดยการตัง้เกณฑข์ัน้ต ่าส าหรบัการ
ตรวจสอบความเสี่ยงในเรื่องที่ระบไุว ้ทัง้นี ้ลกัษณะของความเสี่ยงขององคก์รอาจก าหนดใหผู้ต้รวจสอบ
ภายในตอ้งพิจารณาแง่มมุอ่ืนเพิ่มเติมในหวัขอ้นัน้ๆ 

การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเฉพาะจะช่วยเพิ่มความสม ่าเสมอในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน และ 

ยกระดบัคณุภาพและความเชื่อมั่นต่อบริการ และผลลพัธข์องการตรวจสอบภายใน ซึ่งในทา้ยท่ีสดุ 
ขอ้ก าหนดเฉพาะจะช่วยยกระดบัวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประยุกตใ์ชข้อ้ก าหนดเฉพาะใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 
โดยการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเฉพาะถือเป็นภาคบงัคบัส าหรบังานบรกิารใหค้วามเชื่อมั่น (Assurance 
Services) และเป็นขอ้แนะน าส าหรบังานบรกิารใหค้ าปรกึษา (Advisory Services) 

ขอ้ก าหนดเฉพาะนีม้ีผลใชบ้งัคบัเมื่อหวัขอ้ของงานตรวจสอบเขา้เงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่งดงัต่อไปนี:้ 

▪ เป็นหวัขอ้ของงานตรวจสอบในแผนการตรวจสอบภายใน 

▪ ถกูระบขุึน้ในระหว่างการปฏิบติังานตรวจสอบ 

▪ เป็นหวัขอ้ของงานตรวจสอบที่ไดร้บัการรอ้งขอซึ่งหวัขอ้นีไ้ม่ไดอ้ยู่ในแผนการตรวจสอบภายในที่
ก าหนดไวเ้ดิม 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัท าและเก็บรกัษาหลกัฐานที่แสดงว่าแต่ละขอ้ก าหนดในขอ้ก าหนดเฉพาะไดร้บั
การประเมินความเหมาะสมในการน าไปประยุกตใ์ช ้ทัง้นี ้ขอ้ก าหนดทัง้หมดไม่อาจน ามาใชไ้ดใ้นทกุงาน
ตรวจสอบ หากมีการละเวน้ขอ้ก าหนดขอ้ใดตอ้งจดบนัทกึและเก็บรกัษาเหตผุลของการละเวน้ไว ้การปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดเฉพาะถือเป็นภาคบงัคบัและจะไดร้บัการประเมินในระหว่างการประเมินคณุภาพ โปรดด ู



3 -theiia.org           ©2025 The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. For individual use only 
 

"แนวทางการประยกุตใ์ชข้อ้ก าหนดเฉพาะ" (Topical Requirements Application Guidance) ส าหรบั
ขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการน าขอ้ก าหนดเฉพาะไปปฏิบติัอย่างเหมาะสม 

 

พฤติกรรมองคก์ร (Organizational Behavior) 

พฤติกรรมองคก์ร คือการตดัสินใจเลือกของพนกังานที่สงัเกตเห็นไดใ้นการปฏิบติังานและวิธีการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้น พฤติกรรมนีม้ีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานและการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร พดูง่ายๆ 
พฤติกรรมองคก์ร คือ "วิถีที่เราท าสิ่งต่างๆ" (the way we do things) และถือเป็นสว่นย่อยของวฒันธรรม 

พฤติกรรมองคก์รที่ไม่สนบัสนนุการบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่ตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ี
สว่นไดเ้สีย อาจน าไปสูผ่ลลพัธท์ี่ย ่าแย่ส  าหรบัองคก์ร ลกูคา้ พนกังาน และสงัคม แมว้่าองคก์รจะมีเจตนาที่
ดีก็ตาม ดงันัน้ กระบวนการควบคมุพงึไดร้บัการออกแบบ น าไปปฏิบติั สอบทาน และประเมิน เพื่อใหค้วาม
เชื่อมั่นว่าความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์รไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม เช่นเดียวกบัความ
เสี่ยงในดา้นอ่ืนๆ 

วิธีปฏิบติัของการตรวจสอบภายในในดา้นนีม้ีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เอกสารฉบบันีมุ้่งหวงัที่จะน าแนว
ทางการตรวจสอบบนพืน้ฐานความเสี่ยงแบบดัง้เดิมมาประยกุตใ์ชก้บัพฤติกรรมองคก์ร โดยอธิบายถึง
กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุ ที่ทกุองคก์รสามารถน าไปใชจ้ดัการความ
เสี่ยงจากพฤติกรรมองคก์รที่ไม่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายได ้ส าหรบัขอ้พิจารณาในการประเมินขอ้ก าหนด
เหลา่นี ้โปรดด ู"คู่มือผูใ้ช ้ขอ้ก าหนดเฉพาะ: พฤติกรรมองคก์ร" (Organizational Behavior Topical 
Requirement User Guide) 
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กำรประเมินผลและกำรตรวจสอบกระบวนกำรก ำกับดูแล กำร
บริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมพฤตกิรรมองคก์ร 

 

 

 

ขอ้ก าหนดเฉพาะนีใ้หแ้นวทางที่สม ่าเสมอและครอบคลมุในการประเมินการออกแบบและการน าไปใชข้อง
กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุ ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์ร ขอ้ก าหนด
เหลา่นีถื้อเป็นเกณฑข์ัน้ต ่าส าหรบัการประเมินพฤติกรรมภายในองคก์ร 

กำรก ำกับดูแล (Governance) 

ข้อก ำหนด (Requirements): 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประเมินการก ากบัดแูลพฤติกรรมองคก์รในดา้นต่อไปนี:้ 

A. คณะกรรมการท าหนา้ที่ก ากบัดแูล และผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูจ้ดัโครงสรา้งบทบาทและ
ภาระหนา้ที่ เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่ไม่พงึประสงคอ์นัเกิดจากพฤติกรรมองคก์รที่ไม่สอดคลอ้ง
กบัเปา้หมาย ผลกระทบที่ไม่พงึประสงคร์วมถึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือกระบวนการ
ตดัสินใจที่ไม่ชดัเจน 

B. คณะกรรมการท าหนา้ที่ควบคมุดแูล และผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดและดแูลใหบ้คุคลและกลุม่มี
ความรบัผิดชอบต่อความคาดหวงัดา้นพฤติกรรม เพื่อใหม้ั่นใจว่า บทบาทและภาระหนา้ที่นัน้มี
ผูร้บัผิดชอบที่ชดัเจน เป็นที่เขา้ใจ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

C. มีกระบวนการก ากบัดแูลเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการติดตาม ประเมินผล และตัง้ขอ้สงสยัอย่างสม ่าเสมอ
เก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้มลูเชิงลกึดา้นพฤติกรรมและวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
รวมทัง้การด าเนินการแกไ้ขหากพบความไม่สอดคลอ้งใดๆ 

D. มีการก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการจดัการความเสี่ยงดา้น
พฤติกรรม และมีการสอบทานความเก่ียวขอ้งกบักรณีและความถูกตอ้งเป็นระยะ นโยบายและ
ระเบียบปฏิบติัเหลา่นีไ้ดร้บัการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล และบรูณาการเขา้กบัการปฏิบติังานและ
กระบวนการตดัสินใจขององคก์ร 
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กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management) 

ข้อก ำหนด (Requirements): 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประเมินการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์รในดา้นต่อไปนี:้ 

A. องคก์รมีการก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงดา้นพฤติกรรมอย่างเหมาะสม รวมถึง
คณุลกัษณะพฤติกรรมที่มีความส าคญัต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

B. มีการเฝา้ติดตามพฤติกรรมองคก์รอย่างเพียงพอและภายในเวลาที่เหมาะสม พรอ้มทัง้สื่อสาร
ผลลพัธไ์ปยงัผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

C. มีการสื่อสารถึงช่องว่างระหว่างพฤติกรรมที่คาดหวงักบัพฤติกรรมที่เกิดขึน้จรงิ ตลอดจนการ
วิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิ (Root Cause) ที่เก่ียวขอ้งไปยงัผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่างมีประสิทธิผลและ
สม ่าเสมอ 

D. ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมกบัวิธีปฏิบติัในปัจจุบนัไดร้บัการแกไ้ขโดยอาศยั
ขอ้มลูจากผูม้ีสว่นไดเ้สียมีการติดตามผลการแกไ้ขจนเสร็จสิน้ และมีการวดัผลอย่างมีประสิทธิผล
เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการด าเนินการท่ีเพียงพอ 

กระบวนกำรควบคุม (Controls) 

ข้อก ำหนด (Requirements): 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประเมินกระบวนการควบคมุที่เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์รในดา้นต่อไปนี:้ 

A. องคก์รมีการออกแบบแนวทางเพื่อระบแุละลดทอนรูปแบบพฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงต่อ
การบรรลวุตัถปุระสงคภ์ายในองคก์ร ตวัอย่างรวมถึงการสอบทานผลการปฏิบติังาน และความ
เสี่ยงดา้นปฏิบติัการโดยมุ่งเนน้เฉพาะเรื่องพฤติกรรม 

B. องคก์รมีการก าหนดท่าททีี่ชดัเจนและสม ่าเสมอเก่ียวกบัพฤติกรรมที่คาดหวงั และสื่อสารความ
คาดหวงัเหลา่นีผ้่านช่องทางที่ไดร้บัความไวว้างใจและเขา้ถึงไดส้ะดวก มีกลไกการรบัฟังความ
คิดเห็นที่เป็นระบบเพื่อประเมินความเขา้ใจและการสนบัสนนุของพนกังาน และเพื่อเอือ้ใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อจ าเป็น 

C. มีการก าหนดกระบวนการเพื่อสง่เสรมิการรายงานพฤติกรรมองคก์รที่ขดัต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์
ขององคก์ร กระบวนการดงักลา่วรวมถึงระเบียบวิธีการคุม้ครองผูร้ายงานและการแกไ้ขปัญหา 
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D. มีโปรแกรมสิ่งจงูใจ รวมถึงค่าตอบแทนและรางวลัที่ไม่ใช่ตวัเงิน ซึ่งไดส้ื่อสารและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์รและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย รวมถึงมีการก าหนดมาตรการยบัยัง้และผลที่
จะตามมาส าหรบัพฤติกรรมองคก์รที่ไม่เหมาะสม 

E. มีกระบวนการในการจดัการประเด็นปัญหา รวมถึงการระบแุละแกไ้ขรูปแบบพฤติกรรมที่ไม่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร และมีการยกระดบัการรายงานประเด็นปัญหาเมื่อจ าเป็น 

F. มีโปรแกรมการฝึกอบรมและสรา้งความตระหนกัรูท้ี่ออกแบบมาเพื่อใหม้ั่นใจว่า พฤติกรรมองคก์ร
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมีการจดัอบรมเป็นระยะและมีประสิทธิผล 

G. กระบวนการสรรหาและเตรียมความพรอ้มพนกังานใหม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัดา้น
พฤติกรรมขององคก์ร และมีการผนวกขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมเขา้ไวใ้นกระบวนการ
ดงักลา่ว 

 

______________________________________  



7 -theiia.org           ©2025 The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. For individual use only 
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ผูน้  าวิชาชีพการตรวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน วฒุิบตัรรบัรองคณุวฒุิ การศึกษา การวิจยั และแนวทาง
ปฏิบติัต่างๆ ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมโปรดเยี่ยมชม theiia.org 
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