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Two-Way Mapping (Mapa bidireccional): Elementos
obligatorios del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna de 2017 a las Normas
Globales de Auditoria Interna™® de 2024 (y viceversa)

Las Normas Globales de Auditoria Interna, publicadas el 9 de enero de 2024, incorporan contenido tanto de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna de 2017 como de los siguientes elementos del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP): el Codigo de Etica, los Principios Fundamentales
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, la Definicion de Auditoria Interna de y la Mision Auditoria Interna. El Institute of Internal Auditors (II1A) Global ha creado dos tablas para
asistir a los usuarios comprender los cambios: el primero es un mapa de los elementos de 2017 vinculados a los que corresponden en las Normas Globales de Auditoria Interna de 2024.;
el segundo es un mapa de los requisitos y condiciones esenciales de las Normas de 2024 vinculados a los elementos correspondientes en el MIPP de 2017.

Mapa de las Normas: 2017 a 2024

Esta tabla vincula las declaraciones y conceptos del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna de 2017 a los elementos de las Normas Globales de
Auditorfa Interna de 2024 que muestran mayor similitud. La columna correspondiente a las Normas de 2024 contiene requisitos, asi como extractos de otras secciones, incluyendo
de los Fundamentos, Glosario, introducciones a los Dominios, Principios y Consideraciones para la implementacion. Se han omitido algunos textos no esenciales. Adicionalmente,
se han vinculado el Cédigo de Etica, los Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, la Definicién de Auditoria Interna de y la Misién Auditoria
Interna de 2017 a las Normas de 2024. La parte final de esta tabla muestra los requisitos en las Normas de 2024 que son nuevas y por tanto no se alinean directamente con ningiin
elemento obligatorio del MIPP de 2017.

Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)

Intro-1 Los trabajos que lleva a cabo Auditoria Interna son realizados en Fundamentos Las Normas Globales de Auditoria Interna establecen los principios,
ambientes legales y culturales diversos, para organizaciones que de las Normas requisitos, consideraciones y ejemplos para la Practica Profesional de la
varian seguin sus propodsitos, tamafio y estructura, y por personas Globales de Auditoria Interna a nivel global. Las Normas se aplican a cualquier persona o
de dentro o fuera de la organizacién. Si bien estas diferencias Auditoria Interna funcién que ofrece Servicios de Auditoria Interna, independientemente de
pueden afectar a la practica de la Auditoria Interna en cada que la organizacion contrate directamente a los auditores internos, a través
ambiente, el cumplimiento de las Normas Internacionales para de un proveedor externo de servicios o una combinacion de ambos. Las
la Practica Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el organizaciones que reciben los Servicios de Auditoria Interna varian segun el
ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos y la sector e industria, su proposito, tamafio, complejidad y estructura.
Actividad de Auditoria Interna.
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Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

Intro-2 El propdsito de las Normas es: Fundamentos Las Normas Globales de Auditoria Interna del Instituto de Auditores
1. Orientar en la adhesién a los elementos obligatorios del Internos guian la practica profesional mundial de la auditoria interna 'y
Marco Internacional para la Practica Profesional de la sirven de base para evaluary elevar la calidad de la Funciéon de Auditoria
Auditoria Interna. Interna. En el nlcleo de las Normas se encuentran 15 Principios rectores
2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio que permiten una auditoria.l interna ef.ic'az. Cada Principio esté respaldado
rango de servicios de Auditoria Interna de valor afiadido. Por unas Norr.nlas qu'e contienen r'equ|3|'tos, con3|dera'C|ones para la
implementacion y ejemplos de evidencia de conformidad. Juntos, estos
3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la elementos ayudan a los auditores internos a alcanzar los Principios y
Auditorfa Interna. lograr el Proposito de la Auditoria Interna.
4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la
organizacion.
Intro-3 Las Normas son requisitos enfocados a principios, de Fundamentos Las Normas se organizan en cinco dominios:
cumplimiento obligatorio, que consisten en: - Dominio I: Propésito de la Auditoria Interna.
- Dominio II: Etica y profesionalidad.
« Dominio Ill: Gobierno de la Funcién de Auditoria Interna.
+ Dominio IV: Gestion de la Funcion de Auditoria Interna.
+ Dominio V: Desempefio de los servicios de Auditoria Interna.
Intro-4 Declaraciones de requisitos esenciales para el ejercicio de la Fundamentos Los Dominios Il a V contienen los siguientes elementos:
Auditoria Interna y para evaluar la eficacia de su desempefio, que + Principios: descripciones generales de un conjunto relacionado de
son internacionalmente aplicables a nivel de las personas y a nivel requisitos y consideraciones.
de las organizaciones. - Normas que incluyen:
- Requisitos: practicas obligatorias para la auditoria interna.
- Consideraciones para la Implementacion: practicas comunes 'y
preferidas a considerar cuando se implementan los Requisitos.
- Ejemplos de Evidencia de Conformidad: las maneras de demostrar
que los requisitos de las Normas han sido implementados.
Intro-5 Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de No es aplicable Ya no se identifican las interpretaciones por separado en las Normas.

las Normas.
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Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

Intro-6

Las Normas, junto con el Cédigo de Etica, forman parte de los
elementos de cumplimiento obligatorio del Marco Internacional
para la Practica Profesional (MIPP); Por tanto, el cumplimiento
con el Cédigo de Etica y las Normas significa el cumplimiento con
todos los elementos obligatorios del MIPP.

Fundamentos

Los requisitos, consideraciones para la implementacion y ejemplos de
evidencia de conformidad han disefiado para asistir a los auditores
internos en la conformidad con las Normas. Si bien se espera la
conformidad con los requisitos, en algunas ocasiones los auditores
internos se veran incapaces de cumplir con algun requisito y, aun

asi, lograr la intencion de la Norma. Las circunstancias que requieran
ajustes a menudo se relacionan con limitaciones de recursos o con
aspectos especificos de un sector, industria y/o jurisdiccion. En estas
circunstancias excepcionales, deberian implementarse unas acciones
alternativas para lograr la intencién de la norma relacionada. El Director
de Auditoria Interna es responsable de documentar y transmitir a

las partes apropiadas la justificacion de la desviacion y las acciones
alternativas adoptadas. La informacion y los requisitos relacionados
aparecen en la Norma 4.1 Conformidad con las Normas Globales de
Auditoria Interna, y el Dominio Ill: Gobierno de la Funcién de Auditoria
Interna, junto con sus Principios y Normas.

Intro-7

En las Normas se emplean términos definidos especificamente en
el Glosario. Para comprender y aplicar las Normas correctamente,
es necesario considerar los términos del Glosario.

Fundamentos

Las Normas emplean términos especificos que se definen en el Glosario
adjunto. Para comprender e implementar las Normas de manera correcta,
es necesario comprender y adoptar las definiciones especificas y el uso
de los términos tal como se describen en el Glosario.

Intro-8

Por ejemplo, en las Normas se utiliza la palabra “debe” para indicar
un requisito incondicional, y la palabra “deberia” en los casos

en que se espera su cumplimiento cuando se aplica el juicio
profesional, a menos que las circunstancias justifiquen un desvio.

Fundamentos

Las Normas emplean la palabra “debe” en las secciones sobre los
Requisitos, y las palabras “deberia” y “podra” para especificar las
practicas preferidas y comunes en las secciones correspondientes a

las Consideraciones para la implementacion. Cada norma termina con
una lista de ejemplos de evidencias. Los ejemplos no son requisitos ni
representan la Unica manera de demostrar la conformidad, sino que se
incluyen para ayudar a los auditores internos en su preparacion para las
evaluaciones de calidad que dependen de las evidencias que puedan
ser demostradas.

Intro-9

Las Normas se conforman en dos categorias principales: Normas
sobre Atributos y sobre Desempefio.

No es aplicable

Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio ya no forman parte de
las Normas.
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Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

Intro-10 Las Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de No es aplicable Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio ya no forman parte de
las organizaciones y las personas que prestan servicios de las Normas.
Auditoria Interna.

Intro-11 Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de los No es aplicable Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio ya no forman parte de
servicios de Auditoria Interna y proporcionan criterios de calidad las Normas.
con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios.

Intro-12 Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a No es aplicable Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio ya no forman parte de
todos los servicios de Auditoria Interna. las Normas.

Intro-13 Las Normas de Implantacién amplian las Normas sobre Atributos No es aplicable Las Normas de implantacion ya no forman parte de las Normas.

y Desempefio proporcionando los requisitos aplicables a los
servicios de aseguramiento (A) y consultoria (C).

Intro-14 Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de Dominio V El objetivo de los Servicios de Auditoria Interna es el de proporcionar
evaluacion objetiva de las evidencias, efectuada por los auditores Introduccion confianza sobre los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control a
internos, para expresar opiniones o conclusiones respecto de una las partes interesadas de la organizacion, especialmente al Consejo, la Alta
entidad, operacioén, funcién, proceso, sistema u otros asuntos. Direccién y la Direccion/Gerencia de la actividad bajo revision. Mediante

los servicios de aseguramiento, los auditores internos proporcionan
evaluaciones objetivas de las diferencias entre las condiciones existentes
de la actividad bajo revision y un conjunto de criterios de evaluacion.

Los auditores internos evaluan las diferencias para determinar si existen
hallazgos a reportar y proporcionar conclusiones sobre los resultados del
trabajo, informando también cuando los procesos son eficaces.

Intro-15 La naturaleza y el alcance de un trabajo de aseguramiento estan 13.1 Cuando los auditores internos hayan realizado la evaluacion de riesgos,
determinados por el auditor interno. Consideraciones deberian comunicar los resultados a la Direccion/Gerencia de la actividad

para la bajo revisién. También deberian informar sobre los objetivos y alcance

implementacion

iniciales, preferiblemente en una reunién. Esta conversacion permite la
oportunidad para que los auditores internos puedan confirmar que la
Direccién/Gerencia de la actividad bajo revision comprende y apoya los
objetivos, alcance y cronograma del trabajo. También permite a las partes
hacer los ajustes necesarios al planteamiento del trabajo y establecer las
expectativas para las comunicaciones adicionales, incluyendo la frecuencia
y las personas que recibiran la comunicacion final. Los auditores internos
deberian documentar esta conversacion en los papeles de trabajo.
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Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)

Intro-16 Por lo general intervienen tres partes en los servicios de Glosario Aseguramiento - Declaracion cuyo objetivo es aumentar el nivel de
aseguramiento: (1) la persona o grupo directamente implicado en confianza de las partes interesadas sobre los procesos de gobierno,
la entidad, operacion, funcién, proceso, sistema u otro asunto, es gestion de riesgos y control con respecto a una cuestion, condicion, tema,
decir el duefio del proceso, (2) la persona o grupo que realiza la o actividad bajo revisién en comparacion con los criterios establecidos.
evaluacion, es decir el auditor interno, y (3) la persona o grupo que Servicios de aseguramiento - Servicios a través de los cuales los
utiliza la evaluacion, es decir el usuario. auditores internos realizan evaluaciones objetivas para proporcionar

aseguramiento. Entre los ejemplos de servicios de aseguramiento se
encuentran los trabajos de cumplimiento, financieros, de la operativa, de
desempeiio y de tecnologia. Los auditores internos podran proporcionar
aseguramiento limitado o razonable, dependiendo de la naturaleza, el
momento o la extension de los procedimientos ejecutados.

Intro-17 Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son Glosario, Glosario: Servicios de asesoramiento - Servicios a través de los cuales
desempefiados, por lo general, a pedido de un cliente. Dominio V se ofrece asesoramiento a las partes interesadas de la organizacién
Introduccion sin proporcionar aseguramiento ni asumir responsabilidades de

gestion. La naturaleza y alcance de los servicios de asesoramiento
estan sujetos al acuerdo efectuado con las partes interesadas
relevantes. Los ejemplos de estos servicios incluyen el disefio e
implementacién de nuevas politicas, procesos, sistemas, y productos;
servicios forenses; formacién (capacitacion); y la facilitacion de
debates sobre riesgos y controles. Los “servicios de asesoramiento”
también se conocen como “servicios de consultoria”.

Dominio V Introduccidn: Los auditores internos podran iniciar Servicios
de asesoramiento por cuenta propia, o realizarlos a peticién del Consejo,
la Alta Direccion o la Direccién/Gerencia de una actividad.

Intro-18 La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan sujetos Glosario Servicios de asesoramiento - Servicios a través de los cuales se

al acuerdo efectuado con el cliente. ofrece asesoramiento a las partes interesadas de la organizacion sin
proporcionar aseguramiento ni asumir responsabilidades de gestién.

La naturaleza y alcance de los servicios de asesoramiento estan
sujetos al acuerdo efectuado con las partes interesadas relevantes. Los
ejemplos de estos servicios incluyen el disefio e implementacién de
nuevas politicas, procesos, sistemas, y productos; servicios forenses;
formacion (capacitacion); y la facilitacion de debates sobre riesgos 'y
controles. Los “servicios de asesoramiento” también se conocen como
“servicios de consultoria”.
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Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

Intro-19 Por lo general existen dos partes en los servicios de consultoria: Dominio V Los auditores internos podran iniciar Servicios de asesoramiento por
(1) la persona o grupo que ofrece el asesoramiento, es decir el Introduccion cuenta propia, o realizarlos a peticion del Consejo, la Alta Direccién o la
auditor interno, y (2) la persona o grupo que busca y recibe el Direccion/Gerencia de una actividad.
asesoramiento, es decir el cliente del trabajo.

Intro-20 Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor Glosario, Glosario: Servicios de asesoramiento - Servicios a través de los cuales
interno debe mantener la objetividad y no asumir Dominio V se ofrece asesoramiento a las partes interesadas de la organizacién
responsabilidades de gestion. Introduccion sin proporcionar aseguramiento ni asumir responsabilidades de

gestion. La naturaleza y alcance de los servicios de asesoramiento
estan sujetos al acuerdo efectuado con las partes interesadas
relevantes. Los ejemplos de estos servicios incluyen el disefio e
implementacién de nuevas politicas, procesos, sistemas, y productos;
servicios forenses; formacién (capacitacion); y la facilitacion de
debates sobre riesgos y controles. Los “servicios de asesoramiento”
también se conocen como “servicios de consultoria”.

Dominio V Introduccion: Cuando prestan los servicios de
asesoramiento, se espera que los auditores mantengan su objetividad
al no asumir ninguna responsabilidad de gestién.

Intro-21 Las Normas se aplican a los auditores internos individualmente y Fundamentos Las Normas se aplican a cualquier persona o funcién que ofrece
a la Actividad de Auditoria Interna. Servicios de Auditoria Interna, independientemente de que la

organizacion contrate directamente a los auditores internos, a través
de un proveedor externo de servicios o una combinacion de ambos.

Intro-22 Todos los auditores internos son responsables de cumplir con Fundamentos Las Normas se aplican a la Funcion de Auditoria Interna y a cada

las Normas relacionadas con la objetividad, aptitud, debido
cuidado profesional y las Normas relevantes para el desempefio
de su trabajo.

auditor interno, incluyendo al Director de Auditoria Interna. El Director
de Auditoria Interna debe rendir cuentas sobre la implementacion

y la conformidad con todos los Principios y Normas por parte de la
Funciéon de Auditoria Interna. No obstante, todos los auditores internos
son responsables de la conformidad con los Principios y Normas

que sean relevantes para el desempefio de sus responsabilidades de
trabajo, los cuales se presentan principalmente en el Dominio Il: Etica
y profesionalidad, y en el Dominio V: Desempefio de los Servicios de
Auditoria Interna.
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Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

Intro-23 Los Directores de Auditoria Interna son ademas responsables de Fundamentos Las Normas se aplican a la Funcion de Auditoria Interna y a cada auditor

que la Actividad de Auditoria Interna cumpla con las Normas. interno, incluyendo al Director de Auditoria Interna. El Director de Auditoria
Interna debe rendir cuentas sobre la implementacion y la conformidad
con todos los Principios y Normas por parte de la Funcion de Auditoria
Interna. No obstante, todos los auditores internos son responsables de
la conformidad con los Principios y Normas que sean relevantes para el
desempeio de sus responsabilidades de trabajo, los cuales se presentan
principalmente en el Dominio II: Etica y profesionalidad, y en el Dominio V:
Desempefio de los Servicios de Auditoria Interna.

Intro-24 En el caso de que los auditores internos o la Actividad de Auditoria 4] Si las leyes o regulaciones prohiben a los auditores internos la
Interna no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas por conformidad con alguna parte de las Normas, se requiere cumplimiento
impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir todas las con todas las demas partes de las Normas y se deben realizar las
demas partes y efectuar la correspondiente declaracion. declaraciones correspondientes.

Intro-25 Silas Normas se utilizan junto con requerimientos emitidos por 4.1 Silas Normas se utilizan junto con requerimientos emitidos por otros
otros organismos de regulacién, las comunicaciones de Auditoria organos rectores, las comunicaciones de auditoria interna también
Interna podran mencionar el uso de otros requerimientos cuando deben citar el uso de los otros requerimientos cuando sea apropiado.
sea apropiado.

Intro-26 En este caso, si la Actividad de Auditoria Interna manifiesta 4] En el caso de que los auditores no puedan cumplir alglin requerimiento de
conformidad con las Normas y existiesen inconsistencias entre las Normas, el Director de Auditoria Interna debe documentary comunicar
las Normas y otros requerimientos, los auditores internos y la la descripcién de la circunstancia, las acciones alternativas tomadas,
Actividad de Auditoria Interna deberan cumplir con las Normas'y y la justificacion. Los requisitos relacionados con la declaracion de no
podran también cumplir con los otros requerimientos en caso de conformidad con las Normas se describen en las Normas 8.3 Calidad, 12.1
que dichos requerimientos sean mas restrictivos. Evaluacion Interna de Calidad, y 15.1 Comunicacion final del trabajo.

Intro-27 La elaboracion y revision de las Normas es un proceso continuo. Fundamentos El lIA estd comprometido a establecer normas con aportaciones del publico

El Internal Audit Standards Board realiza un extenso proceso de
consulta y debate antes de emitir las Normas.

Esto incluye la solicitud de comentarios en todo el mundo
mediante el proceso de borrador de exposicion.

y para beneficio del mismo. El Internal Audit Standards Board es responsable
de establecery mantener las Normas en el interés publico. Esto se logra a
través de un debido proceso extenso y continuo supervisado por un érgano
independiente, el International Professional Practices Framework Oversight
Council. El proceso incluye la solicitud de aportaciones y la consideracion

de los intereses de diversas partes interesadas (incluidos profesionales de
auditoria interna, expertos del sector, organismos gubernamentales, agencias
reguladoras, representantes publicos y otros) con el objeto de que las
Normas reflejen las diversas necesidades y prioridades de la sociedad.
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Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)
Intro-28 Todos los borradores de exposicidon son colocados en la pagina No es aplicable Eliminado.
web del Instituto de Auditores Internos Global ademas de ser
distribuidos a todos los Institutos de Auditores Internos locales.
1000-1 El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la Actividad Principio 6, Principio 6: La Funcion de Auditoria Interna recibe su Mandato
de Auditoria Interna deben estar formalmente definidos en un 6.1 del Consejo (o de la ley aplicable en determinados entornos del
estatuto, en conformidad con la Mision de Auditoria Interna y los sector publico). El Mandato especifica la autoridad, el papel y las
elementos de cumplimiento obligatorio del Marco Internacional responsabilidades de la Funcion de Auditoria Interna y se documenta en
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (los Principios el Estatuto de Auditoria Interna.
Fundamentales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
el Codigo de Etica, las Normas y la definicion de Auditoria Interna). 6.1: El Director de Auditoria Interna debe proporcionar al Consejo y a la Alta
Direccion la informacion necesaria para establecer el Mandato de Auditoria
Interna. En aquellas jurisdicciones en las que se prescribe el Mandato de la
Funcion de Auditoria Interna, en su totalidad o parcialmente, por las leyes o
regulaciones, el Estatuto de Auditoria Interna debe incorporar los requisitos
legales en su Mandato. (Véase Norma 6.2 Estatuto de Auditoria Interna y la
Aplicacion de las Normas Globales de Auditoria Interna en el Sector Publico.)
1000-2 El Director de Auditoria Interna debe revisar, periddicamente, el 61, 6.1: El Director de Auditoria Interna debe evaluar periddicamente si las
estatuto de Auditoria Interna y presentarlo a la Alta Direccion y al 6.2 modificaciones de las circunstancias justifican conversaciones con el
Consejo para su aprobacion. Consejo y la Alta Direccion con respecto al Mandato de Auditoria Interna.
En su caso, el Director de Auditoria Interna debe debatir el Mandato de
Auditoria Interna con el Consejo y la Alta Direccion para evaluar si la
autoridad, el rol y las responsabilidades siguen permitiendo a la Funcion
de Auditoria Interna lograr su estrategia y cumplir sus objetivos.
6.2: Condiciones esenciales
El Consejo
+ Revisar el Estatuto de Auditoria Interna con el Director de Auditoria
Interna para considerar las modificaciones que afectan a la
organizacion, tales como la contratacién de un nuevo Director
de Auditoria Interna, o los cambios en el tipo, severidad e
interdependencias de los riesgos para la organizacion.
1000-3 El estatuto de Auditoria Interna es un documento formal que Glosario Estatuto de Auditoria Interna - Un documento formal que incluye el

define el proposito, la autoridad y la responsabilidad de la
Actividad de Auditoria Interna.

Mandato de la Funcién de Auditoria Interna, su posicién dentro de la
organizacion, sus relaciones de dependencia, el alcance de su trabajo, los
tipos de servicios y otras especificaciones.
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Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)

1000-4 El estatuto de Auditoria Interna establece la posicion de la Principio 6, Principio 6: : La Funcion de Auditoria Interna recibe su Mandato
Actividad de Auditoria Interna dentro de la organizacion, 6.2 del Consejo (o de la ley aplicable en determinados entornos del
incluyendo la naturaleza de la relacién funcional del Director sector publico). El Mandato especifica la autoridad, el papel y las
de Auditoria Interna con el Consejo; autoriza su acceso responsabilidades de la Funcion de Auditoria Interna y se documenta en
a los registros, al personal y a los bienes relevantes para el Estatuto de Auditoria Interna.
el desempefio de los trabajos; y define el alcance de las
actividades de Auditoria Interna. 6.2: El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un

Estatuto de Auditoria Interna que, como minimo, especifique los
siguientes elementos de la Funcién de Auditoria Interna:
- El Propésito de Auditoria Interna.
+ El compromiso de adhesion a las Normas Globales de Auditoria Interna.
« El Mandato, incluyendo el alcance y los tipos de servicios que se
proporcionaran, asi como las responsabilidades y expectativas del
Consejo con respecto al apoyo de la Direccion a la Funciéon de Auditoria
Interna. (Véase también Norma 6.1 Mandato de Auditorfa Interna.)
+ La posicién que ocupa Auditoria Interna en la estructura de la
organizacion y sus relaciones de dependencia. (Véase también Norma
7. Independencia dentro de la Organizacion.)

1000-5 La aprobacién final del estatuto de Auditoria Interna corresponde 6.2 Condiciones esenciales

al Consejo. El Consejo
- Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna.
1000-6 1000.A1 - La naturaleza de los servicios de aseguramiento 6.2 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un Estatuto de

proporcionados a la organizacion

Auditoria Interna que, como minimo, especifique los siguientes elementos
de la Funcion de Auditoria Interna:

- El Mandato, incluyendo el alcance y los tipos de servicios que se
proporcionaran, asi como las responsabilidades y expectativas del
Consejo con respecto al apoyo de la Direccién a la Funcion de Auditoria
Interna. (Véase también Norma 6.1 Mandato de Auditoria Interna.)

Ll
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1000-7 Si los servicios de aseguramiento fueran proporcionados a 6.2 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un Estatuto de
terceros ajenos a la organizacion, la naturaleza de esos servicios Auditoria Interna que, como minimo, especifique los siguientes elementos
también debera estar definida en el estatuto de Auditoria Interna. de la Funcion de Auditoria Interna:

- El Mandato, incluyendo el alcance y los tipos de servicios que se
proporcionaran, asi como las responsabilidades y expectativas del
Consejo con respecto al apoyo de la Direccién a la Funcion de Auditoria
Interna. (Véase también Norma 6.1 Mandato de Auditoria Interna.)

1000-8 1000.C1 - La naturaleza de los servicios de consultoria debe estar 6.2 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un Estatuto
definida en el estatuto de Auditoria Interna. de Auditoria Interna que, como minimo, especifique los siguientes

elementos de la Funcién de Auditoria Interna:

« El Mandato, incluyendo el alcance y los tipos de servicios que se
proporcionaran, asi como las responsabilidades y expectativas del
Consejo con respecto al apoyo de la Direccion a la Funcion de Auditoria
Interna. (Véase también Norma 6.1 Mandato de Auditoria Interna.)

1010-1 La naturaleza obligatoria de los Principios Fundamentales para 6.2 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un Estatuto de
la Practica Profesional de la Auditoria Interna, el Cédigo de Etica, Auditoria Interna que, como minimo, especifique los siguientes elementos
las Normas y la definicién de Auditoria Interna, deben estar de la Funcion de Auditoria Interna:
reconocidos en el estatuto de Auditoria Interna. - El compromiso de adhesion a las Normas Globales de Auditoria Interna.

1010-2 El Director de Auditoria Interna deberia tratar la Mision de 6.1 El Director de Auditoria Interna debe proporcionar al Consejo y a la Alta Direccion

Auditorfa Interna y las Guias Obligatorias del Marco Internacional
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, con la Alta
Direccion y el Consejo.

la informacion necesaria para establecer el Mandato de Auditoria Interna.
Condiciones esenciales
El Consejo

« Conversar con el Director de Auditoria Interna y la Alta Direccion sobre la
autoridad, el rol y las responsabilidades de la Funcion de Auditoria Interna.

« Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna que incorpora el Mandato de
Auditoria Interna, el alcance y los tipos de Servicios de Auditoria Interna.

La Alta Direccién

- Participar en conversaciones con el Consejo y el Director de Auditoria
Interna y aportar sus comentarios sobre las expectativas para la Funcion
de Auditoria Interna que el Consejo debe considerar cuando establece el
Mandato de Auditorfa Interna.

 Apoyar el Mandato de Auditoria Interna a lo largo de la organizacion y
promover la autoridad otorgada a la Funcion de Auditoria Interna.
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©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2017

1100-1

Normas (2017)

La Actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y
los auditores internos deben ser objetivos en el desemperio
de su trabajo.

Referencia 2024

Dominio |,
Principio 7,
71
Principio 2.
21

Normas (2024)

Dominio I: La auditoria interna sera mas eficaz cuando:

- La Funcién de Auditoria Interna esté posicionada de manera
independiente, con responsabilidad directa ante el Consejo.

- Los auditores internos se encuentran libres de influencias indebidas y se
comprometen a realizar evaluaciones objetivas.

Principio 7: El Consejo establece y protege la independencia 'y
cualificaciones de la Funcion de Auditoria Interna.

El Consejo es responsable de habilitar la independencia de la Funcion

de Auditoria Interna. La independencia se define como la ausencia de
condicionamientos que impiden la capacidad de la Funcion de Auditoria
Interna para llevar a cabo sus responsabilidades de manera imparcial. La
Funcion de Auditoria Interna solo puede cumplir el Propdsito de Auditoria
Interna cuando el Director de Auditoria Interna dependa directamente del
Consejo, es cualificado para el puesto y se posiciona a un nivel dentro de
la organizacion que permita que la Funcion de Auditoria Interna lleve a
cabo sus servicios sin interferencias.

7.: El Director de Auditoria Interna debe documentar en el Estatuto de
Auditoria Interna las relaciones de dependencia y el posicionamiento de la
Funcion de Auditoria Interna dentro de la organizacion, tal y como el Consejo
haya determinado. (Véase también Norma 6.2. Estatuto de Auditoria Interna.)

Condiciones esenciales
El Consejo
+ Reconocer los impedimentos, reales o potenciales, a la independencia
de la Funcién de Auditoria Interna cuando aprueba los roles o
responsabilidades del Director de Auditoria Interna distintas a las de
Auditoria Interna.

« Interactuar con la Alta Direccion y el Director de Auditoria Interna en el
establecimiento de salvaguardas apropiadas, en el caso de que roles
y responsabilidades del Director de Auditoria Interna pudieran causar
impedimento a la independencia de la Funcion de Auditoria Interna, de
hecho, o en apariencia.

« Interactuar con la Alta Direccion para asegurar que no existan
interferencias/injerencias para la Funcion de Auditoria Interna cuando
define su alcance, lleva a cabo los trabajos de Auditoria Interna 'y
comunica los resultados.

13
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La Alta Direccion
« Posicionar la Funcion de Auditoria Interna a un nivel de la organizacion
que le permita llevar a cabo sus servicios sin interferencias, bajo la
direccion del Consejo.

+ Reconocer la relacion directa de dependencia con el Consejo.

- Interactuar con el Consejo y el Director de Auditoria Interna para
comprender los potenciales impedimentos a la independencia
de la Funciéon de Auditoria Interna, motivados por roles o
responsabilidades distintas a las de Auditoria Interna u otras
circunstancias, y apoyar la implementacion de salvaguardas
apropiadas para gestionar estos impedimentos.

+ Proporcionar sus comentarios al Consejo con respecto al nombramiento
y cese del Director de Auditoria Interna.

- Solicitar los comentarios del Consejo sobre la evaluacion de desempefio
y remuneracion del Director de Auditoria Interna.

Principio 2: Los auditores internos mantienen una actitud imparcial y
libre de sesgo cuando llevan a cabo los servicios de Auditoria Internay
toman decisiones.

2.1: Los auditores internos deben mantener su objetividad profesional en
la realizacion de todos los aspectos de los servicios de Auditoria Interna.

100-2

La independencia es la libertad de condicionamientos que
amenazan la capacidad de la Actividad de Auditoria Interna de
llevar a cabo las responsabilidades de la Actividad de Auditoria
Interna de forma neutral.

Principio 7

La independencia se define como la ausencia de condicionamientos
que impiden la capacidad de la Funcién de Auditoria Interna para llevar a
cabo sus responsabilidades de manera imparcial.

100-3

Con el fin de lograr el grado de independencia necesario para
cumplir eficazmente las responsabilidades de la Actividad de
Auditoria Interna, el Director de Auditoria Interna debe tener
acceso directo e irrestricto a la Alta Direccion y al Consejo.

71

Condiciones esenciales
El Consejo

- Establecer una relacién directa de dependencia con el Director de
Auditoria Interna y la Funcion de Auditoria Interna que permita que
esta Ultima cumpla su Mandato.

+ Ofrecer oportunidades al Director de Auditoria Interna para debatir los
asuntos importantes y sensibles con el Consejo, incluyendo reuniones
sin la presencia de la Alta Direccion.

14
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La Alta Direccion

+ Posicionar la Funcién de Auditoria Interna a un nivel de la organizacion
que le permita llevar a cabo sus servicios sin interferencias, bajo la
direccion del Consejo.

+ Reconocer la relacién directa de dependencia con el Consejo.

- Interactuar con la Alta Direccion y el Director de Auditoria Interna para
comprender los potenciales impedimentos a la independencia de la
Funcion de Auditoria Interna, motivados por roles o responsabilidades
distintas a las de Auditoria Interna u otras circunstancias, y apoyar
la implementacion de salvaguardas apropiadas para gestionar estos
impedimentos.

100-4

Esto puede lograrse mediante una relacion de doble dependencia.

71
Consideraciones
para la
implementacion

La Auditoria Interna sera mas eficaz cuando la Funcion de Auditoria
Interna responda directamente ante el Consejo (también conocida
como “dependencia funcional del Consejo” o “relacion de dependencia
funcional con el Consejo”) en lugar de responder directamente ante

la Direccion de las actividades a las que proporciona aseguramiento.
Una relacion de dependencia directa entre el Consejo y el Director de
Auditoria Interna permite a la Funcion de Auditoria Interna desempefiar
los Servicios de Auditoria Interna y comunicar los resultados de los
trabajos sin injerencias o limitaciones inapropiadas. Entre los ejemplos
de injerencia se incluyen las situaciones en las que la direccion no
proporciona la informacion solicitada de forma oportuna, o en las que
existan restricciones al acceso a la informacion, personal o propiedades
fisicas. Un ejemplo de limitaciones inapropiadas serian las restricciones
de presupuesto o de recursos de manera que impidan la capacidad de
operar de forma eficaz de la Funcién de Auditoria Interna. (Véase también
Norma 11.3 Comunicar los resultados.)

100-5

Las amenazas a la independencia deben contemplarse en todos
los niveles, del auditor individual, de cada trabajo, funcional y
organizacional.

71

El Director de Auditoria Interna debe tratar los roles y responsabilidades
actuales o propuestas con el Consejo y la Alta Direccion que
potencialmente pudieran causar impedimentos a la independencia de
la Funcion de Auditoria Interna, de hecho, o en apariencia. El Director
de Auditoria Interna debe asesorar al Consejo y la Alta Direccién con
respecto a los distintos tipos de salvaguardas para gestionar los
impedimentos reales, potenciales o aparentes.

15
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100-6 La objetividad es una actitud mental neutral que permite a los Principio 2 La objetividad es una actitud mental imparcial que permite que
auditores internos desempefiar su trabajo de forma de que creen los auditores internos hagan juicios profesionales, cumplan sus
en el producto de su labory sin comprometer su calidad. responsabilidades y logren el Propésito de Auditoria Interna sin
comprometer dichos juicios.
100-7 La objetividad requiere que los auditores internos no subordinen 22 Los auditores internos deben evitar los conflictos de intereses y no
su juicio sobre asuntos de auditoria a otras personas. deben ser influenciados indebidamente por sus propios intereses o los
de terceros, incluyendo los de la Alta Direccién y de otras personas con
autoridad, o por el clima politico y otros aspectos de su entorno.
1100-8 Las amenazas a la objetividad deben contemplarse en todos 22 Los auditores internos deben reconocer y evitar o mitigar cualquier
los niveles, del auditor individual, de cada trabajo, funcional y impedimento real, potencial o aparente a la objetividad.
organizacional.
El Director de Auditoria Interna debe establecer metodologias que traten
los impedimentos a la objetividad. Los auditores internos deben analizar
cualquier impedimento y tomar las acciones apropiadas de acuerdo a las
metodologias relevantes.
1M10-1 El Director de Auditoria Interna debe responder ante un nivel A Condiciones esenciales

jerarquico dentro de la organizacién tal que permita a la Actividad
de Auditoria Interna cumplir con sus responsabilidades.

El Consejo

- Establecer una relacion directa de dependencia con el Director de
Auditoria Interna y la Funcion de Auditoria Interna que permita que
esta ultima cumpla su Mandato.

- Requerir que el Director de Auditoria Interna se posicione en un nivel
que permita el desempefio de los servicios y responsabilidades
de Auditoria Interna sin interferencias de la Direccion. Este
posicionamiento le proporciona la autoridad y estatus dentro de
la organizacion para llevar las cuestiones directamente ante la Alta
Direccion y elevarlas al Consejo cuando sea necesario.

La Alta Direccion

« Posicionar la Funcién de Auditoria Interna a un nivel de la organizacion
que le permita llevar a cabo sus servicios sin interferencias, bajo la
direccion del Consejo.
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mMo-2 El Director de Auditoria Interna debe ratificar ante el Consejo, al 71 El Director de Auditoria Interna debe ratificar ante el Consejo, al menos
menos anualmente, la independencia que tiene la Actividad de anualmente, la independencia que tiene la Funcién de Auditoria Interna
Auditoria Interna dentro de la organizacion. dentro de la organizacion. Esto incluye la comunicacion de incidentes en
los que pueden haberse producido impedimentos a la independencia, asi
como las acciones o salvaguardas para abordar dichos impedimentos.
m0-3 La Independencia dentro de la organizacion se alcanza de Principio 7, Principio 7: La Funcion de Auditoria Interna solo puede cumplir el
forma eficaz cuando el Director de Auditoria Interna depende 71 Propésito de Auditoria Interna cuando el Director de Auditoria Interna

funcionalmente del Consejo.

dependa directamente del Consejo, es cualificado para el puesto y se
posiciona a un nivel dentro de la organizacién que permita que la Funcion
de Auditoria Interna lleve a cabo sus servicios sin interferencias.

7.1: Condiciones esenciales
El Consejo

- Establecer una relacién directa de dependencia con el Director de
Auditoria Internay la Funcion de Auditoria Interna que permita que
esta Ultima cumpla su Mandato.

17

©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.




Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

1110-4

Algunos ejemplos de dependencia funcional del Consejo implican
que este:

- Apruebe el estatuto de Auditoria Interna.
- Apruebe el plan de auditoria basado en riesgos.
- Apruebe el presupuesto de Auditoria Internay el plan de recursos.

+ Reciba comunicaciones perioddicas del Director de Auditoria
Interna sobre el desarrollo del plan de Auditoria Interna'y
otros asuntos.

+ Apruebe las decisiones referentes al nombramiento y cese del
Director de Auditorfa Interna.

« Apruebe la remuneracion del Director de Auditoria Internay.

- Formule las preguntas adecuadas a la direccion y al Director
de Auditoria Interna para determinar si existen alcances
inadecuados o limitaciones de recursos.

6.3,
71

6.3: Condiciones esenciales

El Consejo
- Demostrar su apoyo en los siguientes aspectos:

- Especificar que el Director de Auditoria Interna depende de un nivel
dentro de la organizacion que permita a la Funcién de Auditoria
Interna cumplir el Mandato de Auditoria Interna.

- Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna, asi como el plan,
presupuesto y planificacién de los recursos de Auditoria Interna.

- Realizar consultas apropiadas a la Alta Direccion y al Director de
Auditorfa Interna para determinar si las restricciones al alcance,
al acceso, a la autoridad o a los recursos, limitan la capacidad
de la Funcion de Auditoria Interna para llevar a cabo sus
responsabilidades de forma eficaz.

- Llevar a cabo reuniones perioddicas con el Director de Auditoria
Interna en sesiones sin la presencia de la Alta Direccion.

La Alta Direccion
- Apoyar el reconocimiento de la Funcion de Auditoria Interna en toda

la organizacion.

- Trabajar con el Consejo y la Direccion en toda la organizacion para
permitir el acceso irrestricto de la Funcion de Auditoria Interna a los
datos, informacion, personal y propiedades fisicas necesarios para
cumplir el Mandato de Auditoria Interna.

7.1: Condiciones esenciales
El Consejo
- Autorizar el nombramiento y cese del Director de Auditoria Interna.

+ Proporcionar sus comentarios a la Alta Direccion para apoyar la evaluacion
de desempefio y remuneracion del Director de Auditoria Interna.
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mo-5 1110.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe estar libre de Principio 7, Principio 7: La Funcion de Auditoria Interna solo puede cumplir el Proposito
injerencias al determinar el alcance de Auditoria Interna, al 7. de Auditoria Interna cuando el Director de Auditoria Interna dependa
desempefiar su trabajo y al comunicar sus resultados. 13.3 directamente del Consejo, es cualificado para el puesto y se posiciona a

un nivel dentro de la organizacion que permita que la Funcién de Auditoria
Interna lleve a cabo sus servicios sin interferencias.

7.1: Condiciones esenciales

El Consejo

« Interactuar con la Alta Direccidn para asegurar que no existan
interferencias/injerencias para la Funcion de Auditoria Interna cuando
define su alcance, lleva a cabo los trabajos de Auditoria Interna 'y
comunica los resultados.

La Alta Direccién

« Posicionar la Funcién de Auditoria Interna a un nivel de la organizacion
que le permita llevar a cabo sus servicios sin interferencias, bajo la
direccion del Consejo.

13.3: Las limitaciones al alcance deben tratarse con la Direccion/Gerencia
cuando se identifiquen, con el objetivo de llegar a una resolucion. Las
limitaciones al alcance son condiciones que afectan a los trabajos de
aseguramiento, tales como las limitaciones de recursos o restricciones de
acceso al personal, instalaciones, datos e informacién que impidan a los
auditores internos desempefiar su trabajo segiin lo esperado en el programa
de trabajo. (Véase Norma 13.5 Recursos del trabajo.)

Los auditores internos deben contar con la flexibilidad de modificar los
objetivos del trabajo y el alcance cuando se identifique la necesidad de
hacerlo durante el curso del trabajo.
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110-6 El Director de Auditoria Interna debe declarar dichas injerencias al 7. 7.1: El Director de Auditoria Interna debe ratificar ante el Consejo, al menos
Consejo, si las hubiese, y tratar sus implicaciones. 8.1 anualmente, la independencia que tiene la Funcion de Auditoria Interna
13.3 dentro de la organizacion. Esto incluye la comunicacion de incidentes en

los que pueden haberse producido impedimentos a la independencia, asi
como las acciones o salvaguardas para abordar dichos impedimentos.

8.1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar sobre los siguientes
aspectos al Consejo y a la Alta Direccion:

- Los potenciales impedimentos a la independencia. (Véase también
Norma 7.1 Independencia dentro de la organizacion.)

13.3: En el caso de que no sea posible llegar a una resolucion con la
Direccion/Gerencia, el Director de Auditoria Interna debe escalar la
cuestion sobre la limitacion al alcance al Consejo de acuerdo con la
metodologia establecida.

il El Director de Auditoria Interna debe comunicarse e interactuar 6.3 6.3: El Director de Auditoria Interna debe proporcionar la informacion
directamente con el Consejo de Administracion. 8.1 necesaria al Consejo y a la Alta Direccion para respaldary asegurar que se
reconozca la Funcion de Auditoria Interna en toda la organizacion.
Condiciones esenciales

El Consejo

« Apoyar al Director de Auditoria Interna mediante comunicaciones
regulares y directas.

8.1: Condiciones esenciales
El Consejo

+ Comunicar con el Director de Auditoria Interna para comprender la
manera en que la Funcién de Auditoria Interna cumple con su Mandato.
- Comunicar la perspectiva del Consejo sobre las estrategias, objetivos

y riesgos de la organizacion para asistir al Director de Auditoria Interna
determinar las prioridades de auditoria interna.

- Establecer las expectativas con el Director de Auditoria Interna para:

- La frecuencia con la que el Consejo desea recibir comunicaciones
del Director de Auditoria Interna.

- Los criterios para determinar los asuntos que deberian ser elevados
al Consejo, como los riesgos significativos que excedan la tolerancia
al riesgo del Consejo.
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- El proceso para elevar al Consejo las cuestiones importantes.

+ Comprender la eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos 'y
control basandose en los resultados de los trabajos de Auditoria Interna
y conversaciones con la Alta Direccion.

- Conversar con el Director de Auditoria Interna sobre los desacuerdos
con la Alta Direccién y otras partes interesadas y dar su apoyo seglin sea
necesario para permitir llevar a cabo las responsabilidades marcadas en
el Mandato de Auditoria Interna.

M2-1

1112 - El papel del Director de Auditoria Interna ademas de
Auditoria Interna.

Cuando el Director de Auditoria Interna asuma o se espera
que asuma un papel y/o responsabilidades adicionales a las
de Auditoria Interna, debe aplicar salvaguardas para limitar
impedimentos a la independencia y objetividad.

71

El Director de Auditoria Interna debe tratar los roles y responsabilidades
actuales o propuestas con el Consejo y la Alta Direccion que
potencialmente pudieran causar impedimentos a la independencia de
la Funcion de Auditoria Interna, de hecho, o en apariencia. El Director
de Auditoria Interna debe asesorar al Consejo y la Alta Direccién con
respecto a los distintos tipos de salvaguardas para gestionar los
impedimentos reales, potenciales o aparentes.

En el caso de que el Director de Auditoria Interna tenga uno o varios
roles o responsabilidades adicionales a las de Auditoria Interna, se
deben documentar las responsabilidades, la naturaleza del trabajo

y las salvaguardas establecidas en el Estatuto de Auditoria Interna.

En el caso de que aquellas areas de responsabilidad fuesen objeto

de una auditoria interna, se deben establecer procesos alternativos

para su aseguramiento, por ejemplo, mediante la contratacion de un
proveedor externo de aseguramiento objetivo y competente que reporte
directamente al Consejo.
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m2-2 Puede darse la situacion en que se solicite al Director de Auditoria 71 El Director de Auditoria Interna debe tratar los roles y responsabilidades
Interna que asuma un papel y responsabilidades adicionales actuales o propuestas con el Consejo y la Alta Direccion que
a las de Auditoria Interna, tales como responsabilidades sobre potencialmente pudieran causar impedimentos a la independencia de
actividades de cumplimiento o gestion de riesgos. la Funcion de Auditoria Interna, de hecho, o en apariencia. El Director de
Auditoria Interna debe asesorar al Consejo y la Alta Direccion con respecto
Este papel y responsabilidad puede causar impedimentos, o a los distintos tipos de salvaguardas para gestionar los impedimentos
parecer que los causa, a la independencia organizacional de la reales, potenciales o aparentes.
Actividad de Auditoria Interna o a la objetividad individual del . o .
o ) o En el caso de que el Director de Auditoria Interna tenga uno o varios
auditor interno. Las salvaguardas a tomar son actividades de . . Lo
L ) . . roles o responsabilidades adicionales a las de Auditoria Interna, se
supervision, a menudo asumidas por el Consejo, destinadas a . .
. ) . . ) deben documentar las responsabilidades, la naturaleza del trabajo y las
afrontar esos impedimentos potenciales, que pueden incluir . o,
o o ] salvaguardas establecidas en el Estatuto de Auditoria Interna. En el caso
actividades tales como evaluar periédicamente las lineas , . ) o
) . de que aquellas areas de responsabilidad fuesen objeto de una auditoria
de dependencia y responsabilidades, y desarrollar procesos . . .
) ) ) interna, se deben establecer procesos alternativos para su aseguramiento,
alternativos para obtener aseguramiento sobre las areas de . . .
- o o por ejemplo, mediante la contratacion de un proveedor externo de
responsabilidad adicional a Auditoria Interna. . s ) )
aseguramiento objetivo y competente que reporte directamente al Consejo.
Cuando las responsabilidades del Director de Auditoria Interna distintas
a las de Auditoria Interna sean temporales, el aseguramiento de aquellas
areas debe ser supervisado por un tercero que sea independiente, tanto
en el tiempo que dure la asignacion temporal como en los 12 meses
posteriores. Asimismo, el Director de Auditoria Interna debe establecer un
plan para traspasar a la Direccion dichas responsabilidades.
En el caso de que la estructura de gobierno no proporcione el apoyo
a la independencia dentro de la organizacion, el Director de Auditoria
Interna debe documentar las caracteristicas de dicha estructura que
limitan la independencia y las salvaguardas que podran emplearse para
lograr este Principio.
120-1 1120 - Objetividad individual. Principio 2, Principio 2: Los auditores internos mantienen una actitud imparcial y
21 libre de sesgo cuando llevan a cabo los servicios de Auditoria Interna y

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y
neutral, y evitar cualquier conflicto de intereses.

toman decisiones.

2.1: Los auditores internos deben mantener su objetividad profesional

en la realizacién de todos los aspectos de los servicios de Auditoria
Interna. La objetividad profesional requiere que apliquen una actitud
mental imparcial libre de sesgo y emitir juicios en base a una evaluacion
equilibrada de todas las circunstancias relevantes. Los auditores internos
deben conocery gestionar potenciales sesgos.
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120-2 El conflicto de intereses es una situacion en la cual un auditor 22 2.2: El conflicto de intereses es una situacion en la que el auditor interno
interno, que ocupa un puesto de confianza, tiene un interés Consideraciones tiene intereses profesionales o personales contradictorios que podrian
personal o profesional contradictorio con otros intereses. Tales para la dificultar el desempefio de las responsabilidades de auditoria interna de
intereses contradictorios pueden hacerle dificil el cumplimiento implementacion manera imparcial. El conflicto de intereses podra crear la apariencia de
imparcial de sus tareas. Puede existir un conflicto de intereses incorreccion y socavar la confianza en los auditores internos individuales,
aun cuando no se produzcan actos inadecuados o no éticos. la Funcion de Auditoria Interna 'y en la profesion, aun cuando no se hayan
Un conflicto de intereses puede crear una apariencia de producido actos impropios o no éticos.
deshonestidad que puede socavar la confianza en el auditor
interno, la Actividad de Auditorfa Interna y la profesion. Un conflicto
de intereses podria menoscabar la capacidad de un individuo de
desempefiar sus tareas y responsabilidades con objetividad.

130-1 130 - Impedimentos a la independencia u objetividad. 2.3, 2.3: En el caso de existirimpedimento a la objetividad, de hecho,

Si la independencia u objetividad se viese comprometida de 71 o en apariencia, los datos de tal impedimento deben declararse

hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben darse
a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta
comunicacién dependera del impedimento.

oportunamente a las partes apropiadas.

En el caso de que los auditores internos tengan conocimiento de un
impedimento que podria afectar a su objetividad, deben declarar dicho
impedimento al Director de Auditoria Interna o al supervisor designado.
Si el Director de Auditoria Interna determina que dicho impedimento
afecta a la capacidad del auditor interno para desempefar sus funciones
de forma objetiva, el Director de Auditoria Interna debe comentar dicho
impedimento a la Direccién de la actividad bajo revision, al Consejo y/o la
Alta Direccion, y definir las acciones apropiadas para resolver la situacion.

En el caso de descubrir algiin impedimento que afecte a la fiabilidad,

de hecho, o en apariencia, de los hallazgos, recomendaciones y/o
conclusiones de un trabajo después de haberlo completado, el Director
de Auditoria Interna debe comunicar el asunto a la Direccion de la
actividad bajo revision, al Consejo, la Alta Direccion y/o las otras partes
interesadas afectadas, y determinar las acciones apropiadas para resolver
la situacion. (Véase también Norma 11.4 Errores y omisiones.)

En el caso de impedimento a la objetividad del Director de Auditoria
Interna, de hecho, o en apariencia, el Director de Auditoria Interna debe
declarar dicho impedimento al Consejo. (Véase también Normas 7.1
Independencia dentro de la organizacion.)
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7.1 El Director de Auditoria Interna debe ratificar ante el Consejo, al menos
anualmente, la independencia que tiene la Funcién de Auditoria Interna
dentro de la organizacion. Esto incluye la comunicacion de incidentes en
los que pueden haberse producido impedimentos a la independencia, asi
como las acciones o salvaguardas para abordar dichos impedimentos.

130-2 El impedimento o menoscabo a la independencia de la 22 2.2 Consideraciones: Existe impedimento a la objetividad cuando las
organizacion y a la objetividad individual puede incluir, entre otros, Consideraciones situaciones, actividades o relaciones puedan influir los juicios y decisiones
a los conflictos de intereses, limitaciones al alcance, restricciones para la de los auditores internos de forma que podrian verse alterados los
al acceso a los registros, al personal y a los bienes, y limitaciones implementacion hallazgos y conclusiones. Los impedimentos a la objetividad pueden ser
de recursos tales como el financiero. A percibidos por otras personas, incluso cuando no se hayan producido.
Consideraciones Los auditores internos deberian emplear sus juicios profesionales
para la con respecto a las circunstancias adicionales que podrian suponer o
implementacion interpretarse como un impedimento a la objetividad.

7.1 Consideraciones: Las situaciones en las que se podrian producir
impedimentos a la independencia incluyen:

- El Director de Auditoria Interna no cuenta con comunicacion o
interaccién directa con el Consejo.

- La Direccion intenta limitar el alcance de los Servicios de Auditoria
Interna que han sido previamente aprobados por el Consejo 'y
documentados en el Estatuto de Auditoria Interna.

+ La Direccién intenta restringir el acceso a los datos, registros, al
personal y propiedades fisicas requeridos para llevar a cabo los
Servicios de Auditoria Interna.

- La Direccién presiona a los auditores internos para que supriman o
cambien los hallazgos de auditoria interna.

- Se reduce el presupuesto de la Funcién de Auditoria Interna a un nivel
en el que no sea capaz de cumplir sus responsabilidades, tal y como se
describen en el Estatuto de Auditoria Interna.

- Un trabajo de aseguramiento realizado por la Funcion de Auditoria
Interna o supervisado por el Director de Auditoria Interna, de un area
bajo responsabilidad o supervision del Director de Auditoria Interna, o
sobre el cual pueda ejercer influencia significativa.
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+ La Funcion de Auditoria Interna lleva a cabo, o el Director de Auditoria
Interna supervisa, los servicios de aseguramiento relacionados con
una actividad gestionada por un miembro de la Alta Direccion (no el
CEOQ) de quien dependa administrativamente el Director de Auditoria
Interna. Por ejemplo, en el caso de que el Director de Auditoria Interna
dependa administrativamente del Director Financiero y, a la vez, sea
responsable de auditar la funcién de tesoreria cuando dicha funcion
también depende del Director Financiero.

130-3

La determinacion de las partes apropiadas a quienes deben
exponerse los detalles de un impedimento a la independencia

u objetividad depende de las expectativas sobre las
responsabilidades de la Actividad de Auditoria Interna y del
Director de Auditoria Interna ante la Alta Direccion y el Consejo
segun se describe en el estatuto de Auditoria Interna, asi como de
la naturaleza del impedimento.

2.3,

71
Consideraciones
para la
implementacion

2.3: En el caso de existirimpedimento a la objetividad, de hecho,
o en apariencia, los datos de tal impedimento deben declararse
oportunamente a las partes apropiadas.

En el caso de que los auditores internos tengan conocimiento de un
impedimento que podria afectar a su objetividad, deben declarar dicho
impedimento al Director de Auditoria Interna o al supervisor designado.
Si el Director de Auditoria Interna determina que dicho impedimento
afecta a la capacidad del auditor interno para desempefar sus funciones
de forma objetiva, el Director de Auditoria Interna debe comentar dicho
impedimento a la Direccién de la actividad bajo revision, al Consejo y/o la
Alta Direccion, y definir las acciones apropiadas para resolver la situacion.

En el caso de descubrir algiin impedimento que afecte a la fiabilidad,

de hecho, o en apariencia, de los hallazgos, recomendaciones y/o
conclusiones de un trabajo después de haberlo completado, el Director
de Auditoria Interna debe comunicar el asunto a la Direccion de la
actividad bajo revision, al Consejo, la Alta Direccion y/o las otras partes
interesadas afectadas, y determinar las acciones apropiadas para resolver
la situacion. (Véase también Norma 11.4 Errores y omisiones.)

En el caso de impedimento a la objetividad del Director de Auditoria
Interna, de hecho, o en apariencia, el Director de Auditoria Interna debe
declarar dicho impedimento al Consejo. (Véase también Normas 7.1
Independencia dentro de la organizacion.)
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7.1 Consideraciones: Para determinar las partes que deberian ser
informadas, el Director de Auditoria Interna debe tener en cuenta la
naturaleza del impedimento, su impacto sobre la fiabilidad de los
resultados de los Servicios de Auditoria Interna, y las expectativas de

las partes relevantes. En el caso de descubrir un impedimento potencial
después de haber completado un trabajo que afecte a la fiabilidad, tanto
de hecho como en apariencia, de los hallazgos, recomendaciones y/o
conclusiones, el Director de Auditoria Interna deberia tratar el asunto con
la Direccion de la actividad bajo revision, el Consejo, la Alta Direccién y/o
otras partes interesadas afectadas, y determinar las acciones adecuadas
para resolver la situacion. (Véase también Norma 11.4 Errores y omisiones.)

130-4 T130.A1 - Los auditores internos deben abstenerse de evaluar 22 Cuando se desempefian los Servicios de Auditoria Interna:
operaciones especificas de las cuales hayan sido previamente « Los auditores internos deben abstenerse de evaluar actividades
responsables. Se presume que hay impedimento de objetividad si especificas de las que antes fueron responsables. Se considera que
un auditor interno proporciona servicios de aseguramiento para hay impedimento a la objetividad si el auditor interno proporciona
una actividad de la cual el mismo haya tenido responsabilidades servicios de aseguramiento para una actividad en la cual haya
en el afio inmediato anterior. mantenido responsabilidad durante los anteriores 12 meses.

130-5 T130.A2 - Los trabajos de aseguramiento para funciones por las 22 Cuando se desempefian los Servicios de Auditoria Interna:
cuales el Director de Auditoria Interna tiene responsabilidades - Los trabajos de aseguramiento para las funciones que se encuentren
deben ser supervisadas por una parte externa a la Actividad de bajo la responsabilidad del Director de Auditoria Interna deben ser
Auditoria Interna. supervisados por una parte independiente externa a la Funcién de

Auditoria Interna.

130-6 T130.A3 - La Actividad de Auditoria Interna puede proporcionar 22 Cuando se desempefian los Servicios de Auditoria Interna:
servicios de aseguramiento donde haya realizado previamente - En caso de que la Funcién de Auditoria Interna tenga previsto
servicios de consultoria, siempre y cuando la naturaleza de los proporcionar servicios de aseguramiento de alguna actividad sobre la cual
servicios de consultoria no cause impedimentos a la objetividad, previamente haya llevado a cabo servicios de asesoramiento, el Director
y se considere a la objetividad individual a la hora de asignar de Auditoria Interna debe confirmar que la naturaleza de dichos servicios
recursos al trabajo. de asesoramiento no suponga impedimento a la objetividad, y debe

asignar los recursos de manera que se gestione la objetividad individual.
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130-7 1130.C1 - Los auditores internos pueden proporcionar servicios de 22 Cuando se desempefian los Servicios de Auditoria Interna:
consultoria relacionados a operaciones de las cuales hayan sido - Si los auditores internos tienen previsto proporcionar servicios
previamente responsables. de asesoramiento de actividades sobre las cuales antes fueron
responsables, deben declarar los potenciales impedimentos a la parte
que solicita dichos servicios antes de aceptar el trabajo.
130-8 1130.C2 - Si los auditores internos tuvieran impedimentos 22 Cuando se desempefian los Servicios de Auditoria Interna:
potenciales a la independencia u objetividad relacionados con la - Silos auditores internos tienen previsto proporcionar servicios
proposicion de servicios de consultoria, debera declararse esta de asesoramiento de actividades sobre las cuales antes fueron
situacion al cliente antes de aceptar el trabajo. responsables, deben declarar los potenciales impedimentos a la parte
que solicita dichos servicios antes de aceptar el trabajo.
1200 Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado Principio 3 Principio 3: La demostracion de competencia requiere el desarrollo y
profesional adecuados. Principio 4 aplicacion de conocimientos, aptitudes y habilidades para proporcionar
los servicios de Auditoria Interna.
Principio 4: Los auditores internos aplican el debido cuidado profesional
cuando planifican y desempefian los servicios de Auditoria Interna.
1210-1 1210 - Aptitud 31 Los auditores internos deben reunir u obtener las competencias para
Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las cumplir sus responsabilidades de forma exitosa. Las competencias
aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus requeridas incluyen los conocimientos, las aptitudes y habilidades que
responsabilidades individuales. sean apropiados para el puesto de trabajo, asi como las responsabilidades
acordes con su nivel de experiencia. Los auditores internos deben poseer
o desarrollar sus conocimientos sobre las Normas Globales de Auditoria
Interna del IIA.
1210-2 La Actividad de Auditoria Interna, colectivamente, debe reunir u 31 Cada auditor es responsable de desarrollarse continuamente y de aplicar

obtener los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

las competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades
profesionales. Adicionalmente, el Director de Auditoria Interna debe
asegurar que la Funcion de Auditoria Interna, colectivamente, retine las
competencias para proporcionar los Servicios de Auditoria Interna tal y
como se describen en el Estatuto de Auditoria Interna, o debe obtener las
competencias necesarias. (Véase también las Normas 7.2 Cualificaciones
del Director de Auditoria Interna, y 10.2 Gestion de los recursos humanos).
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1210-3 La aptitud es un término general que se refiere a los conocimientos, 31 Los auditores internos deberian desarrollar competencias relacionadas con:
habilidades y otras competencias requeridas a los auditores Consideraciones - La comunicacioén y colaboracion.
internos para llevar a cabo eficazmente sus responsabilidades para la . - .

) ) ! » + Los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.
profesionales. Incluye tendencias, temas emergentes y la implementacion
consideracion de las actividades actuales para posibilitar - Funciones de negocio, tales como la gestion financiera y la tecnologia
asesoramiento relevante y formulacion de recomendaciones. de la informacion.
+ Riesgos generalizados, como el fraude.
+ Las herramientas y técnicas para recopilar, analizar y evaluar los datos.
- Los riesgos y potenciales impactos de las diversas condiciones
econdmicas, legales, politicas y sociales.
- Las leyes, regulaciones y practicas relevantes para la organizacion,
sector e industria.
- Tendencias y cuestiones emergentes relevantes para la organizacion y
la auditoria interna.
+ Supervision y liderazgo.

1210-4 Se alienta a los auditores internos a demostrar su aptitud 31 Para desarrollar y demostrar sus competencias, los auditores internos podran:
obteniendo certificaciones y cualificaciones profesionales Consideraciones - Obtener las credenciales profesionales apropiadas como la de Certified
apropiadas, tales como la designacién de auditor interno para la Internal Auditor® y otras certificaciones y credenciales.
certificado y otras designaciones ofrecidas por el Instituto de implementacion
Auditores Internos y otras organizaciones profesionales apropiadas.

1210-5 1210.A1 - El Director de Auditoria Interna debe obtener 31 3.1: Adicionalmente, el Director de Auditoria Interna debe asegurar que
asesoramiento y asistencia competentes en caso de que 10.2 la Funcion de Auditoria Interna, colectivamente, reline las competencias

los auditores internos carezcan de los conocimientos, las
aptitudes u otras competencias necesarias para llevar a cabo
la totalidad o parte del trabajo.

para proporcionar los Servicios de Auditoria Interna tal y como se
describen en el Estatuto de Auditoria Interna, o debe obtener las
competencias necesarias. (Véase también las Normas 7.2 Cualificaciones
del Director de Auditoria Interna, y 10.2 Gestion de los recursos humanos).

10.2: El Director de Auditoria Interna debe procurar garantizar que los
recursos humanos sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados
para cumplir el Plan de Auditoria Interna aprobado. ‘Apropiados’ se refiere
a la combinacion de conocimientos, aptitudes y habilidades; ‘suficientes’
se refiere a la cantidad de recursos; y ‘eficazmente asignados’ se refiere

a la asignacion de recursos de forma que se optimice la consecucion del
Plan de Auditoria Interna.
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1210-6 1210.A2 - Los auditores internos deben tener conocimientos 31 Los auditores internos deberian desarrollar competencias relacionadas con:
suficientes para evaluar el riesgo de fraude y la forma en que se Consideraciones - Riesgos generalizados, como el fraude.
gestiona por parte de la organizacion, pero no es de esperar que para la
tengan conocimientos similares a los de aquellas personas cuya implementacion
responsabilidad principal es la deteccion e investigacion del fraude.

1210-7 1210.A3 - Los auditores internos deben tener conocimientos 31 Los auditores internos deberian desarrollar competencias relacionadas con:
suficientes de los riesgos y controles clave en tecnologia de la Consideraciones - Funciones de negocio, tales como la gestién financiera y la tecnologia
informacion y de las técnicas de Auditoria Interna disponibles basadas para la de la informacion.
en tecnologia que le permitan desempefar el trabajo asignado. implementacion

- Las herramientas y técnicas para recopilar, analizar y evaluar los datos.

1210-8 Sin embargo, no se espera que todos los auditores internos tengan No es aplicable Eliminado.
la experiencia de aquel auditor interno cuya responsabilidad
fundamental es la auditoria de tecnologia de la informacion.

1210-9 1210.CT - El Director de Auditoria Interna no debe aceptar un 31 Para asegurar que la Funcion de Auditoria Interna reline colectivamente
servicio de consultoria, o bien debe obtener asesoramiento Consideraciones las competencias para proporcionar los Servicios de Auditoria Interna, el
y asistencia competentes, en caso de que los auditores para la Director de Auditoria Interna deberia:
internos carezcan de los conocimientos, las aptitudes y otras implementacion
competencias necesarias para desempefar la totalidad o parte - Considerar la contratacion de un proveedor externo de servicios
del trabajo cuando la Funcion de Auditoria Interna, colectivamente, no posee las

competencias necesarias para proporcionar los servicios solicitados.

1220-1 Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado 'y 31 3.1: Cada auditor es responsable de desarrollarse continuamente
la aptitud que se esperan de un auditor interno razonablemente Principio 4 y de aplicar las competencias necesarias para cumplir con sus
prudente y competente. responsabilidades profesionales.

Principio 4: El debido cuidado profesional requiere que la planificacion

y ejecucion de los servicios de Auditoria Interna se lleven a cabo con
diligencia, juicio y escepticismo por parte de unos auditores internos que
sean prudentes y competentes.

1220-2 El debido cuidado profesional adecuado no implica infalibilidad. Principio 4 Cuando aplican el debido cuidado profesional, los auditores internos

[levan a cabo su trabajo en el mayor interés de aquellos que reciben los
servicios de Auditoria Interna, si bien no se espera que sean infalibles.
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1220-3 El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional 4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional al
al considerar: evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se

- El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo. proporcionaran, incluyendo:
- La magnitud y oportunidad del trabajo requerido para lograr los
objetivos del trabajo.

1220-4 El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional 4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional al
al considerar: evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se

- La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos proporcionaran, incluyendo:
a los cuales se aplican procedimientos de aseguramiento. . . S . . .
P P g - La relativa complejidad, materialidad o importancia de los riesgos de la
actividad bajo revision.

1220-5 El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional 4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional al

al considerar: evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se
- La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de proporcionaran, incluyendo:
riesgos y control. - La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control.

1220-6 El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional 4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional al
al considerar: evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se

- La probabilidad de errores materiales, fraude o proporcionaran, incluyendo:
incumplimientos. - La probabilidad de que ocurran errores significativos, fraudes,
incumplimientos y otros riesgos que pudiesen afectar a los objetivos,
operaciones o recursos.

1220-7 El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional 4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional al

al considerar: evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se
- El coste de aseguramiento en relacion con los beneficios proporcionaran, incluyendo:
potenciales. - Los costos en relacién con los potenciales beneficios de los Servicios
de Auditoria Interna que se llevaran a cabo.

1220-8 1220.A2 - Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor 4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional al
interno debe considerar la utilizacion de auditoria basada en evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se
tecnologia y otras técnicas de analisis de datos. proporcionaran, incluyendo:

« El uso de técnicas, herramientas y tecnologias apropiadas.
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1220-9 1220.A3 - El auditor interno debe estar alerta a los riesgos 4.2 4.2: | os auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional
materiales que pudieran afectar los objetivos, las operaciones o 13.2 al evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se
los recursos. proporcionaran, incluyendo:

- La estrategia y objetivos de la organizacion.
- Los intereses de aquellos que reciben los Servicios de Auditoria
Interna, y los de otras partes interesadas.
13.2: Para desarrollar una comprensién adecuada, los auditores internos
deben identificar y recopilar informacion confiable, relevante y suficiente
con respecto a:
- Las estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion que sean
relevantes para la actividad bajo revision.

1220-10 Sin embargo, los procedimientos de aseguramiento por si solos, Principio 4 El debido cuidado profesional requiere que la planificacion y ejecucion
incluso cuando se llevan a cabo con el debido cuidado profesional, de los servicios de Auditoria Interna se lleven a cabo con diligencia,
no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados. juicio y escepticismo por parte de unos auditores internos que sean

prudentes y competentes. Cuando aplican el debido cuidado profesional,
los auditores internos llevan a cabo su trabajo en el mayor interés de
aquellos que reciben los servicios de Auditoria Interna, si bien no se
espera que sean infalibles.

1220-1 1220.CT: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado 4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional al
profesional durante un trabajo de consultoria, teniendo en cuenta evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se
lo siguiente: proporcionaran, incluyendo:

- Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo . . o
) o, - La estrategia y objetivos de la organizacion.
la naturaleza, oportunidad y comunicacion de los resultados
del trabajo; + Los intereses de aquellos que reciben los Servicios de Auditoria
Interna, y los de otras partes interesadas.
1220-12 1220.CT: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado 4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional al

profesional durante un trabajo de consultoria, teniendo en cuenta
lo siguiente:
- La complejidad relativa y la extensién de la tarea necesaria
para cumplir los objetivos del trabajo;

evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se
proporcionaran, incluyendo:

- La relativa complejidad, materialidad o importancia de los riesgos de la
actividad bajo revision.
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1220-13 1220.CT: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado 4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado profesional al
profesional durante un trabajo de consultoria, teniendo en cuenta evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los servicios que se
lo siguiente: proporcionaran, incluyendo:

- El coste del trabajo de consultoria en relacion con los + Los costos en relacién con los potenciales beneficios de los Servicios
beneficios potenciales. de Auditoria Interna que se llevaran a cabo.

1230 Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, 3.2 Los auditores internos deben mantener y desarrollar continuamente
aptitudes y otras competencias mediante la capacitacion sus competencias para mejorar la eficacia y calidad de los Servicios
profesional continua. de Auditoria Interna. Los auditores internos deben perseguir su

desarrollo profesional continuo, incluyendo su educacién y formacién
(capacitacion). Los auditores internos que han conseguido sus
certificaciones profesionales de auditoria interna y ejercen como
profesionales deben seguir las politicas de educacién profesional
continua y completar los requisitos aplicables a dichas certificaciones.

1300-1 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un 8.3 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar, implementar y mantener
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que cubra un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que cubra todos
todos los aspectos de la Actividad de Auditoria Interna. los aspectos de la Funcion de Auditoria Interna.

1300-2 Un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad esta Principio 12 Por tanto, el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad se disefia
concebido para permitir una evaluacién del cumplimiento de con el objeto de evaluar y promover la conformidad de la Funcién de
las Normas por parte de la Actividad de Auditoria Interna, y una Auditoria Interna con las Normas, el logro de los objetivos de desempefio
evaluacion de si los auditores internos aplican el Codigo de Etica. y la busqueda de la mejora continua.

1300-3 Este programa también evalla la eficiencia y eficacia de la Actividad 8.3 8.3: En ambos casos, dichas comunicaciones incluyen:
de Auditoria Interna e identifica oportunidades de mejora. 122

+ La conformidad con las Normas y el logro de los objetivos de
desempeiio de la Funcién de Auditoria Interna.

+ En su caso, el cumplimiento de las leyes y/o regulaciones relevantes
para la auditoria interna.

+ En su caso, los planes para abordar las deficiencias y oportunidades de
mejora de la Funcion de Auditoria Interna.

12.2: El Director de Auditoria Interna debe desarrollar una metodologia
para la medicion del desemperio con el objeto de evaluar los avances
hacia el logro de los objetivos de desempefio de la Funcién y promover la
mejora continua de la Funcion de Auditoria Interna.
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1300-4

Normas (2017)

El Director de Auditoria Interna deberia alentar la supervision del
Consejo en el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

Referencia 2024

8.3

Normas (2024)

Al menos una vez al aio, el Director de Auditoria Interna debe comunicar
los resultados de la Evaluacion Interna de Calidad al Consejoy a la Alta
Direccion. Los resultados de la Evaluacién Externa de Calidad deben
comunicarse al completarse.

Condiciones esenciales
El Consejo

+ Debatir con el Director de Auditoria Interna sobre el Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad, tal y como se marca en el
Dominio IV: Gestion de la Funcion de Auditoria Interna.

« Aprobar los objetivos de desempefio de la Funcion de Auditoria Interna
al menos anualmente. (Véase Norma 12.2 Medicién del desempefio).

« Evaluar la eficacia y eficiencia de la Funcion de Auditoria Interna. Dicha
evaluacion incluye:

- Revision de los objetivos de desempeiio de la Funcién de Auditoria
Interna, incluyendo su conformidad con las Normas, leyes y
regulaciones; su capacidad para cumplir el Mandato de Auditoria
Interna; y los avances para completar el Plan de Auditoria Interna.

- Consideracion de los resultados del Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad de la Funcién de Auditoria Interna.

- Determinacion del nivel de alcance de los objetivos de la Funcién de
Auditoria Interna.

1310

El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad debe incluir
tanto evaluaciones internas como externas.

8.3

El Programa incluye dos tipos de evaluaciones:

- Evaluaciones Externas (véase también Norma 8.4 Evaluacion Externa
de Calidad).

+ Evaluaciones Internas (véase también Norma 12.1 Evaluacion Interna
de Calidad).

13111

Las evaluaciones internas deben incluir:
« El seguimiento continuo del desempefio de la Actividad de
Auditoria Interna

121

El Director de Auditoria Interna debe establecer una metodologia para las
Evaluaciones Internas que incluya:

« Supervision continua de la Funcién de Auditoria Interna con respecto
a su conformidad con las Normas y los avances para el logro de sus
objetivos de desempefio.

33

©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

1311-2 Las evaluaciones internas deben incluir: 121 El Director de Auditoria Interna debe establecer una metodologia para las
- Autoevaluaciones perioddicas o evaluaciones por parte de Evaluaciones Internas que incluya:
otras personas dentro de la organizaciéon con conocimientos - Autoevaluaciones periddicas, o evaluaciones realizadas por
suficientes de las practicas de Auditorfa Interna. otras personas dentro de la organizacion, que cuenten con los
conocimientos suficientes sobre practicas de Auditoria Interna para
poder evaluar la conformidad con las Normas.
131-3 El seguimiento continuo forma parte integral de la supervision, 9.3 9.3: El Director de Auditoria Interna debe evaluar la eficacia de las
revision y medicion del dia a dia de la Actividad de Auditoria Interna. 121 metodologias y actualizarlas cuando sea necesario, para mejorar la
Consideraciones respuesta de la Funcién de Auditoria Interna a cambios significativos que
para la le afecten.
implementacion . . . . .
12.1 Consideraciones: La supervisidon continua es una parte integral
de la supervision, revision y medicion del dia a dia de la Funcién de
Auditoria Interna.
1311-4 El seguimiento continuo esté incorporado en las practicas y 121 La supervision continua esté incorporada en las practicas y politicas
politicas rutinarias usadas para administrar la Actividad de Consideraciones rutinarias usadas para gestionar la Funcion de Auditoria Interna, e incluye
Auditorfa Interna, y utiliza procesos, herramientas e informacion para la procesos, herramientas e informacion considerados necesarios para
considerados necesarios para evaluar el cumplimiento del Codigo implementacion evaluar la conformidad con las Normas.
de Eticay las Normas.
131-5 Las evaluaciones periodicas se realizan para evaluar el 121 Las autoevaluaciones periddicas proporcionan una revisiéon mas holistica
cumplimiento del Cédigo de Etica y las Normas. Consideraciones e integral de las Normas y de la Funcion de Auditoria Interna. Las
para la autoevaluaciones periédicas abordan la conformidad con cada una de

implementacion

las Normas, mientras que la supervision continua se centra en revisiones
relacionadas con la ejecucion de los trabajos.
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1311-6 Los conocimientos suficientes de las practicas de Auditoria 31, 3.1: Los auditores internos deben poseer o desarrollar sus conocimientos
Interna requieren un entendimiento de todos los elementos del 121 sobre las Normas Globales de Auditoria Interna del lIA.
Marco Internacional para la Practica Profesional. Consideraciones

| 12.1 Consideraciones: Las autoevaluaciones periddicas podran ser
para la

! » realizadas por los miembros mas experimentados de la Funcién de Auditoria
implementacion

Interna, por un equipo especializado en aseguramiento de la calidad, por
personal de la Funcién de Auditoria Interna que cuenten con la designacion
de Certified Internal Auditor® o con una amplia experiencia en las Normas,

o por profesionales competentes en Auditoria Interna procedentes de otras
areas de la organizacion. El Director de Auditoria Interna deberia considerar la
inclusion de los auditores internos en el proceso de autoevaluacion periddica
para mejorar su comprension de las Normas.

1312-1 Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada 8.4 La Evaluacién Externa de Calidad debe ser realizada al menos una vez
cinco afios por un evaluador o equipo de evaluacion cualificado e cada cinco afios por un evaluador o equipo de evaluacion calificado e
independiente, proveniente de fuera de la organizacion. independiente.

Cuando selecciona el evaluador o equipo de evaluacion, el Director de
Auditoria Interna debe asegurar que al menos una persona del equipo
cuente con la designacion activa de Certified Internal Auditor®.

1312-2 El Director de Auditoria Interna debe tratar con el Consejo: 8.4 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar un plan para la realizacion
- La formay frecuencia de las evaluaciones externas. de la Evaluaciéon Externa de Calidad, y debatir dicho plan con el Consejo.

Condiciones esenciales

El Consejo

- Debatir con el Director de Auditoria Interna sobre los planes de llevar a
cabo una Evaluacion Externa de Calidad de la Funcién de Auditoria Interna
por un evaluador o equipo de evaluacion cualificado e independiente.

« Colaborar con la Alta Direccion y el Director de Auditoria Interna para
determinar el alcance y frecuencia de la Evaluacion Externa de Calidad.

- Considerar las responsabilidades y los requerimientos legales de la
Funcion de Auditoria Interna y del Director de Auditoria Interna, tal
y como se describen en el Estatuto de Auditoria Interna, cuando
determina el alcance de la Evaluacion Externa de Calidad.
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- Revisary aprobar el plan del Director de Auditoria Interna para la
ejecucion de una Evaluacion Externa de Calidad. Dicha aprobacién
debe cubrir como minimo:

- El alcance y frecuencia de evaluacion.

- Las competencias e independencia del evaluador o equipo externo
de evaluacion.

- Lajustificacion para llevar a cabo una Autoevaluacion con Validacion
Independiente en lugar de una Evaluaciéon Externa de Calidad.

1312-3

El Director de Auditoria Interna debe tratar con el Consejo:
- Las cualificaciones e independencia del evaluador o equipo de
evaluacion externo, incluyendo cualquier conflicto de intereses
potencial.

8.4,

8.4
Consideraciones
para la
implementacion

8.4: Condiciones esenciales
El Consejo

- Revisary aprobar el plan del Director de Auditoria Interna para la
ejecucion de una Evaluacion Externa de Calidad. Dicha aprobacion
debe cubrir como minimo:

- Las competencias e independencia del evaluador o equipo externo
de evaluacion.

8.4: Consideraciones: Ademas del requisito de que al menos una persona del
equipo de evaluacién externa cuente con la designacion activa de Certified
Internal Auditor®, otras cualificaciones del equipo a considerar incluyen:

+ Su experiencia y conocimiento de las Normas y las practicas
destacadas de auditoria interna.

+ Su experiencia como Director de Auditoria Interna o nivel comparable
de gestion de la Auditoria Interna.

- Su experiencia en el sector o industria de la organizacion.
- Experiencia previa en la realizacion de Evaluaciones Externas de Calidad.

+ Haber completado la formacion (capacitacion) sobre Evaluaciones
Externas de Calidad reconocida por el Instituto de Auditores Internos.

- Documentos en los que los miembros del equipo dan fe de que no
existen conflictos de intereses, de hecho, o en apariencia.

1312-4

Las evaluaciones externas pueden realizarse como una evaluacion
externa completa o una autoevaluacion con validacion externa
independiente.

8.4

El requisito de una Evaluacion Externa de Calidad podra también
cumplirse con una Autoevaluacién con Validacién Independiente.
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1312-5

El evaluador externo debe pronunciarse sobre el cumplimiento
con el Cédigo de Etica y las Normas; la evaluacion externa puede
incluir también comentarios operativos o estratégicos.

127,

8.4
Consideraciones
para la
implementacion

12.1: Las Evaluaciones Internas deben documentarse e incluirse en la
evaluacion realizada por una tercera parte independiente como parte
de la Evaluacion Externa de Calidad de la organizacion. (Véase también
Norma 8.4 Evaluacion Externa de Calidad.)

8.4 Consideraciones: La Evaluacion Externa de Calidad deberia
incorporar una revision integral de la adecuacion de los siguientes
aspectos de la Funcion de Auditoria Interna:

- Conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna.

- Mandato, Estatuto, estrategia, metodologias, procesos, analisis de
riesgos y el Plan de Auditoria Interna.

« Cumplimiento con las leyes y/o regulaciones aplicables.

- Criterios y medidas de desempeiio, asi como los resultados de la
evaluacion.

- Competencias y el debido cuidado profesional, incluyendo el empleo
suficiente de herramientas y técnicas, asi como poner foco en el
desarrollo continuo.

- Cualificaciones y competencias, incluyendo las del rol del Director de
Auditoria Interna, tal y como se definen en la descripcion del puesto
de la organizacion y el perfil de contratacion.

- Integracion en los procesos de gobierno de la organizacion, incluyendo
las relaciones entre aquellos implicados en el posicionamiento de
la Funcion de Auditoria Interna para que pueda operar de forma
independiente.

« Contribucién a los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control
de la organizacion.

« Contribucion a la mejora de las operaciones de la organizacion y su
capacidad de lograr sus objetivos.

- Capacidad de cumplir con las expectativas articuladas por el Consejo,
la Alta Direccién y las partes interesadas.
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1312-6 Un evaluador o equipo de evaluacion cualificado demuestra su 8.4 8.4: Cuando selecciona el evaluador o equipo de evaluacion, el Director
competencia en dos areas: la practica profesional de la Auditoria 8.4 de Auditoria Interna debe asegurar que al menos una persona del equipo
Internay el proceso de evaluacion externa. Consideraciones cuente con la designacién activa de Certified Internal Auditor®.
para la . . , .
X . 8.4 Consideraciones: Ademas del requisito de que al menos una persona del
implementacion ) - . - . .
equipo de evaluacion externa cuente con la designacion activa de Certified
Internal Auditor®, otras cualificaciones del equipo a considerar incluyen:
- Su experiencia y conocimiento de las Normas y las practicas
destacadas de auditoria interna.
+ Su experiencia como Director de Auditoria Interna o nivel comparable
de gestion de la Auditoria Interna.
« Experiencia previa en la realizacién de Evaluaciones Externas de Calidad.
+ Haber completado la formacion (capacitacion) sobre Evaluaciones
Externas de Calidad reconocida por el Instituto de Auditores Internos.
1312-7 La competencia puede demostrarse a través de un equilibrio de 8.4 Ademas del requisito de que al menos una persona del equipo de
experiencia y conocimiento teodrico. Consideraciones evaluacion externa cuente con la designacion activa de Certified Internal
para la Auditor®, otras cualificaciones del equipo a considerar incluyen:
implementacion - Su experiencia y conocimiento de las Normas y las practicas
destacadas de auditoria interna.
+ Su experiencia como Director de Auditoria Interna o nivel comparable
de gestion de la Auditoria Interna.
« Experiencia previa en la realizacion de Evaluaciones Externas de Calidad.
+ Haber completado la formacion (capacitacion) sobre Evaluaciones
Externas de Calidad reconocida por el Instituto de Auditores Internos.
1312-8 La experiencia obtenida en organizaciones de tamafio similar, 8.4 Ademas del requisito de que al menos una persona del equipo de
complejidad, sector o industria y de similar contenido técnico es Consideraciones evaluacion externa cuente con la designacion activa de Certified Internal
mas valiosa que la experiencia en otras areas menos relevantes. para la Auditor®, otras cualificaciones del equipo a considerar incluyen:
implementacién - Su experiencia en el sector o industria de la organizacion.
1312-9 En el caso de un equipo de evaluacion, no es necesario que todos No es aplicable Eliminado.
los miembros cuenten con todas las competencias; es el equipo
en su conjunto el que esta cualificado.
38

©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)
1312-10 El Director de Auditoria Interna utilizara su juicio profesional para No es aplicable Eliminado.
valorar si un evaluador o equipo de demuestra la competencia
suficiente para considerarse cualificado.
1312-1 Un evaluador o equipo de evaluacion independiente es aquél que 8.4 Ademas del requisito de que al menos una persona del equipo de
no tiene conflictos de intereses reales o aparentes y no forma Consideraciones evaluacion externa cuente con la designacion activa de Certified Internal
parte ni esta bajo el control de la organizacion a la cual pertenece para la Auditor®, otras cualificaciones del equipo a considerar incluyen:
la Actividad de Auditoria Interna. implementacion - Documentos en los que los miembros del equipo dan fe de que no
existen conflictos de intereses, de hecho, o en apariencia.
El Director de Auditoria Interna deberia considerar los potenciales
impedimentos a la independencia de los evaluadores por sus relaciones
previas, presentes o previstas con la organizacion, sus empleados/
colaboradores o con la Funcion de Auditoria Interna. En el caso de que
el evaluador sea un exempleado de la organizacion, se deberia valorar el
tiempo transcurrido desde que haya sido independiente.
1312-12 El Director de Auditoria Interna debe incentivar la supervision 81 8.1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar sobre los siguientes
del Consejo en la evaluacion externa de calidad para reducir los 8.3 aspectos al Consejo y a la Alta Direccion:
conflictos de interés potenciales o percibidos. 8.4

- Los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.
(Véase también Normas 8.3. Calidad, 8.4 Evaluacién Externa de Calidad,
121 Evaluacion Interna de Calidad y 12.2 Medicion del desempefio.)

8.3: Condiciones esenciales
El Consejo

+ Debatir con el Director de Auditoria Interna sobre el Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad, tal y como se marca en el
Dominio IV: Gestion de la Funcion de Auditoria Interna.

8.4: El Director de Auditoria Interna debe desarrollar un plan para la realizacion
de la Evaluacion Externa de Calidad, y debatir dicho plan con el Consejo.

Condiciones esenciales

El Consejo

- El requisito de recepcion de los resultados completos de la
Evaluacion Externa de Calidad o de la Autoevaluacion con Validacion
Independiente directamente del evaluador.

« Revisary aprobar los planes del Director de Auditoria Interna para abordar
las deficiencias y oportunidades de mejora identificadas, en su caso.
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- Aprobar el calendario para completar los planes de acciony
monitorear los avances del Director de Auditoria Interna.
1320-1 El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados 81, 8.1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar sobre los siguientes
del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad a la Alta 8.3, aspectos al Consejo y a la Alta Direccion:
Di i¢ IC jo. 8.4
receiony al Lonsejo 19 1’ - Los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

(Véase también Normas 8.3. Calidad, 8.4 Evaluacién Externa de Calidad,
12.1 Evaluacion Interna de Calidad y 12.2 Medicion del desempeiio.)

8.3: Al menos una vez al aio, el Director de Auditoria Interna debe
comunicar los resultados de la Evaluacién Interna de Calidad al
Consejo y a la Alta Direccién. Los resultados de la Evaluacién Externa
de Calidad deben comunicarse al completarse. En ambos casos, dichas
comunicaciones incluyen:

+ La conformidad con las Normas y el logro de los objetivos de
desempeiio de la Funcion de Auditoria Interna.

« En su caso, el cumplimiento de las leyes y/o regulaciones relevantes
para la auditoria interna.

« En su caso, los planes para abordar las deficiencias y oportunidades de
mejora de la Funcion de Auditoria Interna.

8.4: Condiciones esenciales

El Consejo

- El requisito de recepcion de los resultados completos de la

Evaluacion Externa de Calidad o de la Autoevaluacién con Validacion
Independiente directamente del evaluador.

- Revisary aprobar los planes del Director de Auditoria Interna para abordar
las deficiencias y oportunidades de mejora identificadas, en su caso.

« Aprobar el calendario para completar los planes de acciony
monitorear los avances del Director de Auditoria Interna.
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La Alta Direccion

- Revisar los resultados de la Evaluaciéon Externa de Calidad, colaborar con
el Director de Auditoria Interna para acordar los planes de acciéon que
aborden las deficiencias y oportunidades de mejora identificadas, en su
caso, y acordar el calendario para completar los planes de accién.

12.1: El Director de Auditoria Interna debe establecer una metodologia
para las Evaluaciones Internas que incluya:

+ Comunicacion con el Consejo y la Alta Direccion acerca de los
resultados de las Evaluaciones Internas.

En base a los resultados de las autoevaluaciones periédicas, el Director

de Auditoria Interna debe desarrollar planes de accion para abordar los
aspectos de no conformidad con las Normas y las oportunidades de mejora,
incluyendo el calendario propuesto de las acciones. El Director de Auditoria
Interna debe comunicar los resultados de las autoevaluaciones periddicas

y los planes de accién al Consejo y a la Alta Direccion. (Véase también las
Normas 8.1 Interaccion con el Consejo, 8.3 Calidad y 9.3 Metodologias.)

1320-2

La comunicacion deberia incluir:
- El alcance y frecuencia de las evaluaciones internas y externas.

8.3
Consideraciones
para la
implementacion,
8.4

8.3 Consideraciones: Las Comunicaciones del Director de Auditoria Interna
al Consejo y a la Alta Direccidn con respecto al Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad de la Funcion de Auditoria Interna deberian incorporar:

- El alcance, frecuencia y resultados de las Evaluaciones Internas y Externas
de Calidad realizadas bajo la supervision del Director de Auditoria Interna,
0 con su asistencia.
8.4 Condiciones esenciales
El Consejo
- Colaborar con la Alta Direccion y el Director de Auditoria Interna para
determinar el alcance y frecuencia de la Evaluacion Externa de Calidad.
La Alta Direccion

« Colaborar con el Consejo y el Director de Auditoria Interna para determinar
el alcance y frecuencia de la Evaluacion Externa de Calidad.
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Referencia 2017

1320-3

Normas (2017)

La comunicacion deberia incluir:
« La cualificacion e independencia del evaluador(es) o equipo de
evaluacion, incluyendo potenciales conflictos de interés.

Referencia 2024

8.4

Normas (2024)

Condiciones esenciales
El Consejo

+ Debatir con el Director de Auditoria Interna sobre los planes de llevar a cabo
una Evaluacion Externa de Calidad de la Funcion de Auditoria Interna por un
evaluador o equipo de evaluacion cualificado e independiente.

1320-4

La comunicacién deberia incluir:
- Las conclusiones de los evaluadores.

81,
8.3,
8.4

8.1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar sobre los siguientes
aspectos al Consejo y a la Alta Direccion:

- Los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.
(Véase también Normas 8.3. Calidad, 8.4 Evaluacién Externa de Calidad,
12.1 Evaluacion Interna de Calidad y 12.2 Medicion del desempeiio.)

8.3: Al menos una vez al afio, el Director de Auditoria Interna debe
comunicar los resultados de la Evaluacion Interna de Calidad al
Consejo y a la Alta Direccién. Los resultados de la Evaluacion Externa
de Calidad deben comunicarse al completarse. En ambos casos, dichas
comunicaciones incluyen:

- La conformidad con las Normas y el logro de los objetivos de
desempeiio de la Funcién de Auditoria Interna.

« En su caso, el cumplimiento de las leyes y/o regulaciones relevantes
para la auditoria interna.

8.4 Condiciones esenciales
El Consejo

- El requisito de recepcion de los resultados completos de la
Evaluacion Externa de Calidad o de la Autoevaluacion con Validacion
Independiente directamente del evaluador.
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Referencia 2017

1320-5

Normas (2017)

La comunicacion deberia incluir:
« La cualificacion e independencia del evaluador(es) o equipo de
evaluacion, incluyendo potenciales conflictos de interés.

Referencia 2024

8.3,

8.3
Consideraciones
para la
implementacion,
8.4,

121

Normas (2024)

8.3: Al menos una vez al afo, el Director de Auditoria Interna debe
comunicar los resultados de la Evaluacién Interna de Calidad al
Consejo y a la Alta Direccién. Los resultados de la Evaluacion Externa
de Calidad deben comunicarse al completarse. En ambos casos, dichas
comunicaciones incluyen:

« En su caso, los planes para abordar las deficiencias y oportunidades de
mejora de la Funcion de Auditoria Interna.

8.3 Consideraciones: Las Comunicaciones del Director de Auditoria Interna
al Consejo y a la Alta Direccién con respecto al Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad de la Funcion de Auditoria Interna deberian incorporar:

- Los planes de accion que abordan las deficiencias y oportunidades de
mejora. Las acciones deberian ser acordadas con el Consejo.

8.4 Condiciones esenciales

El Consejo

+ Revisary aprobar los planes del Director de Auditoria Interna para abordar
las deficiencias y oportunidades de mejora identificadas, en su caso.

- Aprobar el calendario para completar los planes de accion y monitorear
los avances del Director de Auditoria Interna.

12.1: En base a los resultados de las autoevaluaciones periddicas, el Director
de Auditoria Interna debe desarrollar planes de accion para abordar los
aspectos de no conformidad con las Normas y las oportunidades de mejora,
incluyendo el calendario propuesto de las acciones. El Director de Auditoria
Interna debe comunicar los resultados de las autoevaluaciones periddicas

y los planes de accién al Consejo y a la Alta Direccion. (Véase también las
Normas 8.1 Interaccion con el Consejo, 8.3 Calidad y 9.3 Metodologias.)
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Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)

1320-6 La forma, el contenido y la frecuencia de la comunicacion de 8.3 Al menos una vez al afio, el Director de Auditoria Interna debe comunicar los
resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad resultados de la Evaluacion Interna de Calidad al Consejo y a la Alta Direccion.
se establecen mediante comentarios con la Alta Direccién y el Los resultados de la Evaluacion Externa de Calidad deben comunicarse al
Consejo, y tienen en cuenta las responsabilidades de la Actividad completarse. En ambos casos, dichas comunicaciones incluyen:
de Auditoria Interna y del Director de Auditoria Interna segun lo ) e
o o + La conformidad con las Normas y el logro de los objetivos de
indica el estatuto de Auditoria Interna. - - oo

desempeiio de la Funcion de Auditoria Interna.

« En su caso, el cumplimiento de las leyes y/o regulaciones relevantes
para la auditoria interna.

« En su caso, los planes para abordar las deficiencias y oportunidades de
mejora de la Funcion de Auditoria Interna.

1320-7 Para demostrar el cumplimiento con del Cédigo de Etica y las 8.3, 8.3: Al menos una vez al aiio, el Director de Auditoria Interna debe
Normas, los resultados de las evaluaciones periddicas internas 'y 121 comunicar los resultados de la Evaluacion Interna de Calidad al Consejo
externas se comunican al finalizar tales evaluaciones, y los resultados y a la Alta Direccioén. Los resultados de la Evaluacion Externa de Calidad
del seguimiento continuo se comunican al menos anualmente. deben comunicarse al completarse.

12.1: El Director de Auditoria Interna debe establecer una metodologia
para las Evaluaciones Internas que incluya:
« Comunicacién con el Consejo y la Alta Direccion acerca de los
resultados de las Evaluaciones Internas.

1320-8 Los resultados incluyen la evaluacién del evaluador o equipo de 8.4 La Evaluacion Externa de Calidad deberia incorporar una revision integral de

evaluacion con respecto al grado de cumplimiento. Consideraciones la adecuacion de los siguientes aspectos de la Funcion de Auditoria Interna:
para la . o
! » « Conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna.
implementacion

1321-1 Manifestar que la Actividad de Auditoria Interna cumple con 8.3, 8.3: Al menos una vez al aiio, el Director de Auditoria Interna debe
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la 151 comunicar los resultados de la Evaluacion Interna de Calidad al
Auditoria Interna es apropiado solo si lo respaldan los resultados Consideraciones Consejo y a la Alta Direccién. Los resultados de la Evaluacion Externa
del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad. para la de Calidad deben comunicarse al completarse. En ambos casos, dichas

implementacion comunicaciones incluyen:
+ La conformidad con las Normas y el logro de los objetivos de
desempefio de la Funcion de Auditoria Interna.
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Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

15.1 Consideraciones: Una declaracién con respecto a la conformidad
con las Normas Globales de Auditoria Interna deberia incluirse en la
comunicacion final del trabajo. La indicacion de que el trabajo esta en
conformidad con las Normas solo es apropiada cuando se encuentra
respaldado por los resultados de la supervision del trabajo y del Programa
de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

1321-2

La Actividad de Auditoria Interna cumple con el Cédigo de Eticay
las Normas cuando alcanza los resultados descritos en ellos.

Fundamentos,
4]
Consideraciones
para la
implementacion

Fundamentos: Los requisitos, consideraciones para la implementacion
y ejemplos de evidencia de conformidad se han disefiado para asistir

a los auditores internos en la conformidad con las Normas. Si bien se
espera la conformidad con los requisitos, en algunas ocasiones los
auditores internos se veran incapaces de cumplir con algun requisito y,
aun asi, lograr la intencion de la Norma. Las circunstancias que requieran
ajustes a menudo se relacionan con limitaciones de recursos o con
aspectos especificos de un sector, industria y/o jurisdiccion. En estas
circunstancias excepcionales, deberian implementarse unas acciones
alternativas para lograr la intencion de la norma relacionada. El Director
de Auditoria Interna es responsable de documentar y transmitir a

las partes apropiadas la justificacion de la desviacion y las acciones
alternativas adoptadas.

4.1 Consideraciones: Si bien se espera conformidad con los requisitos
de las Normas, en ocasiones es posible que los auditores internos o

la Funcién de Auditoria Interna no puedan cumplir algin requisito,
aunque podran tomar medidas alternativas para lograr el Principio
relacionado. Dichas circunstancias a menudo se relacionan con sectores
o jurisdicciones especificos. Al documentar la situacion, las acciones
alternativas tomadas y la justificacion, el Director de Auditoria Interna
proporciona la informacién de respaldo para la Evaluacion Externa

de Calidad, de forma que la Funcion de Auditoria Interna podria ver la
posibilidad de lograr la conformidad con el Principio, aun cuando la
conformidad con la Norma no sea posible.
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Referencia 2017

1321-3

Normas (2017)

Los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad incluyen los resultados tanto de las evaluaciones internas
como de las externas.

Referencia 2024

8.3

Normas (2024)

El Programa incluye dos tipos de evaluaciones:

- Evaluaciones Externas (véase también Norma 8.4 Evaluacion Externa
de Calidad).

- Evaluaciones Internas (véase también Norma 12.1 Evaluacién Interna
de Calidad).

1321-4

Toda Actividad de Auditoria Interna tendra resultados de
evaluaciones internas.

121

El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y realizar Evaluaciones
Internas de la Funcion de Auditoria Interna con respecto a su
conformidad con las Normas Globales de Auditoria Interna y de los
avances en el logro de sus objetivos de desempefio.

El Director de Auditoria Interna debe establecer una metodologia para las
Evaluaciones Internas que incluya:

« Supervision continua de la Funcion de Auditoria Interna con respecto
a su conformidad con las Normas y los avances para el logro de sus
objetivos de desempefio.

- Autoevaluaciones periodicas, o evaluaciones realizadas por
otras personas dentro de la organizacién, que cuenten con los
conocimientos suficientes sobre practicas de Auditoria Interna para
poder evaluar la conformidad con las Normas.

1321-5

Aquellas actividades cuya existencia exceda los cinco afios
tendran también resultados de evaluaciones externas.

8.4

La Evaluacion Externa de Calidad debe ser realizada al menos una vez
cada cinco afos por un evaluador o equipo de evaluacion calificado e
independiente. El requisito de una Evaluaciéon Externa de Calidad podra
también cumplirse con una Autoevaluacion con Validacion Independiente.

1322

Cuando el incumplimiento del Cédigo de Etica o las Normas
afecta el alcance u operacion general de la Actividad de
Auditoria Interna, el Director de Auditoria Interna debe declarar el
incumplimiento y su impacto ante la Alta Direccion y el Consejo.

121

En el caso de que la no conformidad con las Normas tenga impacto
sobre el alcance o funcionamiento de la Funcion de Auditoria Interna, el
Director de Auditoria Interna debe comunicar dicha no conformidad y su
impacto al Consejo y a la Alta Direccion.
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Referencia 2017

2000-1

Normas (2017)

El Director de Auditoria Interna debe gestionar eficazmente la
Actividad de Auditoria Interna para asegurar que afada valor a
la organizacion.

Referencia 2024

Dominio IV
Introduccion,
Principio 9,
Principio 10.
101,

10.2,

10.3

Normas (2024)

Dominio IV Introduccion: El Director de Auditoria Interna es responsable
de la gestién de la Funcion de Auditoria Interna, de acuerdo con el
Estatuto de Auditoria Interna y las Normas Globales de Auditoria Interna.
Esta responsabilidad incluye la planificacion estratégica, la obtencién 'y
asignacion de recursos, el fomento de relaciones, la comunicacion con las
partes interesadas, asi como la adecuacion y mejora del desempeiio de
la Funcion.

Principio 9: La planificacion estratégica requiere que el Director de
Auditoria Interna comprenda el Mandato de Auditoria Interna y los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control. Una Funcién de
Auditoria Interna que cuente con los recursos suficientes y se encuentre
adecuadamente posicionada, desarrollara e implementara su estrategia
para respaldar el éxito de la organizacion. Adicionalmente, el Director de
Auditoria Interna crearéa e implementara las metodologias para guiar la
Funcion de Auditoria Interna y desarrollar el Plan de Auditoria Interna.

Principio 10: La gestién de recursos requiere la obtencion y asignacion
de los recursos financieros, humanos y tecnologicos de forma eficaz. El
Director de Auditoria Interna necesita obtener los recursos necesarios
para llevar a cabo las responsabilidades de auditoria interna y emplearlos
de acuerdo con las metodologias establecidas para la Funcion de
Auditorfa Interna.

10.1: El Director de Auditoria Interna debe gestionar los recursos
financieros de la Funcién de Auditoria Interna.

10.2: El Director de Auditoria Interna debe definir un enfoque para la
seleccion, desarrollo y retencion de los auditores internos cualificados
que se requieran para la implementacién exitosa de la Estrategia de
Auditoria Interna y la consecucién del Plan de Auditoria Interna.

10.3: El Director de Auditoria Interna debe evaluar de forma regular las
tecnologias empleadas por la Funcion de Auditoria Interna y buscar
oportunidades para mejorar su eficacia y eficiencia.
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Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)
2000-2 La Actividad de Auditoria Interna esta gestionada de forma 9.2, 9.2: La Estrategia de Auditoria Interna contribuye a orientar la Funcion de
eficaz cuando: 9.4, Auditorfa Interna hacia el cumplimiento de su Mandato.
. | | Osi | ili inclui 12.2 ) oo o
Cumple con e propos[to y las responsabilidades incluidos en . ) 9.4: E| Director de Auditoria Interna debe desarrollar un Plan de Auditoria
el estatuto de Auditoria Interna. Consideraciones . R
| Interna que apoye el logro de los objetivos de la organizacion.
para la
implementacion El Plan de Auditoria Interna debe:
- Considerar el Mandato de Auditoria Interna y la gama completa de
Servicios de Auditoria Interna.
- Especificar los servicios de Auditoria Interna que respaldan la
evaluacion y mejora de los procesos de gobierno, gestién de riesgos 'y
control de la organizacion.
12.2 Consideraciones: El establecimiento de objetivos de desempefio
deberia tener en cuenta los resultados deseados, articulados en:
- El Estatuto de Auditoria Interna.
2000-3 La Actividad de Auditoria Interna esta gestionada de forma Dominio |, Dominio I: La auditoria interna sera mas eficaz cuando:
eficaz cuando: 122 ) . ) . .
) ) - Es realizada por auditores internos cualificados en conformidad con
+ Cumple con las Normas. Consideraciones L
las Normas Globales de Auditoria Interna.
para la
implementacion 12.2 Consideraciones: El establecimiento de objetivos de desempefio
deberia tener en cuenta los resultados deseados, articulados en:
- Los Principios de las Normas Globales de Auditoria Interna.
2000-4 La Actividad de Auditoria Interna esta gestionada de forma Dominio |l Los principios y normas del dominio de las Normas Globales de Auditoria

eficaz cuando:
- Cada uno de sus miembros cumplen con el Cédigo de Etica
y las Normas.

Introduccién

Interna sobre Etica y profesionalidad sustituyen al anterior Cédigo

de Etica del IIA, y marcan las expectativas de comportamiento de los
auditores internos profesionales incluyendo a los directores de auditoria
interna, asi como de otros individuos y entidades que proporcionan
Servicios de Auditoria Interna. La adhesion a estos principios y normas
infunde confianza en la profesion de Auditoria Interna, ademas de

crear una cultura ética dentro de la Funcién de Auditoria Interna, y de
establecer la base para la confianza en el trabajo y los juicios de los
auditores internos.
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Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

Se requiere que todos los auditores internos cumplan con las normas
de ética y profesionalidad. Si se espera que los auditores internos
observen otros codigos de ética, comportamiento o de conducta como
aquellos de su organizacion, se espera igualmente que cumplan con

los principios y normas de Etica y profesionalidad contenidos en este
documento. El hecho de que no se mencione algiin comportamiento en
particular dentro de estos Principios y Normas no impide que pueda ser
considerada inaceptable o como descrédito.

Si bien los auditores internos son responsables de su propio
cumplimiento, se espera que el Director de Auditoria Interna apoye y
promueva la conformidad con los principios y normas del dominio de
Etica y profesionalidad al proporcionar oportunidades para la formacién
(capacitacion) y orientacion. El Director de Auditoria Interna podra optar
por delegar ciertas responsabilidades de la gestion de la conformidad,
si bien retiene la responsabilidad sobre la ética y profesionalidad de la
Funcién de Auditoria Interna.

2000-5 La Actividad de Auditoria Interna esta gestionada de forma 31 3.1 Consideraciones: Los auditores internos deberian desarrollar
eficaz cuando: Consideraciones competencias relacionadas con:
* Tiene en cuenta las tendencias y temas emergentes que para la - Tendencias y cuestiones emergentes relevantes para la organizacion y
podrian tener impacto en la organizacion. implementacion, la auditoria interna.
122 ) ) 12.2 Consideraciones: E| establecimiento de objetivos de desempefio
Consideraciones ) )
arala deberia tener en cuenta los resultados deseados, articulados en:
i?nplementacién - La Estrategia de la Funcion de Auditoria Interna.
2000-6 La Actividad de Auditoria Interna afiade valor a la organizaciéon Dominio | La Auditoria Interna fortalece la capacidad de la organizacion para
y a sus partes interesadas cuando tiene en cuenta estrategias, crear, proteger y sostener su valor al proporcionar al Consejo y a la Alta
objetivos y riesgos; se esfuerza para ofrecer mejoras en Direccion aseguramiento, asesoramiento, prospectivas y previsiones de
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de procesos; manera independiente, objetiva y basada en riesgos.
y proporciona aseguramiento relevante de forma objetiva. La auditoria interna mejora los siguientes aspectos de la organizacion:
- El logro satisfactorio de sus objetivos.
- Los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.
- La toma de decisiones y la supervision.
- La reputacion y credibilidad con sus partes interesadas.
+ Su capacidad para servir al interés publico.
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Referencia 2017

2010-1

Normas (2017)

El Director de Auditoria Interna debe establecer un plan
basado en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de
la Actividad de Auditoria Interna. Dichos planes deberan ser
consistentes con las metas de la organizacion.

Referencia 2024

9.2,
9.4

Normas (2024)

9.2: El Director de Auditoria Interna debe desarrollar e implementar una
estrategia para la Funcién de Auditoria Interna que respalde los objetivos
y el éxito de la organizacion, y que esté alineada con las expectativas del
Consejo, la Alta Direccidn y las otras partes interesadas clave.

La Estrategia de Auditoria Interna es un plan disefiado con el fin de lograr
un objetivo general o a largo plazo. Dicha estrategia debe incorporar una
vision y los objetivos estratégicos para la Funcion de Auditoria Interna,
asi como las iniciativas que los respaldan. La Estrategia de Auditoria
Interna contribuye a orientar la Funcion de Auditoria Interna hacia el
cumplimiento de su Mandato.

9.4: El Director de Auditoria Interna debe desarrollar un Plan de Auditoria
Interna que apoye el logro de los objetivos de la organizacion.

El Director de Auditoria Interna debe basar el Plan de Auditoria Interna
en una evaluacién documentada de las estrategias, objetivos y riesgos
de la organizacion. Dicha evaluacion debe nutrirse de la informacion del
Consejo y de la Alta Direccidn, asi como de la comprension, por parte
del Director de Auditoria Interna, de los procesos de gobierno, gestién
de riesgos y control de la organizacién. La evaluacion se debe realizar, al
menos, anualmente.

El Plan de Auditoria Interna debe:

- Especificar los servicios de Auditoria Interna que respaldan la
evaluacion y mejora de los procesos de gobierno, gestion de riesgos 'y
control de la organizacion.

2010-2

Para desarrollar un plan basado en riesgos, el Director de
Auditoria Interna primero consulta con la Alta Direccién y el
Consejo y para entender las estrategias de la organizacion,
los objetivos clave del negocio, los riesgos asociados y los
procesos de gestidn de riesgos.

91,
9.4

9.1: Para el desarrollo de una Estrategia y un Plan de Auditoria Interna
eficaces, el Director de Auditoria Interna debe comprender los procesos
de gobierno, gestién de riesgos y control.

9.4: Dicha evaluacion debe nutrirse de la informacion del Consejo y de
la Alta Direccion, asi como de la comprension, por parte del Director
de Auditoria Interna, de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control de la organizacion.
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Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)

2010-3 El Director de Auditoria Interna debe revisar y ajustar el plan, 9.4 El Plan de Auditoria Interna debe:
cuando sea necesario, como respuesta a los cambios en la - Ser dindmico y actualizarse de forma oportuna, en respuesta a
organizacion, los riesgos, las operaciones, los programas, los cambios en el negocio, los riesgos, operaciones, programas, sistemas y
sistemas y los controles. controles, asi como en la cultura de la organizacion.

2010-4 2010.A1 - El plan de trabajo de la Actividad de Auditoria Interna 94 El Director de Auditoria Interna debe basar el Plan de Auditoria Interna en
debe estar basado en una evaluacion de riesgos documentada, una evaluacion documentada de las estrategias, objetivos y riesgos de la
realizada al menos anualmente. organizacion. La evaluacién se debe realizar, al menos, anualmente.

2010-5 En este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la 94 Dicha evaluacion debe nutrirse de la informacion del Consejo y de la Alta
Alta Direccion y del Consejo. Direccion, asi como de la comprension, por parte del Director de Auditoria

Interna, de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control de la
organizacion.
El Plan de Auditoria Interna debe:
- Considerar el Mandato de Auditorfa Interna y la gama completa de
Servicios de Auditoria Interna.

2010-6 2010-A2 - El Director de Auditoria Interna debe identificary i, 11.1: El Director de Auditoria Interna debe definir un enfoque para que la

considerar las expectativas de la Alta Direccion, el Consejo y otras n.3 Funcion de Auditoria Interna pueda establecer y fortalecer las relaciones

partes interesadas de cara a emitir opiniones de Auditoria Interna
y otras conclusiones.

y generar la confianza de las principales partes interesadas, incluyendo
el Consejo, la Alta Direccion, la Direccidn Operativa, los reguladores, los
proveedores internos y externos de servicios de aseguramiento, y otros
consultores.

11.3: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados

de los Servicios de Auditoria Interna al Consejo y a la Alta Direccion
periodicamente y para cada trabajo, cuando sea apropiado. El Director
de Auditoria Interna debe comprender las expectativas del Consejo y
de la Alta Direccion con respecto a la naturaleza y oportunidad de las
comunicaciones.

Conclusiones a nivel unidad de negocio o de la organizacion

Puede darse el caso en el que se requiera al Director de Auditoria

Interna emitir alguna conclusion a nivel de unidad de negocio o de la
organizacion sobre la eficacia de los procesos de gobierno, gestién de
riesgos y/o control, debido a requerimientos del sector o industria, leyes
y/o regulaciones, o a las expectativas del Consejo, de la Alta Direccion y/u
otras partes interesadas.
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Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)

2010-7 2010.C1 - El Director de Auditoria Interna deberia considerar la 9.4 El Director de Auditoria Interna debe examinar y revisar el Plan de
aceptacion de trabajos de consultoria que le sean propuestos, Auditoria Interna cuando sea necesario y comunicar los siguientes
basandose en el potencial del trabajo para mejorar la gestion de aspectos a la Alta Direccion y al Consejo:
riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de la organizacion.

- Solicitudes contradictorias entre las principales partes interesadas,
tales como las solicitudes de alta prioridad en base a riesgos
emergentes y las que piden sustituir trabajos de aseguramiento
planificados por trabajos de asesoramiento.

2010-8 Los trabajos aceptados deben ser incluidos en el plan. 94 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar un Plan de Auditoria

Interna que apoye el logro de los objetivos de la organizacion.

2020-1 El Director de Auditoria Interna debe comunicar los planes y 94, 9.4: El Director de Auditoria Interna debe debatir el Plan de
requerimientos de recursos de la Actividad de Auditoria Interna, 101 Auditoria Interna, incluyendo las modificaciones provisionales que
incluyendo los cambios provisionales significativos, a la Alta sean significativas, con el Consejo y la Alta Direccién. El Plany las
Direccion y al Consejo para la adecuada revisién y aprobacion. modificaciones significativas deben ser aprobadas por el Consejo.

El Plan de Auditorfa Interna debe:

- Identificar los recursos humanos, financieros y tecnolégicos necesarios
para completar el Plan.

10.1: El Director de Auditoria Interna debe buscar la aprobacion del
presupuesto por parte del Consejo.

2020-2 El Director de Auditoria Interna también debe comunicar el 8.2, 8.2: En caso contrario, el Director de Auditoria Interna debe proponer
impacto de cualquier limitacion de recursos. 94, una estrategia para obtener los recursos necesarios e informar al

107, Consejo sobre el impacto de la insuficiencia de recursos y cémo se
10.2, abordaran las carencias.
10.3

9.4: El Director de Auditoria Interna debe examinary revisar el Plan de
Auditoria Interna cuando sea necesario y comunicar los siguientes
aspectos a la Alta Direccion y al Consejo:

- El impacto de cualquier limitacion de recursos sobre la cobertura de
Auditoria Interna.

10.1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar rapidamente el impacto
de unos recursos financieros insuficientes al Consejo y a la Alta Direccion.
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10.2: El Director de Auditoria Interna debe comunicarse con el Consejo y

la Alta Direccidn con respecto a si los recursos humanos de la Funcion de
Auditoria Interna son apropiados y suficientes. En el caso de que la Funcion
carezca de recursos humanos apropiados y suficientes para lograr el Plan
de Auditoria Interna, el Director de Auditoria Interna debe determinar cémo
se podran obtener tales recursos, o comunicar oportunamente el impacto
de estas limitaciones a la Alta Direccion y al Consejo.

10.3: El Director de Auditoria Interna debe comunicar a la Alta Direccion y
al Consejo el impacto de las limitaciones tecnologicas sobre la eficacia y
eficiencia de la Funcion de Auditoria Interna.

2030-1

El Director de Auditoria Interna debe asegurar que los recursos
de Auditoria Interna sean apropiados, suficientes y eficazmente
asignados para cumplir con el plan aprobado.

107,
10.2.
10.3

10.1: El Director de Auditoria Interna debe desarrollar un presupuesto que
permita la implementacion exitosa de la Estrategia de Auditoria Interna 'y
la realizacion del Plan. El presupuesto incluye los recursos necesarios para
la operativa de la Funcion, incluyendo la formacion (capacitacion) y la
adquisicion de tecnologias y herramientas. El Director de Auditoria Interna
debe gestionar las actividades cotidianas de la Funcion de Auditoria
Interna de forma eficaz y eficiente, en linea con el presupuesto.

10.2: El Director de Auditoria Interna debe procurar garantizar que los
recursos humanos sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados
para cumplir el Plan de Auditoria Interna aprobado. ‘Apropiados’ se refiere
a la combinacion de conocimientos, aptitudes y habilidades; ‘suficientes’
se refiere a la cantidad de recursos; y ‘eficazmente asignados’ se refiere

a la asignacion de recursos de forma que se optimice la consecucion del
Plan de Auditoria Interna.

El Director de Auditoria Interna debe comunicarse con el Consejo y la
Alta Direccion con respecto a si los recursos humanos de la Funcién

de Auditoria Interna son apropiados y suficientes. En el caso de que

la Funcién carezca de recursos humanos apropiados y suficientes

para lograr el Plan de Auditoria Interna, el Director de Auditoria Interna
debe determinar como se podran obtener tales recursos, o comunicar
oportunamente el impacto de estas limitaciones a la Alta Direccion y al
Consejo. (Véase también Norma 8.2 Recursos.)
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El Director de Auditoria Interna debe evaluar las competencias de
cada auditor interno dentro de la Funcién de Auditoria Interna 'y
fomentar el desarrollo profesional. El Director de Auditoria Interna debe
colaborar con los auditores internos para ayudarles en el desarrollo de
sus competencias individuales a través de formacion (capacitacion),
retroalimentacion (feedback) de su supervisor y/o acompafamiento
(mentoring). (Véase también Norma 3.1 Competencia).
10.3: El Director de Auditoria Interna debe procurar que la Funcion de
Auditoria Interna cuente con tecnologias apropiadas para apoyar el
proceso de auditoria interna.
Cuando implementa nuevas tecnologias, el Director de Auditoria Interna
debe implementar una formacion (capacitacion) para los auditores
internos sobre el empleo eficaz de los recursos tecnologicos.
2030-2 “Apropiados” se refiere a la mezcla de conocimientos, aptitudes y 10.2 ‘Apropiados’ se refiere a la combinacién de conocimientos, aptitudes y
otras competencias necesarias para llevar a cabo el plan. habilidades.
2030-3 “Suficientes” se refiere a la cantidad de recursos necesarios para 10.2 ‘Suficientes’ se refiere a la cantidad de recursos.
cumplir con el plan.
2030-4 Los recursos estan eficazmente asignados cuando se utilizan de 10.2 ‘Eficazmente asignados’ se refiere a la asignacion de recursos de forma
forma tal que optimizan el cumplimiento del plan aprobado. que se optimice la consecucién del Plan de Auditoria Interna.
2040-1 El Director de Auditoria Interna debe establecer politicas y 9.3, 9.3: El Director de Auditoria Interna debe establecer metodologias
procedimientos para guiar la Actividad de Auditoria Interna. 12.3 para guiar a la Funcion de Auditoria Interna de manera sistematica y

disciplinada con el objeto de implementar su Estrategia, desarrollar

su Plan de Auditoria Interna y cumplir las Normas. El Director de
Auditoria Interna debe proporcionar formacién (capacitacion) sobre las
metodologias a los auditores internos.

12.3: El Director de Auditoria Interna debe establecer e implementar
metodologias para la supervisién de los trabajos, evaluacion de calidad y
el desarrollo de las competencias.
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2040-2 La formay el contenido de las politicas y procedimientos deben 9.3 El formato, contenido, nivel de detalle y grado de documentacion de
ser apropiados al tamafio y estructura de la Actividad de Auditoria Consideraciones las metodologias varian segun el tamafio, estructura, complejidad,

Interna 'y de la complejidad de su trabajo. para la expectativas del sector o regulaciones, asi como la madurez de la
implementacion organizacion y de la Funcion de Auditoria Interna. Las metodologias pueden
existir como documentos independientes (tal como los procedimientos
operativos), o integrados como parte de un Manual de Auditoria Interna o
de un programa de software de gestion de auditoria interna.

2050-1 El Director de Auditoria Interna deberia compartir informacion, 9.5 El Director de Auditoria Interna debe coordinarse con los proveedores
coordinar actividades y considerar la posibilidad de confiar internos y externos de aseguramiento y considerar la posibilidad de
en el trabajo de otros proveedores internos y externos de confiar en su trabajo. La coordinacion de los servicios minimiza la
aseguramiento y consultoria para asegurar una cobertura duplicacion de esfuerzos, sefiala las brechas de cobertura de riesgos
adecuada y minimizar la duplicacion de esfuerzos. clave y mejora el valor global afiadido por todos los proveedores.

2050-2 En la coordinacion de actividades, el Director de Auditoria Interna 9.5 En el caso de que la Funcion de Auditoria Interna confie en el trabajo
puede confiar en el trabajo de otros proveedores de servicios de de otros proveedores de aseguramiento, el Director de Auditoria Interna
aseguramiento y consultoria. debe documentar la base de tal confianza, y continla siendo responsable

de las conclusiones a las que llegue la Funcion de Auditoria Interna

2050-3 Se debe establecer un proceso consistente para esta 9.3 9.3 Consideraciones: Las metodologias documentadas que muy
confianza y el Director de Auditoria Interna deberia considerar Consideraciones probablemente serdn necesarias para implementar la Estrategia, alcanzar los
las competencias, objetividad y cuidado profesional de los para la objetivos del Plan de Auditoria Interna y cumplir con las Normas incluyen el
proveedores de servicios de aseguramiento y consultoria. implementacion, enfoque de la Funcién de Auditoria Interna en los siguientes aspectos:

9.5 + Coordinacion con los proveedores internos y externos de aseguramiento.
gzrr;sll:eramones 9.5 Consideraciones: El Director de Auditoria Interna deberia desarrollar
X . una metodologia para la evaluacién de los otros proveedores de
implementacion . . . .
servicios de aseguramiento y asesoramiento, que incorpore la base
para confiar en su trabajo. Esta evaluacion deberia tener en cuenta
los roles, responsabilidades, independencia dentro de la organizacion,
competencias y objetividad, asi como el debido cuidado profesional que
aplican en su trabajo. El Director de Auditoria Interna deberia comprender
el alcance, los objetivos y los resultados del trabajo que realicen.

2050-4 Director de Auditoria Interna deberia entender también el alcance, 9.5 El Director de Auditoria Interna deberia comprender el alcance, los
objetivos y resultados del trabajo realizado por otros proveedores Consideraciones objetivos y los resultados del trabajo que realicen.
de aseguramiento y consultoria. para la

implementacion
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2050-5 Cuando se deposita la confianza en el trabajo de otros, el Director 9.5 En el caso de que la Funcion de Auditoria Interna confie en el trabajo de
de Auditoria Interna es responsable de asegurarse de que otros proveedores de aseguramiento, el Director de Auditoria Interna debe
existe un soporte adecuado para las conclusiones y opiniones documentar la base de tal confianza, y continlia siendo responsable de las
expresadas por la Actividad de Auditoria Interna. conclusiones a las que llegue la Funciéon de Auditoria Interna.

2060-1 El Director de Auditoria Interna debe informar periédicamente 61, 6.1: El Director de Auditoria Interna debe evaluar periédicamente si las
a la Alta Direccion y al Consejo sobre la Actividad de Auditoria 81, modificaciones de las circunstancias justifican conversaciones con el
Interna en lo referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y 8.3, Consejo y la Alta Direccion con respecto al Mandato de Auditoria Interna.
desempefio de su plan, y sobre el cumplimiento del Cédigo de 1.3 En su caso, el Director de Auditoria Interna debe debatir el Mandato de

Etica y las Normas.

Auditoria Interna con el Consejo y la Alta Direccién para evaluar si la
autoridad, el rol y las responsabilidades siguen permitiendo a la Funcion
de Auditoria Interna lograr su estrategia y cumplir sus objetivos.

Condiciones esenciales

El Consejo

- Conversar con el Director de Auditoria Interna y la Alta Direccién sobre la
autoridad, el rol y las responsabilidades de la Funcion de Auditoria Interna.

La Alta Direccion

- Participar en conversaciones con el Consejo y el Director de Auditoria
Interna y aportar sus comentarios sobre las expectativas para la
Funcion de Auditoria Interna que el Consejo debe considerar cuando
establece el Mandato de Auditoria Interna.

8.1: El Director de Auditoria Interna debe proporcionar al Consejo

la informacién necesaria para que éste pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision. Esta informacion podré ser solicitada
especificamente por el Consejo, o podra ser, a juicio del Director

de Auditoria Interna, de valor para el Consejo en el ejercicio de sus
responsabilidades de supervision.

El Director de Auditoria Interna debe comunicar sobre los siguientes
aspectos al Consejo y a la Alta Direccién:

- El Plan y el presupuesto de Auditoria Interna, y sus revisiones
posteriores que sean importantes. (Véase también Normas 6.3 Apoyo
del Consejo y la Alta Direccion y 9.4 Plan de Auditoria Interna.)
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- Cambios que potencialmente afecten al Mandato y Estatuto de
Auditoria Interna. (Véase también Normas 6.1 Mandato de Auditoria
Internay 6.2 Estatuto de Auditoria Interna.)

8.3: Al menos una vez al afio, el Director de Auditoria Interna debe
comunicar los resultados de la Evaluacion Interna de Calidad al
Consejo y a la Alta Direccién. Los resultados de la Evaluacion Externa
de Calidad deben comunicarse al completarse. En ambos casos, dichas
comunicaciones incluyen:

+ La conformidad con las Normas y el logro de los objetivos de
desempeiio de la Funcion de Auditoria Interna.

« En su caso, el cumplimiento de las leyes y/o regulaciones relevantes
para la auditoria interna.

« En su caso, los planes para abordar las deficiencias y oportunidades de
mejora de la Funcion de Auditoria Interna.

11.3: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados de los
Servicios de Auditoria Interna al Consejo y a la Alta Direccion periédicamente
y para cada trabajo, cuando sea apropiado. El Director de Auditoria Interna
debe comprender las expectativas del Consejo y de la Alta Direccion con
respecto a la naturaleza y oportunidad de las comunicaciones.

2060-2

El informe también debe incluir cuestiones de control y riesgos
significativos, incluyendo riesgos de fraude, cuestiones de
gobierno y otros asuntos que requieren la atencion de la Alta
Direccion y/o el Consejo.

81,
n.3

8.1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar sobre los siguientes
aspectos al Consejo y a la Alta Direccién:

- Los resultados de los servicios de Auditoria Interna, incluyendo las
conclusiones, temas, aseguramiento, perspectivas y el monitoreo de
resultados. (Véase también las Normas 11.3 Comunicar los resultados,
14.5 Conclusiones del trabajo y 15.2 Confirmacion de la Implementacion
de Planes de Accion.)

+ Los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.
(Véase también Normas 8.3. Calidad, 8.4 Evaluacion Externa de Calidad,
12.1 Evaluacion Interna de Calidad y 12.2 Medicion del desempefio.)
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Puede haber casos en que el Director de Auditoria Interna esté en
desacuerdo con la Alta Direccion u otras partes interesadas con respecto
al alcance, hallazgos u otros aspectos de un trabajo que puedan afectar
la capacidad de la Funcion de Auditoria Interna de llevar a cabo sus
responsabilidades. En tales casos, el Director de Auditoria Interna

debe presentar al Consejo los hechos y circunstancias para permitirle
considerar si debiese, en su rol de supervision, intervenir ante la Alta
Direccién y las otras partes.

Condiciones esenciales
La Alta Direccion

« Comunicar la perspectiva de la Alta Direccion sobre las estrategias,
objetivos y riesgos de la organizacion para asistir al Director de
Auditoria Interna determinar las prioridades de auditoria interna.

- Asistir al Consejo para comprender la eficacia de los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control.

11.3: Los resultados de los Servicios de Auditoria Interna pueden incluir:

« Conclusiones de los trabajos.
- Temas como practicas eficaces o causas raiz.

+ Conclusiones a nivel de unidad de negocio o de la organizacion.

2060-3 La frecuencia y el contenido del informe estan determinados 81, 8.1: Condiciones esenciales
por el Director de Auditoria Interna en colaboracion con la Alta 117, La Alta Direccion
Direccion y el Consejo. 1.3,

- Trabajar con el Consejo y el Director de Auditoria Interna con respecto

12.2 . . .
al proceso de elevar al Consejo los asuntos de importancia.

11.1: El Director de Auditoria Interna debe promover comunicaciones
formales e informales entre la Funcion de Auditoria Interna y las partes
interesadas que contribuyan al entendimiento mutuo de:

- Los intereses y preocupaciones de la organizacion.

- Los enfoques para identificar y gestionar los riesgos, asi como
proporcionar aseguramiento.

- Los roles y responsabilidades de todas las partes interesadas y las
oportunidades para la colaboracion.
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- Requerimientos regulatorios relevantes.

« Procesos organizativos significativos, incluyendo la informacion financiera.

11.3: El Director de Auditoria Interna debe comprender las expectativas
del Consejo y de la Alta Direccién con respecto a la naturaleza y
oportunidad de las comunicaciones.

12.2: El Director de Auditoria Interna debe considerar los aportes 'y
expectativas del Consejo y de la Alta Direcciéon cuando desarrolla los
objetivos de desempefio.

2060-4

La frecuencia y el contenido del informe dependen de la
importancia de la informacion a ser comunicada y la urgencia de

las acciones a seguir por parte de la Alta Direccion y/o el Consejo.

ns3

El Director de Auditoria Interna debe comprender las expectativas del
Consejo y de la Alta Direccién con respecto a la naturaleza y oportunidad
de las comunicaciones.

2060-5

Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccién y el Consejo deben incluir informacion sobre:
- El estatuto de Auditoria Interna.

6.2

El Director de Auditoria Interna debe debatir el Estatuto propuesto con
el Consejo y la Alta Direccion para confirmar que refleja con exactitud su
comprension y expectativas sobre la Funcion de Auditoria Interna.

Condiciones esenciales
El Consejo

- Debatir con el Director de Auditoria Interna y la Alta Direccion sobre
otros temas que deben incluirse en el Estatuto de Auditoria Interna,
que permitan que la Funcion de Auditoria Interna sea eficaz.

La Alta Direccion

- Comunicar sus expectativas al Consejo y al Director de Auditoria
Interna, las cuales deberian ser consideradas para su inclusion en el
Estatuto de Auditoria Interna.

2060-6

Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccion y el Consejo deben incluir informacion sobre:
- La independencia de la Actividad de Auditoria Interna.

71

El Director de Auditoria Interna debe ratificar ante el Consejo, al menos
anualmente, la independencia que tiene la Funcién de Auditoria Interna
dentro de la organizacion. Esto incluye la comunicacion de incidentes en
los que pueden haberse producido impedimentos a la independencia, asi
como las acciones o salvaguardas para abordar dichos impedimentos.
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2060-7

Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccion y el Consejo deben incluir informacion sobre:
- El plan de auditoria y su progreso.

8.2,
9.4,
12.2

8.2: Condiciones esenciales
El Consejo
- Colaborar con la Alta Direccion para proporcionar a la Funcién de
Auditorfa Interna los recursos suficientes para cumplir el Mandato de
Auditorfa Interna y alcanzar los objetivos del Plan de Auditoria Interna.

- Debatir con el Director de Auditoria Interna sobre la suficiencia, tanto
en el nUmero como en las capacidades, de los recursos de Auditoria
Interna necesarios para cumplir el Mandato de Auditoria Interna 'y
alcanzar los objetivos del Plan de Auditoria Interna.

- Considerar el impacto de la limitacion de recursos sobre el Mandato y
el Plan de Auditoria Interna.

« Interactuar con la Alta Direccién y el Director de Auditoria Interna para
remediar |a situacion cuando se haya determinado que los recursos
son insuficientes.

La Alta Direccion

+ Colaborar con el Consejo para proporcionar los recursos necesarios a
la Funcion de Auditoria Interna para cumplir el Mandato de Auditoria
Interna y alcanzar los objetivos del Plan de Auditoria Interna.

- Interactuar con el Consejo y el Director de Auditoria Interna sobre
cualquier tema relacionado con la limitacion de recursos y como
remediar la situacion.

9.4: El Director de Auditoria Interna debe examinar y revisar el Plan de
Auditoria Interna cuando sea necesario y comunicar los siguientes
aspectos a la Alta Direccion y al Consejo:
- El impacto de cualquier limitacién de recursos sobre la cobertura de
Auditoria Interna.
- La justificacion de la exclusion del Plan de un trabajo de
aseguramiento para un area o actividad de alto riesgo.

- Solicitudes contradictorias entre las principales partes interesadas,
tales como las solicitudes de alta prioridad en base a riesgos
emergentes y las que piden sustituir trabajos de aseguramiento
planificados por trabajos de asesoramiento.

- Limitaciones de alcance o restricciones al acceso a la informacion.
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El Director de Auditoria Interna debe debatir el Plan de Auditoria Interna,
incluyendo las modificaciones provisionales que sean significativas, con
el Consejo y la Alta Direccion. El Plan y las modificaciones significativas
deben ser aprobadas por el Consejo.

12.2: El Director de Auditoria Interna debe desarrollar objetivos para
evaluar el desempefio de la Funcion de Auditoria Interna.

El Director de Auditoria Interna debe desarrollar una metodologia para la
medicion del desemperio con el objeto de evaluar los avances hacia el
logro de los objetivos de desempefio de la Funcion y promover la mejora
continua de la Funcion de Auditoria Interna.

Cuando evalua el desempefio de la Funcion de Auditoria Interna, el
Director de Auditoria Interna debe solicitar retroalimentacion (feedback)
del Consejo y de la Alta Direccion, segun proceda.

2060-8 Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta 8.2, 8.2: El Director de Auditoria Interna debe evaluar si los recursos para cumplir
Direccion y el Consejo deben incluir informacion sobre: 9.2 el Mandato de Auditoria Interna y alcanzar los objetivos del Plan de Auditoria
- Necesidad de recursos. Interna son suficientes. En caso contrario, debe proponer una estrategia para
obtener los recursos necesarios e informar al Consejo sobre el impacto de la
insuficiencia de recursos y cémo se abordaran las carencias.
9.2: El Director de Auditoria Interna debe revisar periodicamente la
Estrategia de Auditoria Interna con el Consejo y la Alta Direccion.
2060-9 Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta 81, 8.1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar sobre los siguientes
Direccion y el Consejo deben incluir informacion sobre: 1.3 aspectos al Consejo y a la Alta Direccion:

- Resultados de las actividades de auditoria.

- Los resultados de los servicios de Auditoria Interna, incluyendo las
conclusiones, temas, aseguramiento, asesoramiento, perspectivas y el
monitoreo de resultados. (Véase también las Normas 11.3 Comunicar
los resultados, 14.5 Conclusiones del trabajo y 15.2 Confirmacion de la
Implementacion de Planes de Accion.)
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11.3: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados

de los Servicios de Auditoria Interna al Consejo y a la Alta Direccion
periédicamente y para cada trabajo, cuando sea apropiado. El Director
de Auditoria Interna debe comprender las expectativas del Consejo y
de la Alta Direccion con respecto a la naturaleza y oportunidad de las
comunicaciones.

Los resultados de los servicios de Auditoria Interna pueden incluir:
+ Conclusiones de los trabajos.
- Temas como practicas eficaces o causas raiz.

- Conclusiones a nivel de unidad de negocio o de la organizacion.

2060-10

Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccion y el Consejo deben incluir informacion sobre:
- Nivel de cumplimiento con el Codigo de Etica y las Normas y
planes de accion para afrontar incumplimientos significativos.

8.3,
12.2

8.3: Al menos una vez al aio, el Director de Auditoria Interna debe
comunicar los resultados de la Evaluacién Interna de Calidad al
Consejo y a la Alta Direccién. Los resultados de la Evaluacion Externa
de Calidad deben comunicarse al completarse. En ambos casos, dichas
comunicaciones incluyen:

- La conformidad con las Normas y el logro de los objetivos de
desempeiio de la Funcién de Auditoria Interna.

« En su caso, el cumplimiento de las leyes y/o regulaciones relevantes
para la auditoria interna.

« En su caso, los planes para abordar las deficiencias y oportunidades de
mejora de la Funcion de Auditoria Interna.

12.2: El Director de Auditoria Interna debe desarrollar planes de accién
para abordar las cuestiones y las oportunidades de mejora.

2060-11

Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccion y el Consejo deben incluir informacion sobre:
- La respuesta de la direccién al riesgo que, a juicio del Director de

Auditoria Interna, podria resultar inaceptable para la organizacion.

s

El Director de Auditoria Interna debe comunicar los niveles inaceptables
de riesgo.

Cuando el Director de Auditoria Interna concluye que la Direccion /
Gerencia ha aceptado un nivel de riesgo que exceda la tolerancia al riesgo
de la Organizacion, debe tratar este asunto con la Alta Direccion. Si el
Director de Auditoria Interna determina que el asunto no ha sido resuelto
por la Alta Direccion, debe elevar esta situacion al Consejo. La resolucion
del riesgo no es responsabilidad del Director de Auditoria Interna.
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Referencia 2017

2060-12

Normas (2017)

Estos y otros requerimientos de comunicacion para el Director de
Auditoria Interna estan referenciados en las Normas.

Referencia 2024

No es aplicable

Normas (2024)

Eliminado.

2070-1

Cuando un proveedor de servicios externos presta servicios de
Auditoria Interna, dicho proveedor debe poner en conocimiento
de la Organizacion que esta Ultima retiene la responsabilidad de
mantener una funcion de Auditoria Interna eficaz.

Dominio Il
Introduccion,
Dominio IV
Introduccién

Dominio lll Introduccion: Las Normas se aplican a los auditores internos,
independientemente de que sean empleados/colaboradores de la
organizacion, contratados mediante un proveedor externo de servicios,
0 una combinacion de ambos. Las responsabilidades del Director de
Auditoria Interna se desempefian por una o varias personas designadas
por el Consejo. Independientemente de que sea contratado directamente
por la Organizacién o a través de un proveedor externo de servicios.

El Director de Auditoria Interna es responsable de la conformidad

con las Normas tal y como se demuestra a través del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad. En cualquier caso, el Consejo
retiene la responsabilidad de respaldar y supervisar la Funciéon de
Auditoria Interna.

Dominio IV Introduccién: Se espera la conformidad con las Normas por
parte de la persona responsable de la gestion de la Funcion de Auditoria
Interna, incluyendo el desemperio de las responsabilidades descritas en
este Dominio, tanto si es una persona contratada directamente por la
Organizacion como si es un proveedor externo de servicios.

2070-2

Esta responsabilidad se demuestra a través del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad que evalla el cumplimiento
con el Cédigo de Etica y las Normas.

Dominio Il
Introduccion,
Dominio IV
Introduccién

Dominio lll Introduccion: Independientemente de que sea contratado
directamente por la Organizacion o a través de un proveedor externo

de servicios, el Director de Auditoria Interna es responsable de la
conformidad con las Normas tal y como se demuestra a través del
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad. En cualquier caso, el
Consejo retiene la responsabilidad de respaldary supervisar la Funcién de
Auditoria Interna.

Dominio IV Introduccion: Se espera la conformidad con las Normas por
parte de la persona responsable de la gestion de la Funcion de Auditoria
Interna, incluyendo el desemperio de las responsabilidades descritas en
este Dominio, tanto si es una persona contratada directamente por la
Organizacion, como si es un proveedor externo de servicios.

63

©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2017

2100-1

Normas (2017)

La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary contribuir a la
mejora de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control,
utilizando un enfoque sistematico disciplinado y basado en riesgos.

Referencia 2024

Dominio |,
91

Normas (2024)

Dominio I: La auditoria interna mejora los siguientes aspectos de la
Organizacion:

- El logro satisfactorio de sus objetivos.

« Los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

- La toma de decisiones y la supervision.

- La reputacion y credibilidad con sus partes interesadas.

+ Su capacidad para servir al interés publico.

9.1: Para el desarrollo de una Estrategia y un Plan de Auditoria Interna
eficaces, el Director de Auditoria Interna debe comprender los procesos
de gobierno, gestién de riesgos y control.

Con el fin de comprender los procesos de gobierno, el Director de
Auditoria Interna debe considerar como la organizacion:

- Establece los objetivos estratégicos y toma decisiones estratégicasy
operativas.

+ Supervisa la gestion de riesgos y el control.

+ Promueve una cultura ética.

- Asegura la eficaz gestion del desempefio y rendicion de cuentas.

- Estructura sus funciones de gestién y operaciones

- Comunica la informacién de riesgos y control en toda la Organizacion.

+ Coordina las actividades y comunicaciones entre el Consejo, los
proveedores internos y externos de servicios de aseguramiento, y las
gerencias (management).

2100-2

La credibilidad y el valor afladido de Auditoria Interna mejoran
cuando los auditores internos son proactivos y sus evaluaciones
ofrecen nuevas perspectivas y consideran impactos futuros.

Dominio |

La Auditoria Interna fortalece la capacidad de la Organizacion para
crear, proteger y sostener su valor al proporcionar al Consejo y a la Alta
Direccién aseguramiento, asesoramiento, prospectivas y previsiones de
manera independiente, objetiva y basada en riesgos.

La auditoria interna mejora los siguientes aspectos de la organizacién:
- El logro satisfactorio de sus objetivos.
- Los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

- La toma de decisiones y la supervision.
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Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

2110-1 La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary hacer las 9. 9.1: Con el fin de comprender los procesos de gobierno, el Director de
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de 4.4 Auditoria Interna debe considerar como la organizacion:
gobierno de la organizacion para: - Establece los objetivos estratégicos y toma decisiones estratégicas y
- Tomar decisiones estratégicas y operativas; operativas.
14.4: | os auditores internos deben determinar si se formulan
recomendaciones, solicitar los planes de accion de la Direccion, o
colaborar con la Direccién para acordar las acciones para:
- Resolver las diferencias entre los criterios establecidos y la condicion
existente.
- Mitigar los riesgos identificados para llegar a un nivel aceptable.
- Abordar la causa raiz del hallazgo.
- Mejorar o reforzar la actividad bajo revision.
2110-2 La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar y hacer las 91 Con el fin de comprender los procesos de gobierno, el Director de
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de Auditoria Interna debe considerar como la Organizacion:
gobierno de la Organizacion para: - Supervisa la gestion de riesgos y el control.
- Supervisar el control y la gestion de riesgos.
2110-3 La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary hacer las 91 Con el fin de comprender los procesos de gobierno, el Director de
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de Auditoria Interna debe considerar como la Organizacion:
gobierno de la Organizacion para: . Promueve una cultura ética.
- Promover la ética y los valores apropiados dentro de la
Organizacion.
2110-4 La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar y hacer las 91 Con el fin de comprender los procesos de gobierno, el Director de
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de Auditoria Interna debe considerar como la Organizacion:
gobierno de la Organizacion para: - Asegura la eficaz gestion del desempefio y rendicién de cuentas.
- Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefo ) - .
o, - Estructura sus funciones de gestién y operaciones.
de la Organizacion.
2110-5 La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary hacer las 91 Con el fin de comprender los procesos de gobierno, el Director de

recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de
gobierno de la organizacién para:

- Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas
adecuadas de la organizacion.

Auditoria Interna debe considerar como la Organizacion:

« Comunica la informacién de riesgos y control en toda la organizacion.
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Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)
2110-6 La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary hacer las 91 Con el fin de comprender los procesos de gobierno, el Director de
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de Auditoria Interna debe considerar como la Organizacién:
bi delaO izacic : ) - S .
g0 |emo. e rgarn.zamon parg » o - Coordina las actividades y comunicaciones entre el Consejo, los
- Coordinar las actividades y la informacion de comunicaciones . . 3
) 7 o ) . proveedores internos y externos de servicios de aseguramiento, y las
entre el Consejo de Administracion, los auditores internos y .
) ) - gerencias (management).
externos, otros proveedores de aseguramiento y la Direccion.
2110-7 2110.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar el disefio, 9.4 El Plan de Auditorfa Interna debe:
implantaci¢ ficacia de | bjetivos, tividad ) . . . -,
imprian acpn y.e, caca ) ¢ losobje IVOS, Programas yactividades - Considerar la cobertura del gobierno de tecnologia de la informacién,
de la Organizacion relacionados con la ética. ) . .
el riesgo de fraude, la eficacia de los programas de cumplimiento y
ética de la Organizacion.
2110-8 2110-A2 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar si el 94 El Plan de Auditoria Interna debe:
obierno de tecnologia de la informacion de la organizacién apoya ) . . . y
g ) .g. L g poy - Considerar la cobertura del gobierno de tecnologia de la informacion,
las estrategias y objetivos de la organizacion. . . . -
el riesgo de fraude, la eficacia de los programas de cumplimiento y
ética de la Organizacion.
2120-1 La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la eficacia 'y a7, 9.1: Para el desarrollo de una Estrategia y un Plan de Auditoria Interna
contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos. 4.4 eficaces, el Director de Auditoria Interna debe comprender los procesos
de gobierno, gestién de riesgos y control.
14.4: Los auditores internos deben determinar si se formulan
recomendaciones, solicitar los planes de accion de la Direccion, o
colaborar con la Direccién para acordar las acciones para:
- Resolver las diferencias entre los criterios establecidos y la condicion
existente.
- Mitigar los riesgos identificados para llegar a un nivel aceptable.
- Abordar la causa raiz del hallazgo.
- Mejorar o reforzar la actividad bajo revision.
2120-2 Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces No se aplica Eliminado.

es un juicio que resulta de la evaluacién que efectua el auditor
interno de que:
- Los objetivos de la Organizacion apoyan a la misiéon de la
organizacion y estan alineados con la misma.
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Referencia 2017

Normas (2017)

Referencia 2024

Normas (2024)

2120-3 Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
es un juicio que resulta de la evaluacion que efectua el auditor Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
interno de que: Organizacion identifica y evalUa los riesgos significativos y selecciona los
- Los riesgos significativos estan identificados y evaluados. procesos de control apropiados. Esto incluye la comprension de cémo
identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
- Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
- Eficacia y eficiencia de las operaciones y proyectos.
- Salvaguarda de los activos.
+ Cumplimiento con las leyes y regulaciones.
2120-4 Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
es un juicio que resulta de la evaluacion que efectua el auditor Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
interno de que: Organizacion identifica y evallia los riesgos significativos y selecciona los
- Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que procesos de control apropiados. Esto incluye la comprension de como
alinean los riesgos con la aceptacion de riesgos por parte de la identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
Organizacion. - Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
- Eficacia y eficiencia de las operaciones y proyectos.
- Salvaguarda de los activos.
+ Cumplimiento con las leyes y regulaciones.
2120-5 Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el

es un juicio que resulta de la evaluacién que efectua el auditor

interno de que:

- Se capta informacion sobre riesgos relevantes, permitiendo
al personal, la direccién y el Consejo cumplir con sus
responsabilidades, y se comunica dicha informacion
oportunamente a través de la Organizacion.

Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
Organizacion identifica y evalla los riesgos significativos y selecciona los
procesos de control apropiados. Esto incluye la comprensién de cémo
identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:

- Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
- Eficacia y eficiencia de las operaciones y proyectos.
- Salvaguarda de los activos.

+ Cumplimiento con las leyes y regulaciones.
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Referencia 2024

Normas (2024)

2120-6 La Actividad de Auditoria Interna recopila la informacion necesaria 91 Para recopilar informacién con respecto a los riesgos, el Director
para soportar esta evaluacién mediante multiples trabajos de Consideraciones de Auditoria Interna deberia revisar las evaluaciones completadas
auditoria. para la recientemente y las comunicaciones emitidas por la Alta Direccion

implementacion y las gerencias operativas, los responsables de la gestion de riesgos,
los auditores externos, los reguladores y otros proveedores internos 'y
externos de servicios de aseguramiento.

2120-7 El resultado de estos trabajos, observado de forma conjunta, 91 Para recopilar informacién con respecto a los riesgos, el Director
proporciona un entendimiento de los procesos de gestion de Consideraciones de Auditoria Interna deberia revisar las evaluaciones completadas
riesgos de la Organizacién y su eficacia. para la recientemente y las comunicaciones emitidas por la Alta Direccion

implementacion y las gerencias operativas, los responsables de la gestion de riesgos,
los auditores externos, los reguladores y otros proveedores internos y
externos de servicios de aseguramiento.

2120-8 Los procesos de gestion de riesgos son monitoreados mediante 91 El Director de Auditoria Interna deberia recopilar informacion para
actividades de administracion continuas, evaluaciones por Consideraciones evaluar la madurez de los procesos de gestion de riesgos y, entre otros
separado, o ambas. para la aspectos, determinar si la Organizacion ha definido su apetito de riesgo

implementacion e implementado una estrategia y/o marco para la gestion de riesgos. Las
conversaciones con la Alta Direccién y el Consejo ayudan al Director de
Auditoria Interna a comprender sus perspectivas y prioridades en relacion
con la gestion de riesgos de la Organizacion.
Para recopilar informacién con respecto a los riesgos, el Director
de Auditoria Interna deberia revisar las evaluaciones completadas
recientemente y las comunicaciones emitidas por la Alta Direccion
y las gerencias operativas, los responsables de la gestion de riesgos,
los auditores externos, los reguladores y otros proveedores internos y
externos de servicios de aseguramiento.

2120-9 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las 91 Con el fin de comprender los procesos de gobierno, el Director de

exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas
de informacion de la Organizacion, con relacion a lo siguiente:
- Logro de los objetivos estratégicos de la Organizacion.

Auditoria Interna debe considerar como la Organizacion:
- Establece los objetivos estratégicos y toma decisiones estratégicas y
operativas.
+ Supervisa la gestion de riesgos y el control.

- Asegura la eficaz gestion del desempefio y rendicion de cuentas.
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2120-10 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
de informacion de la Organizacion, con relacion a lo siguiente: Organizacion identifica y evalUa los riesgos significativos y selecciona los
- Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa. procesos de control apropiados. Esto incluye la comprension de cémo
identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
- Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
2120-11 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las 91 Para comprender los procesos de gestiéon de riesgos y de control, el
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
de informacion de la organizacion, con relacién a lo siguiente: Organizacion identifica y evallia los riesgos significativos y selecciona los
-Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas. procesos de control apropiados. Esto incluye la comprensién de cémo
identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
- Eficacia y eficiencia de las operaciones y proyectos.
2120-12 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
de informacion de la Organizacion, con relacion a lo siguiente: Organizacion identifica y evalUa los riesgos significativos y selecciona los
« Proteccién de activos. procesos de control apropiados. Esto incluye la comprension de como
identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
- Salvaguarda de los activos.
2120-13 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
de informacion de la Organizacion, con relacion a lo siguiente: Organizacion identifica y evallia los riesgos significativos y selecciona los
+ Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos procesos de control apropiados. Esto incluye la comprensién de cémo
y contratos. identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
+ Cumplimiento con las leyes y regulaciones.
2120-14 2120.A2 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la 94 El Plan de Auditoria Interna debe:

posibilidad de ocurrencia de fraude y como la Organizacion
gestiona el riesgo de fraude.

- Considerar la cobertura del gobierno de tecnologia de la informacion,
el riesgo de fraude, la eficacia de los programas de cumplimiento y
ética de la organizacion, y otras areas de alto riesgo.

69

©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)
2120-15 2120.C1 - Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos 13.2 En el caso de los servicios de asesoramiento, puede que no sea necesaria
deben considerar el riesgo compatible con los objetivos del trabajo una evaluacion formal y documentada de los riesgos, dependiendo del
y estar alertas a la existencia de otros riesgos significativos. acuerdo con las partes interesadas relevantes.
2120-16 2120.C2 - Los auditores internos deben incorporar los conocimientos 91 La comprension del Director de Auditoria Interna se desarrolla mediante
del riesgo obtenidos de los trabajos de consultoria en su evaluacion Consideraciones la amplia recopilacién de informacion y su interpretacion integral. Las
de los procesos de gestion de riesgos de la Organizacion. para la fuentes de informacioén incluyen las conversaciones con el Consejo y la
implementacion Alta Direccion, revisiones de las actas y presentaciones del Consejo y de
la Alta Direccion, las comunicaciones y papeles de trabajo de los distintos
trabajos de auditoria interna y las evaluaciones e informes realizados por
otros proveedores de servicios de aseguramiento y asesoramiento.
2120-17 2120.C3 - Cuando ayudan a la Direccién a establecer o mejorar Dominio V Cuando prestan servicios de asesoramiento, se espera que los auditores
los procesos de gestion de riesgos, los auditores internos deben Introduccion internos mantengan su objetividad al no asumir ninguna responsabilidad
abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la de gestion. Por ejemplo, los auditores internos podran llevar a cabo
Direccién, como es la gestién de riesgos. servicios de asesoramiento en trabajos individuales, pero si el Director de
Auditorfa Interna asume responsabilidades que van mas alla de la auditoria
interna, se deben implementar las salvaguardas apropiadas con el objeto
de mantener la independencia de la Funcion de Auditoria Interna. (Véase
también Norma 7.1 Independencia dentro de la Organizacion.)
2130-1 La Actividad de Auditoria Interna debe asistir a la organizacion 91, 9.1: Para el desarrollo de una Estrategia y un Plan de Auditoria Interna
en el mantenimiento de controles eficaces, mediante 4.4 eficaces, el Director de Auditoria Interna debe comprender los procesos
la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos 'y de gobierno, gestion de riesgos y control.
promoviendo la mejora continua.
Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
organizacion identifica y evalla los riesgos significativos y selecciona los
procesos de control apropiados.
14.4: Los auditores internos deben determinar si se formulan
recomendaciones, solicitar los planes de accion de la Direccién, o
colaborar con la Direccion para acordar las acciones para:
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- Resolver las diferencias entre los criterios establecidos y la condicién
existente.

- Mitigar los riesgos identificados para llegar a un nivel aceptable.

« Abordar la causa raiz del hallazgo.

- Mejorar o reforzar la actividad bajo revision.

2130-2 2130.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la 91 Para cada objetivo organizativo identificado, el Director de Auditoria
adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos Consideraciones Interna deberia desarrollar y mantener una amplia comprension de los
del gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la para la procesos de control de la Organizacion y su eficacia.

Organizacion, respecto de lo siguiente: implementacion
« Logro de los objetivos estratégicos de la Organizacion.

2130-3 2130.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
adecuacién y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
del gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la Organizacion identifica y evalla los riesgos significativos y selecciona los
Organizacion, respecto de lo siguiente: procesos de control apropiados. Esto incluye la comprension de como

- Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa. identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
- Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.

2130-4 2130.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
del gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la Organizacion identifica y evalla los riesgos significativos y selecciona los
organizacion, respecto de lo siguiente: procesos de control apropiados. Esto incluye la comprensién de cémo

- Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas. identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
- Eficacia y eficiencia de las operaciones y proyectos.
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2130-5 2130.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos del Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, Organizacion identifica y evalUa los riesgos significativos y selecciona los
respecto de lo siguiente: procesos de control apropiados. Esto incluye la comprension de cémo

- Proteccion de activos. identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
- Salvaguarda de los activos.

2130-6 2130.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la 91 Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, el
adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la que la
del gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la Organizacion identifica y evalla los riesgos significativos y selecciona los
organizacion, respecto de lo siguiente: procesos de control apropiados. Esto incluye la comprension de como

- Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos identifica y gestiona las siguientes areas clave de riesgos:
y contratos. - .
« Cumplimiento con las leyes y regulaciones.

2130-7 2130.C1 - Los auditores internos deben incorporar los 91 La comprension del Director de Auditoria Interna se desarrolla mediante
conocimientos de los controles que han obtenido de los Consideraciones la amplia recopilacion de informacién y su interpretacion integral. Las
trabajos de consultoria en su evaluacién de los procesos de para la fuentes de informacién incluyen las conversaciones con el Consejo y la Alta
control de la Organizacion. implementacion Direccion, revisiones de las actas y presentaciones del Consejo y de la Alta

Direccion, las comunicaciones y papeles de trabajo de los distintos trabajos
de auditoria interna y las evaluaciones e informes realizados por otros
proveedores de servicios de aseguramiento y asesoramiento.

2200-1 Los auditores internos deben elaborary documentar un plan 13.3, 13.3: Los auditores internos deben establecer y documentar los objetivos
para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y 13.5 y el alcance de cada trabajo.

asignacion de recursos.

Los objetivos del trabajo deben articular el proposito del trabajo y
describir las metas especificas a conseguir, incluyendo aquellos que son
requeridas por leyes y/o regulaciones.

El alcance debe establecer el enfoque del trabajo y los limites

al especificar las actividades, ubicaciones, procesos, sistemas,
componentes, el periodo de tiempo a cubriry otros elementos que seran
revisados, y debe ser suficiente para lograr los objetivos del trabajo.
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13.5: Cuando planifican el trabajo, los auditores internos deben
identificar los tipos y cantidad de recursos necesarios para lograr los
objetivos del trabajo.
2200-2 El Plan debe considerar las estrategias, los objetivos y riesgos 13.2 Los auditores internos deben comprender la actividad bajo revision para
relevantes para el trabajo. poder evaluar los riesgos relevantes.
Para desarrollar una comprension adecuada, los auditores internos deben
identificary recopilar informacion confiable, relevante y suficiente con
respecto a:
- Las estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion que sean
relevantes para la actividad bajo revision.
2201-1 Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar: 13.2 Para desarrollar una comprension adecuada, los auditores internos deben
- Las estrategias y objetivos de la actividad que esta siendo identificar y recopilar informacién confiable, relevante y suficiente con
revisada y los medios con los cuales la actividad controla su respecto a:
desempeiio. . _ . L
P - Las estrategias, objetivos y riesgos de la Organizacién que sean
relevantes para la actividad bajo revision.
- Los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la actividad
bajo revision.
Los auditores internos deben identificar los criterios empleados por la
Direccion para medir si la actividad esta cumpliendo sus objetivos.
2201-2 Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar: 13.2 Para desarrollar una comprension adecuada, los auditores internos deben

- Los riesgos significativos de los objetivos, recursos y
operaciones de la actividad y los medios con los cuales el
impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

identificary recopilar informacion confiable, relevante y suficiente con
respecto a:

+ La tolerancia al riesgo de la Organizacion, si se encuentra establecida.
+ La evaluacién de riesgos que respalda el Plan de Auditoria Interna.

- Los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la actividad
bajo revision.
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2201-3 Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar: 13.2 Para desarrollar una comprension adecuada, los auditores internos deben
- La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion identificar y recopilar informacién confiable, relevante y suficiente con
de riesgos y control de la actividad comparados con un respecto a:

enfoque o modelo relevante. . . Lo
+ Los marcos aplicables, guias y otros criterios que pueden ser

empleados para evaluar la eficacia de dichos procesos.

2201-4 Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar: 13.2 Los auditores internos deben identificar los riesgos a revisar mediante:
- Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los

) -~ . . - La identificacion de los riesgos potencialmente significativos con
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la actividad.

respecto a los objetivos de la actividad bajo revision.
- Consideracion de los riesgos especificos relacionados con el fraude.
- Evaluacion de la importancia de los riesgos y su priorizacion para la

revision.
2201-5 2201.A1 - Cuando se planifica un trabajo para partes ajenas No es aplicable Se han eliminado las instrucciones especificas a favor de requisitos
a la organizacion, los auditores internos deben establecer un generales.
acuerdo escrito con ellas respecto de los objetivos, el alcance,
las responsabilidades correspondientes y otras expectativas,
incluyendo las restricciones a la distribucion de los resultados del
trabajo y el acceso a los registros del mismo.
2201-6 2201.C1 - Los auditores internos deben establecer un acuerdo con Dominio V Dominio V Introduccion: Los auditores internos podran iniciar servicios
los clientes de trabajos de consultoria, referido a objetivos, alcance, Introduccion, de asesoramiento por cuenta propia, o realizarlos a peticion del Consejo,
responsabilidades respectivas y demas expectativas de los clientes. 13.3 la Alta Direccion o la Direccién/Gerencia de una actividad. La naturaleza

y alcance de los servicios de asesoramiento podran estar sujetos a un
acuerdo con la parte que solicita los servicios.

13.3: Los auditores internos deben considerar si el objetivo del trabajo
es el de proporcionar servicios de aseguramiento o asesoramiento, dado
que las expectativas de las partes interesadas y los requisitos de las
Normas difieren seguin del tipo de trabajo.

2201-7 En el caso de trabajos significativos, este acuerdo debe estar Dominio V Los auditores internos podran iniciar Servicios de asesoramiento por

documentado. Introduccion cuenta propia, o realizarlos a peticion del Consejo, la Alta Direccion o

la Direccion/Gerencia de una actividad. La naturaleza y alcance de los
servicios de asesoramiento podran estar sujetos a un acuerdo con la

parte que solicita los servicios.
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2210-1 Deben establecerse objetivos para cada trabajo. 13.3 Los auditores internos deben establecer y documentar los objetivos y el
alcance de cada trabajo.

Los objetivos del trabajo deben articular el proposito del trabajo y
describir las metas especificas a conseguir, incluyendo aquellos que son
requeridas por leyes y/o regulaciones.

2210-2 2210.A1 - Los auditores internos deben realizar una evaluacion 13.2 Los auditores internos deben comprender la actividad bajo revisién para
preliminar de los riesgos relevantes para la actividad bajo revision. poder evaluar los riesgos relevantes.

Los auditores internos deben revisar la informacién recopilada para
comprender cémo se pretende que operen los procesos.

Cuando los auditores internos hayan identificado los riesgos relevantes
para la actividad bajo revisién en trabajos anteriores, solo se requiere la
revision y actualizacion de la evaluacion de riesgos del trabajo anterior.

2210-3 Los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de esta 13.3 Los objetivos del trabajo deben articular el propdsito del trabajo y
evaluacion. describir las metas especificas a conseguir, incluyendo aquellos que son
requeridas por leyes y/o regulaciones.

El alcance debe establecer el enfoque del trabajo y los limites

al especificar las actividades, ubicaciones, procesos, sistemas,
componentes, el periodo de tiempo a cubrir y otros elementos que seran
revisados, y debe ser suficiente para lograr los objetivos del trabajo.

2210-4 2210.A2 - El auditor interno debe considerar la probabilidad de 13.2 Los auditores internos deben identificar los riesgos a revisar mediante:
errores, fraude, incumplimientos y otras exposiciones significativas

al elaborar los objetivos del trabajo - La identificacién de los riesgos potencialmente significativos con

respecto a los objetivos de la actividad bajo revisién.
- Consideracion de los riesgos especificos relacionados con el fraude.

+ Evaluacion de la importancia de los riesgos y su priorizacion para la revision.

2210-5 2210.A3 - Se requieren criterios adecuados para evaluar el 13.4 Los auditores internos deben identificar los criterios mas relevantes que
gobierno, la gestion de riesgos y los controles. se emplearan para evaluar los aspectos de la actividad bajo revision
definidos en los objetivos y en el alcance del trabajo.
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2210-6 Los auditores internos deben cerciorarse de que la Direccion y/o 134 Los auditores internos deben comprobar el grado en el que la Alta Direccion
el Consejo han establecido criterios adecuados para determinar si o el Consejo haya establecido criterios adecuados para determinar si la
los objetivos y metas han sido cumplidos. actividad bajo revision ha logrado alcanzar sus objetivos y metas.

2210-7 Si fuera apropiado, los auditores internos deben utilizar dichos 134 Si dichos criterios son adecuados, los auditores internos deben emplear
criterios en su evaluacion. dichos criterios en su evaluacion.

2210-8 Si no fuera apropiado, los auditores internos deben identificar criterios 13.4 En caso contrario, deben identificar unos criterios apropiados mediante
de evaluacion adecuados junto con la Direccion y/o el Consejo. conversaciones con el Consejo y/o la Alta Direccion.

2210-9 Los tipos de criterios pueden incluir: 13.4 Los ejemplos de los criterios adecuados incluyen:

« Internos (Por ejemplo, politicas y procedimientos de la Consideraciones ) - . S
. (,, jemplo, p yp - Elementos internos (politicas, procedimientos, indicadores clave de
organizacion). para la ~ o
; » desempeiio, 0 metas para la actividad).
implementacion
2210-10 Los tipos de criterios pueden incluir: 13.4 Los ejemplos de los criterios adecuados incluyen:
- Externos (Por ejemplo, leyes y regulaciones impuestas por los Consideraciones - Elementos externos (leyes, regulaciones y obligaciones contractuales).
organos estatutarios). para la
implementacion
2210-11 Los tipos de criterios pueden incluir: 13.4 Los ejemplos de los criterios adecuados incluyen:
- Practicas destacadas (Por ejemplo, guia profesional o sectorial). Consideraciones
para la - Practicas rectoras (marcos, normas, guias, indicadores o benchmark
implementacion especificos para el sector, industria, actividad o profesion).
« Practicas establecidas por la Organizacion.
- Expectativas en base al disefio del control.

2210-12 2210.C1 - Los objetivos de los trabajos de consultoria deben Dominio V Dominio V Introduccion: Los auditores internos podran iniciar servicios
considerar los procesos de gobierno, riesgo y control, hasta el Introduccion, de asesoramiento por cuenta propia, o realizarlos a peticion del Consejo,
grado de extension acordado con el cliente. 13.3 la Alta Direccién o la Direccién/Gerencia de una actividad. La naturaleza

y alcance de los servicios de asesoramiento podran estar sujetos a un
acuerdo con la parte que solicita los servicios.
13.3: Los auditores internos deben considerar si el objetivo del trabajo
es el de proporcionar servicios de aseguramiento o asesoramiento, dado
que las expectativas de las partes interesadas y los requisitos de las
Normas difieren seglin del tipo de trabajo.
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2210-13 2210.C2 - Los objetivos de los trabajos de consultoria deben No es aplicable Eliminado.
ser consistentes con los valores, estrategias y objetivos de la
organizacion.
2220-1 El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los 13.3 El alcance debe establecer el enfoque del trabajo y los limites
objetivos del trabajo. al especificar las actividades, ubicaciones, procesos, sistemas,
componentes, el periodo de tiempo a cubriry otros elementos que seran
revisados, y debe ser suficiente para lograr los objetivos del trabajo.
2220-2 2220.A1 - El alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, 13.3 El alcance debe establecer el enfoque del trabajo y los limites
registros, personal y bienes relevantes, incluso aquellos bajo el al especificar las actividades, ubicaciones, procesos, sistemas,
control de terceros. componentes, el periodo de tiempo a cubriry otros elementos que seran
revisados, y debe ser suficiente para lograr los objetivos del trabajo.
2220-3 2220.A2 - Si durante la realizacion de un trabajo de No es aplicable Eliminado.
aseguramiento surgen oportunidades de realizar trabajos de
consultoria significativos, deberia lograrse un acuerdo escrito
especifico en cuanto a los objetivos, alcance, responsabilidades
respectivas y otras expectativas. Los resultados del trabajo de
consultoria deben ser comunicados de acuerdo con las normas
de consultoria.
2220-4 2220.C1 - Al desempefiar trabajos de consultoria, los auditores 13.3 El alcance debe establecer el enfoque del trabajo y los limites

internos deben asegurar que el alcance del trabajo sea suficiente
para cumplir los objetivos acordados.

al especificar las actividades, ubicaciones, procesos, sistemas,
componentes, el periodo de tiempo a cubriry otros elementos que seran
revisados, y debe ser suficiente para lograr los objetivos del trabajo.
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2220-5 Si los auditores internos encontraran restricciones al alcance 13.3 Los auditores internos deben contar con la flexibilidad de modificar los
durante el trabajo, estas restricciones deberan tratarse con el objetivos del trabajo y el alcance cuando se identifique la necesidad de
cliente para determinar si se contintia con el trabajo. hacerlo durante el curso del trabajo.

El Director de Auditoria Interna debe aprobar los objetivos y el alcance del
trabajo, asi como las modificaciones realizadas durante su desarrollo.

2220-6 2220.C2 - Durante los trabajos de consultoria, los auditores 13.6 Los auditores internos deben desarrollar y documentar un programa de
internos deben considerar los controles consistentes con los trabajo para lograr los objetivos del trabajo.
objetivos del trabajo y estar alertas a los asuntos significativos de
control. El programa de trabajo debe basarse en la informacién obtenida durante

la planificaciéon del trabajo, incluyendo, cuando proceda, los resultados de
la evaluacion de riesgos para la actividad bajo revision.

2230-1 Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados 135 Cuando planifican el trabajo, los auditores internos deben identificar los
y suficientes para lograr los objetivos del trabajo, basandose en tipos y cantidad de recursos necesarios para lograr los objetivos del trabajo.
una evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada trabajo, las
restricciones de tiempo y los recursos disponibles. Los auditores internos deben considerar:

- La naturaleza y complejidad del trabajo.

- El plazo dentro del cual se debe completar el trabajo.

- Si los recursos humanos, financieros y tecnolégicos disponibles son
apropiados y suficientes para lograr alcanzar los objetivos del trabajo.

2230-2 “Adecuados” se refiere al equilibrio entre conocimiento, aptitud y 13.5 Para determinar el tipo y cantidad de recursos necesarios para el
otras competencias necesarias para realizar el trabajo. Consideraciones trabajo, el supervisor del trabajo deberia comprender la informacion

para la recopilada y desarrollada a lo largo de la planificacion del trabajo,

implementacion

prestando atencion especial a la naturaleza y complejidad del trabajo

a realizar. El supervisor aplica su juicio profesional para asignar los
recursos en base a los pasos identificados en el programa de trabajo
para lograr cumplir con los objetivos del trabajo, y el tiempo esperado
para cada paso. (Véase Norma 13.6 Programa de trabajo.) También

es importante considerar las limitaciones que podrian afectar a la
ejecucion del trabajo, tales como el nimero de horas presupuestadas, el
cronograma, la logistica y las comunicaciones en multiples idiomas.
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2230-3 “Suficientes” se refiere a la cantidad de recursos que se necesitan 13.5 En el caso de que los recursos disponibles sean inapropiados o
para realizar el trabajo con el debido cuidado profesional. insuficientes, los auditores internos deben debatir estas cuestiones con

el Director de Auditoria Interna con el fin de obtener los recursos.

2240-1 Los auditores internos deben preparar y documentar programas 13.6 Los auditores internos deben desarrollar y documentar un programa de
que cumplan con los objetivos del trabajo. trabajo para lograr los objetivos del trabajo.

2240-2 2240.A1 - Los programas de trabajo deben incluir los 13.6 El programa de trabajo debe basarse en la informacion obtenida durante
procedimientos para identificar, analizar, evaluar y documentar la planificacion del trabajo, incluyendo, cuando proceda, los resultados de
informacién durante el trabajo. la evaluacién de riesgos para la actividad bajo revision.

El programa de trabajo debe identificar:
- Los criterios que se emplearan para evaluar cada objetivo.
- Las tareas para lograr los objetivos del trabajo.
- Las metodologias, incluyendo los procedimientos analiticos, y
herramientas para realizar las tareas.
- Los auditores internos asignados para realizar cada tarea.

2240-3 El programa de trabajo debe ser aprobado con anterioridad 13.6 El Director de Auditoria Interna debe revisary aprobar el programa de
a su implantacién y cualquier ajuste ha de ser aprobado trabajo antes de su implementacion, y oportunamente cuando se hagan
oportunamente. modificaciones posteriores.

2240-4 2240.C1 - Los programas de trabajo de los servicios de consultoria 13.6 Para servicios de asesoramiento, el programa de trabajo deberia
pueden variar en forma y contenido dependiendo de la naturaleza Consideraciones desarrollarse en colaboracion con las partes interesadas que solicitaron
del trabajo. para la el servicio.

implementacion
2300 Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y Principio 14 Para implementar el programa de trabajo, los auditores internos recopilan

documentar suficiente informacion de manera tal que les permita
cumplir con los objetivos del trabajo.

informacién y llevan a cabo andlisis y las evaluaciones para generar
evidencias. Estos pasos permiten a los auditores internos:

- Proporcionar aseguramiento e identificar los potenciales hallazgos.
- Determinar las causas, efectos e importancia de los hallazgos.

- Desarrollar las recomendaciones y/o colaborar con la Direccién para el
desarrollo de los planes de accion.

- Desarrollar las conclusiones.
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2310-1 Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, 141 Para realizar los analisis y evaluaciones, los auditores internos deben
fiable, relevante y Util de manera tal que les permita alcanzar los recopilar informacion que sea:

objetivos del trabajo. S .
) J - Relevante - es coherente con los objetivos del trabajo, se encuentra

dentro de su alcance y contribuye al desarrollo de las conclusiones
del trabajo.

- Fiable - esta basada en hechos y esta actualizada. Los auditores
internos aplican su escepticismo profesional para evaluar si la
informacion es fiable. Aumenta la fiabilidad cuando la informacion:
- Se obtiene directamente por el auditor interno o de una fuente
independiente.

- Se corrobora.

- Se recopila de un sistema que cuenta con procesos eficaces de
gobierno, gestion de riesgos y control.

Suficiente - cuando permite a los auditores internos llevar a cabo sus
analisis y permite a una persona prudente, informada y competente
repetir el programa de trabajo y llegar a las mismas conclusiones que
el auditor interno.

Los auditores internos deben evaluar si la informacion es relevante
y fiable, y si es suficiente de tal manera que su analisis proporcione
una base razonable en la que se formulen los potenciales hallazgos
y conclusiones del trabajo. (Véase también Norma 14.2 Analisis y
potenciales hallazgos del trabajo.)

2310-2 La informacion suficiente esta basada en hechos, es adecuada 141 Para realizar los analisis y evaluaciones, los auditores internos deben
y convincente, de modo que una persona prudente e informada recopilar informacion que sea:

llegaria a las mismas conclusiones que el auditor. - ) . .
g q - Suficiente - cuando permite a los auditores internos llevar a cabo sus

analisis y permite a una persona prudente, informada y competente
repetir el programa de trabajo y llegar a las mismas conclusiones que el
auditor interno.

Los auditores internos deben determinar la necesidad de recopilar
informacién adicional para su analisis y evaluacion cuando la evidencia
no es relevante o suficiente para respaldar los hallazgos del trabajo. Si
no se puede obtener evidencia relevante, los auditores internos deben
determinar si se identifica dicha situacion como un hallazgo.
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2310-3 La informacion fiable es la mejor informacion que se puede 141 Para realizar los analisis y evaluaciones, los auditores internos deben
obtener mediante el uso de técnicas de trabajo apropiadas. recopilar informacion que sea:

- Fiable - est4 basada en hechos y esta actualizada. Los auditores
internos aplican su escepticismo profesional para evaluar si la
informacion es fiable. Aumenta la fiabilidad cuando la informacion:

- Se obtiene directamente por el auditor interno o de una fuente
independiente.

- Se corrobora.

- Se recopila de un sistema que cuenta con procesos eficaces de
gobierno, gestion de riesgos y control.

2310-4 La informacion relevante apoya las observaciones y 141 Para realizar los analisis y evaluaciones, los auditores internos deben
recomendaciones del trabajo y es compatible con sus objetivos. recopilar informacion que sea:

- Relevante - es coherente con los objetivos del trabajo, se encuentra
dentro de su alcance y contribuye al desarrollo de las conclusiones

del trabajo.
2310-5 La informacion Util ayuda a la organizacion a cumplir con sus metas. No es aplicable Eliminado.
2320 Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los 14.2, 14.2: Los auditores internos deben analizar informacién relevante, fiable y
resultados del trabajo en andlisis y evaluaciones adecuados. 14.3, suficiente para desarrollar los potenciales hallazgos del trabajo.
14.4,
14.5 Los auditores internos deben analizar la informacion para determinar si

existen diferencias entre los criterios de evaluacién y el estado existente
de la actividad bajo revision, conocido como “condicion”. (Véase también
Norma 13.4 Criterios de evaluacion.)

Los auditores internos deben determinar la condicién mediante el uso de
la informacién y evidencias recopiladas durante el trabajo.

La diferencia entre los criterios y la condicién es indicacion de un hallazgo
potencial que debe ser sefialado y evaluado con mayor detalle. En el caso
de que los analisis iniciales no proporcionen suficientes evidencias para
respaldar un potencial hallazgo, los auditores internos deben ejercer el
debido cuidado profesional para determinar si se requiere un mayor analisis.

81 ©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)

Si se requiere analisis adicional, se debe ajustar el programa de
trabajo correspondientemente y obtener la aprobacion del Director de
Auditoria Interna.

En el caso de determinar que no se requiere analisis adicional y no existe
diferencia entre los criterios y la condicion, los auditores internos deben

proporcionar aseguramiento en la conclusiéon del trabajo con respecto a
la eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

14.3: Los auditores internos deben evaluar cada potencial hallazgo del
trabajo para determinar su importancia. Cuando se evaltian los potenciales
hallazgos del trabajo, los auditores internos deben colaborar con la
Direccion para identificar la causa fundamental (causa raiz) determinar los
potenciales efectos y evaluar la importancia de la cuestion.

Para determinar la importancia del riesgo, los auditores internos
deben considerar la probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto
que podria tener sobre los procesos de gobierno, gestion de riesgos 'y
control de la organizacion.

En el caso de que los auditores internos determinen que la organizacion
esta expuesta a un riesgo significativo, se debe documentar la cuestiéon y
comunicarla como un hallazgo,

Los auditores internos deben determinar si informan sobre
otros riesgos como hallazgos, en base a las circunstancias y las
metodologias establecidas.

Los auditores internos deben priorizar cada hallazgo del trabajo en base a
su importancia, empleando las metodologias establecidas por el Director
de Auditoria Interna.

14.4: Cuando se desarrollan las recomendaciones, los auditores internos
deben tratarlas con la Direccion de la actividad bajo revision.

14.5: Los auditores internos deben desarrollar la conclusiéon del trabajo
que resuma los resultados del trabajo con relacion a los objetivos del
trabajo y los de la Direccion.
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2330-1

Los auditores internos deben documentar informacion suficiente,
fiable, relevante, y Util que les permita respaldar los resultados del
trabajo y las conclusiones.

14.6

Los auditores internos deben documentar la informacion y evidencias
que respalden los resultados del trabajo. Los analisis, evaluaciones e
informacién soporte que sean relevantes para el trabajo deben ser
documentados de modo que un auditor interno informado y prudente, o
persona similarmente informada y competente, pueda repetir el trabajo y
obtener los mismos resultados.

Los auditores internos y el supervisor del trabajo deben revisar la
documentacion del trabajo para comprobar su precision, relevancia
e integridad. El Director de Auditoria Interna debe revisar y aprobar la
documentacion del trabajo.

2330-2

2330.A1 - El Director de Auditoria Interna debe controlar el acceso
a los registros del trabajo.

5.2

Los auditores internos deben conocer sus responsabilidades sobre la
proteccion de la informacion y actuar de forma que demuestren su
respeto a la confidencialidad, privacidad y titularidad de la informacion
que obtienen al desempefiar los servicios de Auditoria Interna, o como
resultado de sus relaciones profesionales.

El Director de Auditoria Interna debe asegurar que la Funcion de
Auditoria Interna, asi como las personas que le dan apoyo, cumplan con
los mismos requisitos de proteccion.

2330-3

El Director de Auditoria Interna debe obtener aprobacion de la
Alta Direccion o de asesores legales antes de dar a conocer tales
registros a terceros, seglin corresponda.

n.3

El Director de Auditoria Interna debe buscar el asesoramiento de los
asesores legales y/o a la Alta Direccion, seglin sea necesario, antes de
difundir comunicaciones finales a partes externas a la organizacion, a
menos que sea exigido o restringido por una ley o regulacién.

2330-4

2330.A2 - El Director de Auditoria Interna debe establecer
requisitos de retencién para los registros del trabajo, sea cual
fuere el medio en el cual se almacena cada registro.

52,

9.3
Consideraciones
para la
implementacion

5.2: Los auditores internos deben conocery atenerse a las leyes y
regulaciones en relacion con la confidencialidad, privacidad y seguridad
de la informacion que son aplicables a la organizacion y a la Funcion de
Auditoria Interna.

Las consideraciones que son especialmente relevantes incluyen:
- La custodia, retencién y disposicion de los registros de los trabajos.

- La posibilidad de dar a conocer los registros de los trabajos a terceras
partes, internas o externas.

- El tratamiento del acceso a la informacion confidencial, o copias de
ella, cuando ya no la necesiten.
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9.3 Consideraciones: Las metodologias documentadas que muy
probablemente seran necesarias para implementar la Estrategia, alcanzar los
objetivos del Plan de Auditoria Interna y cumplir con las Normas incluyen el
enfoque de la Funcién de Auditoria Interna en los siguientes aspectos:

« Retencioén y divulgacion de los registros y otra informacion en
concordancia con las guias de la Organizacion y cualquier regulacion u
otros requisitos pertinentes.

2330-5 Estos requisitos de retencion deben ser consistentes con las 5.2, 5.2: Los auditores internos deben conocer sus responsabilidades sobre
guias de la Organizacion y cualquier regulacion u otros requisitos 14.6 la proteccién de la informacién y actuar de forma que demuestren su
pertinentes. respeto a la confidencialidad, privacidad y titularidad de la informacion

que obtienen al desempefar los servicios de Auditoria Interna, o como
resultado de sus relaciones profesionales.

Los auditores internos deben conocery atenerse a las leyes y
regulaciones en relacion con la confidencialidad, privacidad y seguridad
de la informacion que son aplicables a la Organizacion y a la Funcion de
Auditorfa Interna.

Las consideraciones que son especialmente relevantes incluyen:

- La custodia, retencién y disposicion de los registros de los trabajos.

- La posibilidad de dar a conocer los registros de los trabajos a terceras
partes, internas o externas.

- El tratamiento del acceso a la informacion confidencial, o copias de
ella, cuando ya no la necesiten.

Los auditores internos no deben divulgar informacién confidencial a las partes
no autorizadas, a menos que exista una responsabilidad legal o profesional.

Los auditores internos deben gestionar el riesgo de exposicion o
divulgacion no intencionada de informacion.

El Director de Auditoria Interna debe asegurar que la Funciéon de Auditoria
Interna, asi como las personas que le dan apoyo, cumplan con los
mismos requisitos de proteccion.

14.6: Los auditores internos deben retener toda la documentacién del
trabajo segln las leyes y regulaciones relevantes, asi como las politicas y
procedimientos de la Funcion de Auditoria Interna y de la Organizacion.

84 ©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2017

2330-6

Normas (2017)

2330.C1 - El Director de Auditoria Interna debe establecer politicas
sobre la custodia y retencién de los registros de trabajos de
consultoria, y sobre la posibilidad de darlos a conocer a terceras
partes, internas o externas.

Referencia 2024

52,

9.3
Consideraciones
para la
implementacion

Normas (2024)

5.2: Los auditores internos deben conocer sus responsabilidades sobre
la proteccion de la informacion y actuar de forma que demuestren su
respeto a la confidencialidad, privacidad y titularidad de la informacion
que obtienen al desempefar los servicios de Auditoria Interna, o como
resultado de sus relaciones profesionales.

Los auditores internos deben conocer y atenerse a las leyes y
regulaciones en relacion con la confidencialidad, privacidad y seguridad
de la informacion que son aplicables a la Organizacion y a la Funcion de
Auditorfa Interna.

Las consideraciones que son especialmente relevantes incluyen:
- La custodia, retencion y disposicion de los registros de los trabajos.
- La posibilidad de dar a conocer los registros de los trabajos a terceras
partes, internas o externas.

- El tratamiento del acceso a la informacion confidencial, o copias de
ella, cuando ya no la necesiten.

9.3 Consideraciones: Las metodologias documentadas que muy
probablemente serdn necesarias para implementar la Estrategia, alcanzar los
objetivos del Plan de Auditoria Interna y cumplir con las Normas incluyen el
enfoque de la Funcién de Auditoria Interna en los siguientes aspectos:

- Retencion y divulgacion de los registros y otra informacion en
coherencia con las guias de la organizacion y cualquier regulacion u
otros requisitos pertinentes.

2330-7

Estas politicas deben ser consistentes con las guias de la
organizacion y cualquier regulacién u otros requisitos pertinentes.

52,

9.3
Consideraciones
para la
implementacion

5.2: Los auditores internos deben conocer y atenerse a las leyes y
regulaciones en relacion con la confidencialidad, privacidad y seguridad
de la informacién que son aplicables a la organizacion y a la Funcion de
Auditoria Interna.

9.3 Consideraciones: Las metodologias documentadas que muy
probablemente seran necesarias para implementar la Estrategia,
alcanzar los objetivos del Plan de Auditoria Interna y cumplir con las
Normas incluyen el enfoque de la Funcién de Auditoria Interna en los
siguientes aspectos:

- Retencion y divulgacion de los registros y otra informacion en
coherencia con las guias de la Organizacién y cualquier regulacion u
otros requisitos pertinentes.
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2340-1 Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para 12.3 El Director de Auditoria Interna debe establecer e implementar
asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo y el metodologias para la supervision de los trabajos, evaluacion de calidad y
desarrollo del personal. el desarrollo de las competencias.

- El Director de Auditoria Interna o el supervisor del trabajo debe proporcionar
orientacion a los auditores internos a lo largo del trabajo, verificar que
los papeles de trabajo estén completos y confirmar que respaldan
adecuadamente los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones.

- Para asegurar la calidad, el Director de Auditoria Interna debe verificar
que los trabajos se realicen en conformidad con las Normas y
metodologias de la Funcion de Auditoria Interna.

- Para desarrollar las competencias, el Director de Auditoria Interna debe
proporcionar retroalimentacion (feedback) a los auditores internos con
respecto a su desempefio y oportunidades de mejora.

2340-2 El alcance de la supervision requerida dependera de la pericia'y 12.3 El grado de supervisién necesario dependera de la madurez de la Funcion
experiencia de los auditores internos y de la complejidad del trabajo. de Auditoria Interna, la aptitud y experiencia de los auditores internos y la

complejidad de los trabajos.

2340-3 El Director de Auditoria Interna tiene la responsabilidad general de 12.3 El Director de Auditoria Interna es responsable de supervisar los trabajos
la supervisién del trabajo, ya sea que haya sido desempefiado por de Auditoria Interna, tanto si se llevan a cabo por el personal de Auditoria
la Actividad de Auditoria Interna o para ella, pero puede designar Interna como por otros proveedores de servicios. Las responsabilidades
a miembros adecuadamente experimentados de |la Actividad de de supervisién podran delegarse en las personas cualificadas y
Auditoria Interna para llevar a cabo esta tarea. apropiadas, si bien el Director de Auditoria Interna mantiene la

responsabilidad en ultima instancia.

2340-4 Se debe documentary conservar evidencia adecuada de la 12.3 El Director de Auditoria Interna debe asegurarse de que la evidencia
supervision. de supervisién se documenta y se conserva de acuerdo con las

metodologias establecidas por la Funcion de Auditoria Interna.

2400 Los auditores internos deben comunicar los resultados de los 151 Para cada trabajo, los auditores internos deben desarrollar una
trabajos. comunicacion final que incluya los objetivos, alcance, recomendaciones

y/o planes de accién si corresponde, y las conclusiones.
2400-1 Las comunicaciones deben incluir los objetivos, alcance y 151 Para cada trabajo, los auditores internos deben desarrollar una

resultados del trabajo.

comunicacion final que incluya los objetivos, alcance, recomendaciones
y/o planes de accién si corresponde, y las conclusiones.
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2410-2 2410.A1 - La comunicacion final de los resultados del trabajo 151 Para cada trabajo, los auditores internos deben desarrollar una
debe incluir las conclusiones aplicables, asi como también las comunicacion final que incluya los objetivos, alcance, recomendaciones
recomendaciones aplicables y/o los planes de accion. y/o planes de accién si corresponde, y las conclusiones.

Para los trabajos de aseguramiento, la comunicacion final debe incluir:
+ Los hallazgos, su importancia y priorizacion.
- Una explicacion de las limitaciones al alcance, de corresponder.

+ Una conclusién con respecto a la eficacia de los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control de la actividad revisada.

2410-3 Se debe proporcionar la opinion del auditor interno cuando resulte 14.5, 14.5: Los auditores internos deben desarrollar una conclusion del trabajo
apropiado. 151 que resuma los resultados del trabajo con relacion a los objetivos

del trabajo y los de la Direccion. La conclusién debe resumir el juicio
profesional sobre la importancia general de los hallazgos en su conjunto.

Las conclusiones relativas a los trabajos de aseguramiento deben
incorporar el juicio de los auditores internos con respecto a la eficacia de
los procesos de gobierno, gestion de riesgos y/o control de la actividad
bajo revisién, incluyendo el reconocimiento de que los procesos son
eficaces cuando corresponda.

15.1: Para los trabajos de aseguramiento, la comunicacion final debe incluir:

- Los hallazgos, su importancia y priorizacién.

2410-4 Una opinion debe considerar las expectativas del Consejo, la Alta n.3, 11.3: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados de los
Direccién y otras partes interesadas y debe estar soportada por 14.2, Servicios de Auditoria Interna al Consejo y a la Alta Direccién periédicamente
informacién suficiente, fiable, relevante y Util. 14.3 y para cada trabajo, cuando sea apropiado. El Director de Auditoria Interna

debe comprender las expectativas del Consejo y de la Alta Direccion con
respecto a la naturaleza y oportunidad de las comunicaciones.

14.2: Los auditores internos deben analizar informacion relevante, fiable y
suficiente para desarrollar los potenciales hallazgos del trabajo.
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2410-4

Una opinién debe considerar las expectativas del Consejo, la Alta
Direccién y otras partes interesadas y debe estar soportada por
informacioén suficiente, fiable, relevante y Util.

n.3,
14.2,
14.3

14.3: Los auditores internos deben evaluar cada potencial hallazgo del
trabajo para determinar su importancia.

Para determinar la importancia del riesgo, los auditores internos deben
considerar la probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto que podria tener
sobre los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la Organizacion.

2410-5

Las opiniones en los trabajos de auditoria pueden ser
calificaciones (ratings), conclusiones u otras descripciones de los
resultados.

14.5,

14.5
Consideraciones
para la
implementacion

14.5: Los auditores internos deben desarrollar una conclusion del trabajo
que resuma los resultados del trabajo con relacion a los objetivos

del trabajo y los de la Direccion. La conclusién debe resumir el juicio
profesional sobre la importancia general de los hallazgos en su conjunto.

14.5 Consideraciones: Las metodologias del Director de Auditoria Interna
para la Funcion de Auditoria Interna podran proporcionar una escala
de calificacion o ‘rating’ con respecto a la eficacia de los controles.

» «

Por ejemplo, la escala podria indicar: “satisfactorio”, “parcialmente
satisfactorio”, “necesita mejora”, o “no satisfactorio”, dependiendo de
las evaluaciones de los auditores internos. (Véase también Norma 14.3

Evaluacion de los hallazgos.)

La conclusion podra aportar el contexto con respecto a los impactos de
los hallazgos en la actividad bajo revisién y en la Organizacion. Por ejemplo,
algunos hallazgos podran suponer un impacto importante sobre el logro de
objetivos a nivel de actividad, pero no a nivel de la Organizacion.

Las conclusiones de los trabajos de asesoramiento deberian estar
alineados con los objetivos y alcance.

2410-6

Un trabajo de auditoria puede estar relacionado con controles
sobre un proceso especifico, riesgo o unidad de negocio.

14.5

Las conclusiones relativas a los trabajos de aseguramiento deben
incorporar el juicio de los auditores internos con respecto a la eficacia de
los procesos de gobierno, gestion de riesgos y/o control de la actividad
bajo revisién, incluyendo el reconocimiento de que los procesos son
eficaces cuando corresponda.

88

©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)

2410-7 La formulacion de opiniones al respecto requiere de la 14.5 Los auditores internos deben desarrollar una conclusion del trabajo que
consideracion de los resultados del trabajo y su importancia. resuma los resultados del trabajo con relacion a los objetivos del trabajo y
los de la Direccion. La conclusion debe resumir el juicio profesional sobre
la importancia general de los hallazgos en su conjunto.

Las conclusiones relativas a los trabajos de aseguramiento deben
incorporar el juicio de los auditores internos con respecto a la eficacia de
los procesos de gobierno, gestion de riesgos y/o control de la actividad
bajo revision, incluyendo el reconocimiento de que los procesos son
eficaces cuando corresponda.

2410-8 2410.A2 - Se alienta a los auditores internos a reconocer en las 14.5, 14.5: Las conclusiones relativas a los trabajos de aseguramiento deben
comunicaciones del trabajo cuando se observa un desempefio 1.3 incorporar el juicio de los auditores internos con respecto a la eficacia de
satisfactorio. Consideraciones los procesos de gobierno, gestion de riesgos y/o control de la actividad

para la bajo revision, incluyendo el reconocimiento de que los procesos son
implementacion eficaces cuando proceda.

11.3 Consideraciones: El Director de Auditoria Interna deberia animar a
los auditores internos a reconocer el desempefio satisfactorio o positivo
en las comunicaciones de los trabajos de auditoria. Los ejemplos de
practicas destacadas identificadas en los distintos trabajos podrian ser
transferibles a otras areas de la organizacion o servir como punto de
referencia (benchmark) en toda la Organizacion.

2410-9 24170.A3 - Cuando se envien resultados de un trabajo a partes 5.2 Los auditores internos no deben divulgar informacién confidencial a las partes
ajenas a la Organizacién, la comunicacion debe incluir las no autorizadas, a menos que exista una responsabilidad legal o profesional.

limitaciones a la distribucién y uso de los resultados.
Los auditores internos deben gestionar el riesgo de exposicion o

divulgaciéon no intencionada de informacion.

El Director de Auditoria Interna debe asegurar que la Funcion de Auditoria
Interna, asi como las personas que le dan apoyo, cumplan con los
mismos requisitos de proteccion.

2410-10 2410.C1 - Las comunicaciones sobre el progreso y los 131 Los auditores internos deben comunicarse de forma eficaz a lo largo del
resultados de los trabajos de consultoria variaran en forma trabajo de Auditoria Interna. (Véase también el Principio 11 Comunicar de
y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo y las manera eficaz y sus normas relacionadas, y la Norma 15.1 Comunicacién
necesidades del cliente. final del trabajo.)
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Los auditores internos deben comunicar los objetivos, el alcance y el
cronograma del trabajo a la Direccion. Las modificaciones posteriores
deben ser comunicadas oportunamente a la Direccion/Gerencia. (Véase
también Norma 13.3 Objetivos y alcance del trabajo).

Al finalizarse un trabajo, en el caso de que los auditores internos y la
Direccion/Gerencia no estén de acuerdo con los resultados del mismo, los
auditores internos deben debatir e intentar llegar a un entendimiento comun
sobre la cuestion con la Direccion/Gerencia de la actividad bajo revision.

2420-1 Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, 1.2, 11.2: El Director de Auditoria Interna debe establecer e implementar
concisas, constructivas, completas y oportunas. 151 metodologias para promover comunicaciones de auditoria interna precisas,
objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.

15.1: La comunicacion final debe ser precisa, objetiva, clara, concisa,
constructiva, completa y oportuna, tal y como se describe en la Norma 11.2
Comunicacion eficaz.

2420-2 Las comunicaciones precisas estan libres de errores 'y 131, 13.1: Si no se puede llegar a ese entendimiento comun, los auditores internos
distorsiones y son fieles a los hechos subyacentes. 1.2 no deben sentirse obligados a modificar ninguna parte de los resultados
Consideraciones del trabajo, a menos que exista un motivo valido para hacerlo. Los auditores
para la internos deben seguir una metodologia establecida que permita que ambas
implementacion partes expresen su posicion con respecto al contenido de la comunicacion

final del trabajo y los motivos de cualquier diferencia de opinion sobre
los resultados del trabajo. (Véase también Norma 9.3 Metodologias y 14.4
Recomendacionesy planes de accion.)

11.2 Consideraciones: Las metodologias, tales como revisiones de
supervision, deberian mejorar el grado en que las comunicaciones de los
trabajos son:

- Precisas - libre de errores y distorsiones y fiel a los hechos subyacentes.
En las comunicaciones los auditores internos deberian emplear
descripciones y términos exactos respaldados por la informacion
recopilada. También deberian considerar las Normas relacionadas con la
precision, incluyendo la Norma 11.4 Errores y omisiones.
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2420-3 Las comunicaciones objetivas son justas, imparciales y sin 1.2 Las metodologias, tales como revisiones de supervision, deberian mejorar
desvios y son el resultado de una evaluacion justa y equilibrada Consideraciones el grado en que las comunicaciones de los trabajos son:
de todos los hechos y circunstancias relevantes. para la

X . - Objetivas - imparciales, sin sesgo y resultado de una evaluacién justa
implementacion y equilibrada de todos los hechos y circunstancias relevantes. Los
hallazgos, conclusiones recomendaciones y/o planes de accion, y
otros resultados de los Servicios de Auditoria Interna deberian basarse
en unas evaluaciones equilibradas de las circunstancias relevantes.
Las comunicaciones deberian enfocarse en la identificacion de la
informacion sobre los hechos y vincular la informacion a los objetivos.
Los auditores internos deberian evitar términos que podrian percibirse
como sesgados. (Véase también Principio 2 Mantener la objetividad y

sus normas.)

2420-4 Las comunicaciones claras son facilmente comprensibles y .2 Las metodologias, tales como revisiones de supervision, deberian mejorar
logicas, evitando el lenguaje técnico innecesario y proporcionando Consideraciones el grado en que las comunicaciones de los trabajos son:
toda la informacion significativa y relevante. para la

; ., - Claras - l6gicas y facilmente comprensibles por las partes interesadas
implementacion relevantes, evitando el lenguaje técnico innecesario. La claridad
aumenta cuando los auditores internos emplean un lenguaje que es
coherente con la terminologia utilizada en la Organizacion y facilmente
comprensible por la audiencia a la que va dirigido. Los auditores
internos deberian evitar emplear el lenguaje técnico innecesario, asf
como definir los términos importantes que sean poco comunes o que
se emplean de manera especifica para el informe o presentacién. Los
auditores internos mejoran la claridad de sus comunicaciones al incluir
los aspectos significativos que respaldan los hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y/o planes de accion.

2420-5 Las comunicaciones concisas van a los hechos y evitan 1.2 Las metodologias, tales como revisiones de supervision, deberian mejorar
elaboraciones innecesarias, detalles superfluos, redundancia y uso Consideraciones el grado en que las comunicaciones de los trabajos son:
excesivo de palabras. para la

ol tacic - Concisas - breves, evitando detalles innecesarios y el uso excesivo

implementacion . . , . )
P de palabras. Los auditores internos deberian evitar redundancias y

excluir informacion innecesaria, no significativa o no relacionada con el

trabajo o servicio.
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significativos, el Director de Auditoria Interna debe comunicar
la informacion corregida a todas las partes que recibieron la
comunicacién original.

2420-6 Las comunicaciones constructivas son Utiles para el cliente 1.2 Las metodologias, tales como revisiones de supervision, deberian mejorar
del trabajo y la organizacion, y conducen a mejoras que son Consideraciones el grado en que las comunicaciones de los trabajos son:
necesarias. para la
implementacion - Constructivas - Utiles para las partes interesadas y la organizacion,
y que conduzcan a las mejoras que sean necesarias. Los auditores
internos deberian expresarse en un tono colaborativo y util, que facilite
la colaboracion con la actividad bajo revisién para determinar las
oportunidades de mejora y los planes de accién.
2420-7 Alas comunicaciones completas no les falta nada que sea n.2 Las metodologias, tales como revisiones de supervision, deberian mejorar
esencial para los receptores principales e incluyen toda la Consideraciones el grado en que las comunicaciones de los trabajos son:
informacién y observaciones significativas y relevantes para para la
apoyar a las recomendaciones y conclusiones. implementacion » Completas - relevantes, fiables y que contengan la informacion y
evidencias suficientes para respaldar los resultados de los servicios
de Auditoria Interna. Su integridad permite al lector llegar a la misma
conclusion que los auditores internos. Los auditores internos deberian
adaptar las comunicaciones para satisfacer los diversos destinatarios y
considerar la informacion que ellos necesitan para tomar las acciones
de las que son responsables. Por ejemplo, las comunicaciones al
Consejo y a la Alta Direccion podrian diferir de aquellas que se envian a
la Direccion/Gerencia de una actividad bajo revision.
2420-8 Las comunicaciones oportunas son realizadas en el tiempo debido .2 Las metodologias, tales como revisiones de supervision, deberian mejorar
y son pertinentes, dependiendo de la significatividad del tema, Consideraciones el grado en que las comunicaciones de los trabajos son:
permitiendo a la Direccion tomar la accion correctiva apropiada. para la
implementacion - Oportunas - realizadas en el momento apropiado en relacion con la
significatividad del tema, permitiendo a la Direccion/Gerencia tomar la
accion correctiva apropiada. La oportunidad podra ser distinta en cada
organizacién y depender de la naturaleza del trabajo.
2421 Si una comunicacion final contiene un error u omision 1.4 Si una comunicacion final contiene errores u omisiones significativas, el

Director de Auditoria Interna debe comunicar la informacion corregida
oportunamente a todas las partes que recibieron la comunicacion original.

La importancia se determina de acuerdo con los criterios acordados con
el Consejo.

92

©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2017 Normas (2017) Referencia 2024 Normas (2024)

2430 Manifestar que los trabajos son “realizados en conformidad con las 15.1 Una declaracién con respecto a la conformidad con las Normas
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Consideraciones Globales de Auditoria Interna deberia incluirse en la comunicacion
Interna” es apropiado solo si los resultados del Programa de para la final del trabajo. La indicacion de que el trabajo esta en conformidad
Aseguramiento y Mejora de la Calidad respaldan dicha afirmacion. implementacion con las Normas solo es apropiada cuando se encuentra respaldado

por los resultados de la supervision del trabajo y del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

2431-1 Cuando el incumplimiento con el Cédigo de Etica o las Normas 151 En el caso de que el trabajo no haya sido realizado de conformidad con
afecta a un trabajo especifico, la comunicacion de los resultados las Normas, los auditores internos deben declarar los siguientes aspectos
de ese trabajo debe exponer: de la no conformidad:

- Los principios o reglas de conducta del Codigo de Etica, o las - Las Normas por las que no se ha logrado la conformidad.
Normas con las cuales no se cumplio totalmente.

2431-2 Cuando el incumplimiento con el Cédigo de Etica o las Normas 151 En el caso de que el trabajo no haya sido realizado de conformidad con
afecta a un trabajo especifico, la comunicacién de los resultados de las Normas, los auditores internos deben declarar los siguientes aspectos
ese trabajo debe exponer: de la no conformidad:

- Las razones del incumplimiento. - Los motivos de la no conformidad.

2431-3 Cuando el incumplimiento con el Cédigo de Etica o las Normas 15.1 En el caso de que el trabajo no haya sido realizado de conformidad con
afecta a un trabajo especifico, la comunicacion de los resultados las Normas, los auditores internos deben declarar los siguientes aspectos
de ese trabajo debe exponer: de la no conformidad:

- El impacto del incumplimiento sobre ese trabajo y los
resultados comunicados del mismo - El impacto de la no conformidad sobre los hallazgos y las conclusiones.

2440-1 El Director de Auditoria Interna debe difundir los resultados a las 1.3 El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados de
partes apropiadas. los servicios de Auditoria Interna al Consejo y a la Alta Direccién

periodicamente y para cada trabajo, cuando sea apropiado.

2440-2 El Director de Auditoria Interna debe revisar y aprobar la 1.3 Conclusiones de los trabajos

comunicacion final del trabajo antes de su emision y decidir a
quiénes y como sera distribuida dicha comunicacion.

El Director de Auditoria Interna debe revisar y aprobar las comunicaciones
finales del trabajo, que incorporan las conclusiones, y decidir a quién y
cémo se difundira antes de su emision.
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2440-3 El Director de Auditoria Interna retiene la responsabilidad Ultima, n.3 En el caso de que esta responsabilidad se delegue en otros auditores
aunque delegue estas tareas. internos, el Director de Auditoria Interna sigue manteniendo la

responsabilidad global.

2440-4 2440.A1 - El Director de Auditoria Interna es responsable de 151 El Director de Auditoria Interna debe difundir la comunicacion final a las
comunicar los resultados finales a las partes que puedan asegurar partes de tal forma que se pueda asegurar que los resultados reciben la
que se dé a los resultados la debida consideracion. debida consideracion. (Véase también Norma 11.3 Comunicar los resultados.)

2440-5 2440.A2 - A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o No es aplicable. Eliminado.
de regulaciones que sea distinto, antes de enviar los resultados
a partes ajenas a la Organizacion, el Director de Auditoria
Interna debe:

- Evaluar el riesgo potencial para la Organizacion.

2440-6 2440.A2 - A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o de n.3 El Director de Auditoria Interna debe buscar el asesoramiento de los
regulaciones que sea contrario, antes de enviar los resultados a asesores legales y/o a la Alta Direccion, segun sea necesario, antes de
partes ajenas a la Organizacion, el Director de Auditoria Interna debe: difundir comunicaciones finales a partes externas a la Organizacién, a

- Consultar con la Alta Direccion y/o el asesor legal, segun menos que sea exigido o restringido por una ley o regulacion.
corresponda.

2440-7 2440.A2 - A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o de 1.3 El Director de Auditoria Interna debe buscar el asesoramiento de los
regulaciones que sea contrario, antes de enviar los resultados a asesores legales y/o a la Alta Direccion, segun sea necesario, antes de
partes ajenas a la Organizacion, el Director de Auditoria Interna debe: difundir comunicaciones finales a partes externas a la Organizacién, a

« Controlar la difusion, restringiendo la utilizacion de los menos que sea exigido o restringido por una ley o regulacion.
resultados.

2440-8 2440.C1 - El Director de Auditoria Interna es responsable de 151 Para cada trabajo, los auditores internos deben desarrollar una
comunicar los resultados finales de los trabajos de consultoria a comunicacion final que incluya los objetivos, alcance, recomendaciones
los clientes. y/o planes de accién si corresponde, y las conclusiones.

2440-9 2440.C2 - Durante los trabajos de consultoria pueden identificarse No es aplicable Eliminado.
cuestiones referidas a gobierno, gestion de riesgos y control.

2440-10 En el caso de que estas cuestiones sean significativas para la 14.3 En el caso de que los auditores internos determinen que la Organizacion

Organizacion, deben ser comunicadas a la Alta Direccion y al Consejo.

esta expuesta a un riesgo significativo, se debe documentar la situacion y
comunicarla como un hallazgo.
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2450-1

Cuando se emite una opinidn global, debe considerar las
estrategias, objetivos y riesgos de la Organizacion; y las
expectativas de la Alta Direccion, el Consejo, y otras partes
interesadas.

n.3

Los resultados de los servicios de Auditoria Interna pueden incluir:
- Conclusiones de los trabajos.
- Temas como préacticas eficaces o causas raiz.

- Conclusiones a nivel de unidad de negocio o de la Organizacion.

2450-2

Debe ser soportada por informacion suficiente, fiable, relevante
y util.

n.3

Temas

Los hallazgos y conclusiones de muiltiples trabajos de auditoria, cuando se
ven de manera integral (holistica), podran revelar patrones o tendencias,
como las causas raiz. Cuando el Director de Auditoria Interna identifica
temas relacionados con los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control, los temas deben ser comunicados oportunamente al Consejoy a la
Alta Direccion, aportando sus perspectivas, asesoramiento y/o conclusiones.

Conclusiones a nivel unidad de negocio o de la organizacion

Puede darse el caso en el que se requiera al Director de Auditoria Interna
emitir alguna conclusion a nivel de unidad de negocio o de la Organizacion
sobre la eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y/o control,
debido a requerimientos del sector o industria, leyes y/o regulaciones, o a las
expectativas del Consejo, de la Alta Direccion y/u otras partes interesadas.
Dicha conclusion refleja el juicio profesional del Director de Auditoria Interna
en base a multiples trabajos de auditoria y debe respaldarse por informacion
relevante, fiable y suficiente.

2450-3

La comunicacion incluira:
- El alcance, incluyendo el periodo de tiempo al que se refiere
la opinion.

n.3

Cuando comunica dicha conclusién a la Alta Direccién o al Consejo, el
Director de Auditoria Interna debe incluir:
« El resumen de la solicitud de la conclusion.

- Los criterios empleados como base para la conclusion, tales como el
marco de gobierno o riesgo y el marco de control.

- El alcance, incluyendo las limitaciones, y el periodo de tiempo al que la
conclusion se refiere.

2450-4

La comunicacion incluira:
+ Las limitaciones al alcance.

n.3

Cuando comunica dicha conclusion a la Alta Direccion o al Consejo, el
Director de Auditoria Interna debe incluir:

- El alcance, incluyendo las limitaciones, y el periodo de tiempo al que la
conclusion se refiere.
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2450-5 La comunicacion incluira: 1.3 Cuando comunica dicha conclusién a la Alta Direccién o al Consejo, el
- La consideracion de todos los proyectos relacionados Director de Auditoria Interna debe incluir:
incluyendo cuando se confie en otros proveedores de - Un resumen de la informacion que respalde la conclusion.
aseguramiento
- Una declaracion con respecto a la confianza en el trabajo de otros
proveedores de aseguramiento, si corresponde.
2450-6 La comunicacion incluira: 1.3 Cuando comunica dicha conclusion a la Alta Direccion o al Consejo, el
- Un resumen de la informacién que respalda la opinién; Director de Auditoria Interna debe incluir:
+ Un resumen de la informacion que respalde la conclusion.
2450-7 La comunicacion incluira: n.3 Cuando comunica dicha conclusion a la Alta Direccion o al Consejo, el
- El riesgo, marco de control u otros criterios utilizados como Director de Auditoria Interna debe incluir:
base para la opinion global; L -
P P g - Los criterios empleados como base para la conclusion, tales como el
marco de gobierno o riesgo y el marco de control.
2450-8 La comunicacion incluira: 1.3 El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados de
+ La opinién global, juicio o conclusién alcanzada. los servicios de Auditoria Interna al Consejo y a la Alta Direccién
periddicamente y para cada trabajo, cuando sea apropiado.
Los resultados de los servicios de Auditoria Interna pueden incluir:
« Conclusiones de los trabajos.
- Temas como practicas eficaces o causas raiz.
+ Conclusiones a nivel de unidad de negocio o de la Organizacion.
2450-9 Cuando existe una opinién global que no es favorable, deben n.3 Cuando comunica dicha conclusion a la Alta Direccion o al Consejo, el
exponerse las causas de esta opinion. Director de Auditoria Interna debe incluir:
- Los criterios empleados como base para la conclusion, tales como el
marco de gobierno o riesgo y el marco de control.
- Un resumen de la informacion que respalde la conclusion.
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2500-1 El Director de Auditoria Interna debe establecer y mantener 15.2 Los auditores internos deben confirmar que la Direccion ha
un sistema para vigilar la disposicion de los resultados implementado sus recomendaciones o los planes de accién de la
comunicados a la direccion. Direccién siguiendo una metodologia establecida que incluye:
- Consultas sobre el progreso de la implementacion.
- Realizacién de evaluaciones de seguimiento empleando un enfoque en
base a riesgos.
+ Actualizacion del estado de los planes de accién en el sistema de
seguimiento.
2500-2 2500.A1 - El Director de Auditoria Interna debe establecer un 15.2 Los auditores internos deben confirmar que la Direccion ha
proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones implementado sus recomendaciones o los planes de accion de la
de la Direccidn hayan sido implantadas eficazmente o que la Direccién siguiendo una metodologia establecida que incluye:
Alta Direccién haya aceptado el riesgo de no tomar medidas. - Consultas sobre el progreso de la implementacion.
- Realizacién de evaluaciones de seguimiento empleando un enfoque en
base a riesgos.
+ Actualizacion del estado de los planes de accién en el sistema de
seguimiento.
La extension de estos procedimientos debe considerar la importancia
del hallazgo.
2500-3 2500.C1 - La Actividad de Auditoria Interna debe vigilar la No es aplicable Eliminado.
disposicion de los resultados de los trabajos de consultoria,
hasta el grado de alcance acordado con el cliente.
2600-1 Cuando el Director de Auditoria Interna concluya que la 1.5, 11.5: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los niveles

Direccién ha aceptado un nivel de riesgo que pueda ser
inaceptable para la Organizacién, debe tratar este asunto con la
Alta Direccion.

inaceptables de riesgo.

Cuando el Director de Auditoria Interna concluye que la Direccion /
Gerencia ha aceptado un nivel de riesgo que exceda la tolerancia al
riesgo de la Organizacion, debe tratar este asunto con la Alta Direccién.

15.2: En el caso de que la Direccién no haya progresado en la
implementacion de las acciones de acuerdo con los plazos establecidos
para completarlos, los auditores internos deben obtenery documentar
las explicaciones de la Direccién y tratar la cuestion con el Director

de Auditoria Interna, quien es responsable de determinar si la Alta
Direccién ha aceptado un riesgo que, por demora o falta de accion,
exceda la tolerancia al riesgo (Véase Norma 11.5 Comunicar la
aceptacion de los riesgos.)
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2600-2 Si el Director de Auditoria Interna determina que el asunto no ha 1.5, Cuando el Director de Auditoria Interna concluye que la Direccion /
sido resuelto debe comunicar esta situacion al Consejo. Gerencia ha aceptado un nivel de riesgo que exceda la tolerancia al riesgo

de la Organizacion, debe tratar este asunto con la Alta Direccion. Si el
Director de Auditoria Interna determina que el asunto no ha sido resuelto
por la Alta Direccion, debe elevar esta situacion al Consejo. La resolucion
del riesgo no es responsabilidad del Director de Auditoria Interna.

2600-3 La identificacion del riesgo aceptado por la direccion puede n5 El Director de Auditoria Interna puede percatarse de que la Direccién /
observarse a través de un trabajo de aseguramiento o Consideraciones Gerencia ha aceptado un riesgo mediante la revision de las respuestas
consultoria, a través del seguimiento del progreso sobre las para la de los hallazgos de los trabajos de auditoria y el monitoreo de los
acciones tomadas por la direccién como resultado de anteriores implementacion avances para la implementacion de las recomendaciones y los planes
trabajos, o a través de otros medios. de accion. El desarrollo de relaciones y la comunicacién con las partes

interesadas son medidas adicionales para mantenerse informado
sobre las actividades de la gestién del riesgo, incluyendo la aceptacion
del riesgo por parte de la Direccién / Gerencia.

2600-4 El Director de Auditoria Interna no tiene la responsabilidad de ns La resolucion del riesgo no es responsabilidad del Director de
resolver el riesgo. Auditoria Interna.

CE-1

Este Codigo de Etica se aplica tanto a los individuos como a las
entidades que proveen servicios de Auditoria Interna.

Dominio Il
Introduccién

Cédigo de Etica

Los principios y normas del dominio de las Normas Globales de Auditoria
Interna sobre Etica y profesionalidad sustituyen al anterior Cédigo

de Etica del IIA, y marcan las expectativas de comportamiento de los
auditores internos profesionales incluyendo a los directores de auditoria
interna, asi como de otros individuos y entidades que proporcionan
Servicios de Auditorfa Interna.

El hecho de que una conducta particular no se halle contenida
en las Reglas de Conducta no impide que ésta sea considerada
inaceptable o como un descrédito, y, en consecuencia, puede
hacer que se someta a accién disciplinaria al socio, poseedor de
una certificacion o candidato a la misma.

Dominio Il
Introduccién

El hecho de que no se mencione algiin comportamiento en particular
dentro de estos Principios y Normas no impide que pueda ser
considerada inaceptable o como descrédito.
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CE-3 La integridad de los auditores internos establece confianzay, Principio 1 La integridad se caracteriza por la adhesion a los principios morales y
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio. éticos, incluyendo la demostracion de honestidad y valentia de actuar
en base a los hechos relevantes, incluso cuando existan presiones para
hacer lo contrario, o cuando al actuar se crean potenciales consecuencias
personales adversas o para la Organizacion. En resumen, se espera que
los auditores sean honestos y actlen de manera correcta aun cuando
sea incomodo o dificil.

La integridad es el fundamento de los otros principios de Eticay
profesionalidad, incluyendo la objetividad, la competencia, el debido
cuidado profesional y la confidencialidad. La integridad de los auditores
internos es esencial para establecer confianza y ganarse el respeto.

CE-4 Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad 21 Los auditores internos deben mantener su objetividad profesional en la
profesional al recopilar, evaluar y comunicar informacion sobre la realizacion de todos los aspectos de los servicios de Auditoria Interna.
actividad o proceso a ser examinado.

CE-5 Los auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de 21 La objetividad profesional requiere que apliquen una actitud mental
todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin imparcial libre de sesgo y emitir juicios en base a una evaluacion
dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por equilibrada de todas las circunstancias relevantes.
otras personas. Los auditores internos deben conocer y gestionar potenciales sesgos.

CE-6 5.2 Los auditores internos deben conocer sus responsabilidades sobre la

proteccion de la informacion y actuar de forma que demuestren su
respeto a la confidencialidad, privacidad y titularidad de la informacion
que obtienen al desempefar los servicios de Auditoria Interna, o como
resultado de sus relaciones profesionales.

Los auditores internos deben conocer y atenerse a las leyes y
regulaciones en relacion con la confidencialidad, privacidad y seguridad
de la informacion que son aplicables a la organizacion y a la Funcion de
Auditorfa Interna.

Las consideraciones que son especialmente relevantes incluyen:
- La custodia, retencion y disposicion de los registros de los trabajos.

- La posibilidad de dar a conocer los registros de los trabajos a terceras
partes, internas o externas.

- El tratamiento del acceso a la informacion confidencial, o copias de
ella, cuando ya no la necesiten.
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Los auditores internos no deben divulgar informacion confidencial a
las partes no autorizadas, a menos que exista una responsabilidad
legal o profesional.

CE-7 Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes 31 Los auditores internos deben reunir u obtener las competencias para
y experiencia necesarios al desempefiar los servicios de cumplir sus responsabilidades de forma exitosa. Las competencias
Auditoria Interna requeridas incluyen los conocimientos, las aptitudes y habilidades

que sean apropiados para el puesto de trabajo, asi como las
responsabilidades acordes con su nivel de experiencia. Los auditores
internos deben poseer o desarrollar sus conocimientos sobre las
Normas Globales de Auditoria Interna del lIA.

CE-8 Los auditores internos: 11, 1.1: Los auditores internos deben realizar su trabajo con honestidad y
1.1 Desempeiaran su trabajo con honestidad, diligencia y 4.2 valentia profesional.

responsabilidad. . . )
P Los auditores internos deben actuar de manera honesta, precisa, clara

y abierta, y ser respetuosos en todas sus relaciones profesionales y
comunicaciones, incluso cuando expresan su escepticismo u ofrecen
un punto de vista contrario. Los auditores internos no deben hacer
declaraciones falsas, engafiosas, ni ocultar u omitir observaciones 'y
otra informacién pertinente proveniente de las comunicaciones. Los
auditores internos deben divulgar todos los hechos materiales que
conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran afectar a la capacidad
de la Organizacién en la toma de decisiones informadas.

4.2: | os auditores internos deben aplicar el debido cuidado
profesional al evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de los
servicios que se proporcionaran, incluyendo:

- La estrategia y objetivos de la Organizacion.

- Los intereses de aquellos que reciben los servicios de Auditoria
Interna, y los de otras partes interesadas.

- La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control.

- Los costos en relaciéon con los potenciales beneficios de los
Servicios de Auditoria Interna que se llevaran a cabo.

- La magnitud y oportunidad del trabajo requerido para lograr los
objetivos del trabajo.
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- La relativa complejidad, materialidad o importancia de los riesgos
de la actividad bajo revision.

« La probabilidad de que ocurran errores significativos, fraudes,
incumplimientos y otros riesgos que pudiesen afectar a los
objetivos, operaciones o recursos.

- El uso de técnicas, herramientas y tecnologias apropiadas.

21 No participaran en ninguna actividad o relacién que pudiese
suponer o interpretarse como un impedimento a su evaluacion
imparcial. Esta participacion incluye aquellas actividades o relaciones
que puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.

CE-9 Los auditores internos: 1.3 Los auditores internos deben comprender y cumplir las leyes 'y
1.2 Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuer- regulaciones que sean relevantes en el sector y en las jurisdicciones en
do con la ley y la profesion. las que opera la organizacion, incluyendo la realizacion de declaraciones

correspondientes cuando se requieran.

En el caso de que los auditores internos identifiquen incumplimientos
legales o de regulaciones, deben comunicar dichas incidencias a

las personas que cuenten con la autoridad para tomar las acciones
apropiadas, tal y como indican las leyes, regulaciones y las politicas y
procedimientos aplicables.

CE-10 Los auditores internos: 13 Los auditores internos no deben realizar ni participar en una actividad
1.3 No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos ilegal o que vaya en detrimento de la Organizacién o de la profesién de
que vayan en detrimento de la profesion de Auditoria Interna o de Auditoria Interna, o que pudiese causar dafo a la Organizacion o a sus
la Organizacion. empleados/colaboradores.

CE-T1 Los auditores internos: 12 Los auditores internos deben comprender, respetar, satisfacer y contribuir a
1.4 Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de las expectativas legitimas y éticas de la Organizacion y deben ser capaces
la organizacion. de reconocer la conducta que sea contraria a dichas expectativas.

Los auditores internos deben alentar y promover una cultura basada en

la ética dentro de la Organizacion. Si identifican comportamientos que no
sean coherentes con las expectativas éticas de la misma, deben comunicar
estas situaciones segun las politicas y procedimientos aplicables.

CE-12 Los auditores internos: 22 Los auditores internos deben reconocery evitar o mitigar cualquier

impedimento real, potencial o aparente a la objetividad.

Los auditores internos deben evitar los conflictos de intereses y no
deben ser influenciados indebidamente por sus propios intereses o los
de terceros, incluyendo los de la Alta Direccion y de otras personas con
autoridad, o por el clima politico y otros aspectos de su entorno.
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CE-13 Los auditores internos: 22 Los auditores internos no deben aceptar ningln objeto tangible o
2.2 No aceptaran nada que pudiese suponer o interpretarse como intangible como un regalo, recompensa o favor que pudiese suponer o
un impedimento a su juicio profesional. interpretarse como un impedimento a la objetividad.

CE-14 Los auditores internos: 11 Los auditores internos deben actuar de manera honesta, precisa, clara
2.3 Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, y abierta, y ser respetuosos en todas sus relaciones profesionales 'y
de no ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las acti- comunicaciones, incluso cuando expresan su escepticismo u ofrecen
vidades sometidas a revision. un punto de vista contrario. Los auditores internos no deben hacer

declaraciones falsas, engafiosas, ni ocultar u omitir observaciones y otra
informacién pertinente proveniente de las comunicaciones. Los auditores
internos deben divulgar todos los hechos materiales que conozcan y que,
de no ser divulgados, pudieran afectar a la capacidad de la Organizacion
en la toma de decisiones debidamente informadas.

CE-15 Los auditores internos: 11 5.1: Los auditores internos deben seguir las politicas, procedimientos,
3.1 Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion 51, leyes y regulaciones que sean relevantes cuando emplean la informacion.
adquirida en el transcurso de su trabajo. 5.2 Los auditores internos no deben utilizar informacion para el lucro

personal o que de alguna manera fuera contraria a, o en detrimento de,
los objetivos legitimos y éticos de la Organizacion.

5.2: Los auditores internos deben conocer sus responsabilidades sobre
la proteccién de la informacién y actuar de forma que demuestren su
respeto a la confidencialidad, privacidad y titularidad de la informacion
que obtienen al desempenar los servicios de Auditoria Interna, o como
resultado de sus relaciones profesionales.

Los auditores internos deben conocery atenerse a las leyes y
regulaciones en relacion con la confidencialidad, privacidad y seguridad
de la informacion que son aplicables a la organizacion y a la Funcion de
Auditoria Interna.
Las consideraciones que son especialmente relevantes incluyen:
- La custodia, retencion y disposicion de los registros de los trabajos.
- La posibilidad de dar a conocer los registros de los trabajos a terceras
partes, internas o externas.
- El tratamiento del acceso a la informacion confidencial, o copias de
ella, cuando ya no la necesiten.
Los auditores internos no deben divulgar informacién confidencial a las partes
no autorizadas, a menos que exista una responsabilidad legal o profesional.
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Los auditores internos deben gestionar el riesgo de exposicion o
divulgacién no intencionada de informacion.

El Director de Auditoria Interna debe asegurar que la Funcion de Auditoria
Interna, asi como las personas que le dan apoyo, cumplan con los
mismos requisitos de proteccion.

CE-16 Los auditores internos: 51 Los auditores internos deben seguir las politicas, procedimientos, leyes
3.2 No utilizaran informacion para lucro personal o que de alguna y regulaciones que sean relevantes cuando emplean la informacion. Los
manera fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos auditores internos no deben utilizar informacion para el lucro personal o
legitimos y éticos de la organizacion. que de alguna manera fuera contraria a, o en detrimento de, los objetivos

legitimos y éticos de la organizacion.

CE-17 Los auditores internos: 31 Los auditores internos solo deben participar en aquellos servicios para los
41 Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan cuales tienen, o pueden obtener, las competencias necesarias.
los suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.

CE-18 Los auditores internos: Dominio |, Dominio I: La auditoria interna sera mas eficaz cuando:
4.2 Desempefiaran todos los servicios de Auditoria Interna 31 - Es realizada por auditores internos cualificados en conformidad con
de acuerdo con las Normas para la Practica Profesional de 4] las Normas Globales de Auditoria Interna.

Auditoria Interna
3.1: Los auditores internos deben poseer o desarrollar sus conocimientos
sobre las Normas Globales de Auditoria Interna del lIA.

4.1: Los auditores internos deben planificar y proporcionar los servicios
de Auditoria Interna de conformidad con las Normas Globales de
Auditoria Interna.

Las metodologias de la Funcion de Auditoria Interna deben ser
establecidas, documentadas y mantenidas en consonancia con las
Normas Globales de Auditoria Interna. Los auditores internos deben
seguir las Normas y metodologias de la Funcion de Auditoria Interna al
planificar y llevar a cabo los Servicios de Auditoria Interna, y al comunicar
los resultados.
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Silas Normas se utilizan junto con los requisitos emitidos por otros
organismos autorizados, las comunicaciones de auditoria interna
también deben citar el uso de los otros requisitos, segiin corresponda.

Si las leyes o regulaciones prohiben a los auditores internos o a la funcion
de auditoria interna cumplir con alguna parte de las Normas, se requiere
el cumplimiento de todas las demas partes de las Normas y se deben
realizar las divulgaciones correspondientes.

CE-19

Principios Fundam

Los auditores internos:
4.3 Mejoraran continuamente sus habilidades y la eficacia y cali-
dad de sus servicios.

entales

31,
3.2

3.1: Cada auditor es responsable de desarrollarse continuamente
y de aplicar las competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades profesionales.

3.2: Los auditores internos deben mantenery desarrollar continuamente
sus competencias para mejorar la eficacia y calidad de los servicios

de Auditoria Interna. Los auditores internos deben perseguir el

desarrollo profesional continuo, incluyendo su educacién y formacion
(capacitacion). Los auditores internos que han conseguido sus
certificaciones profesionales de auditoria interna y ejercen como
profesionales deben seguir las politicas de educacién profesional
continua y completar los requisitos aplicables a dichas certificaciones.

PF-1 Demuestra integridad. Principio 1 Los auditores internos demuestran integridad en su trabajo y
comportamiento.
PF-2 Demuestra competencia y debido cuidado profesional. Principio 3, Principio 3: Los auditores internos aplican sus conocimientos, aptitudes y
Principio 4 habilidades para cumplir sus roles y responsabilidades de forma exitosa.
Principio 4: Los auditores internos aplican el debido cuidado profesional
cuando planifican y desempefian los servicios de Auditoria Interna.
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PF-3 Es objetiva y se encuentra libre de influencias indebidas Principio 2, Principio 2: Los auditores internos mantienen una actitud imparcial y
(Independiente). Principio 7 libre de sesgo cuando llevan a cabo los servicios de Auditoria Internay
toman decisiones.

Principio 7: El Consejo establece y protege la independenciay
cualificaciones de la Funcion de Auditoria Interna.

PF-4 Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la Principio 9 El Director de Auditoria Interna planifica estratégicamente con el objetivo
organizacion. de posicionar la Funcion de Auditoria Interna para cumplir su Mandato y
lograr el éxito a largo plazo.

PF-5 Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos Principio 7, Principio 7: El Consejo establece y protege la independencia y
adecuados. Principio 10 cualificaciones de la Funcion de Auditoria Interna.

Principio 10: El Director de Auditoria Interna gestiona los recursos con
el fin de implementar la estrategia de la Funcion de Auditoria Interna,
completar su Plan y cumplir con su Mandato.

PF-6 Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su Principio 12 El Director de Auditoria Interna es responsable de la conformidad con
trabajo. las Normas Globales de Auditoria Interna y de la mejora continua del
desempefio de la Funcion de Auditoria Interna.

PF-7 Se comunica de forma eficaz. Principio 11 El Director de Auditoria Interna asegura que la Funcion de Auditoria
Interna se comunica con las partes interesadas de forma eficaz.

PF-8 Proporciona aseguramiento en base a riesgos. Dominio |, Dominio I: La Auditoria Interna fortalece la capacidad de la Organizacion
9-4, para crear, proteger y sostener su valor al proporcionar al Consejo y a la
13.2 Alta Direccion aseguramiento, asesoramiento, prospectivas y previsiones

de manera independiente, objetiva y basada en riesgos.

9-4: El Plan de Auditoria Interna debe:

- Especificar los servicios de Auditoria Interna que respaldan la
evaluacion y mejora de los procesos de gobierno, gestiéon de riesgos 'y
control de la organizacion.
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- Considerar la cobertura del gobierno de tecnologia de la informacion,
el riesgo de fraude, la eficacia de los programas de cumplimiento y
ética de la Organizacion, y otras areas de alto riesgo.

13.2: Los auditores internos deben comprender la actividad bajo revision
para poder evaluar los riesgos relevantes.
Los auditores internos deben identificar los riesgos a revisar mediante:

- La identificacion de los riesgos potencialmente importantes con
respecto a los objetivos de la actividad bajo revisién.

- Consideracion de los riesgos especificos relacionados con el fraude.

- Evaluacion de la importancia de los riesgos y su priorizacion para
su revision.

PF-9 Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro. Dominio | La Auditoria Interna fortalece la capacidad de la organizacion para
crear, proteger y sostener su valor al proporcionar al Consejo y a la Alta
Direccion aseguramiento, asesoramiento, prospectivas y previsiones de
manera independiente, objetiva y basada en riesgos.

PF-10 Promueve la mejora de la organizacion. Dominio | La auditoria interna mejora los siguientes aspectos de la organizacién:
- El logro satisfactorio de sus objetivos.

+ Los procesos de gobierno, gestiéon de riesgos y control.

- La toma de decisiones y la supervision.

- La reputacion y credibilidad con sus partes interesadas.

+ Su capacidad para servir al interés publico.
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Mision y Definiciéon de Auditoria Interna

Mision Mejorar y proteger el valor de las organizaciones Dominio | La Auditoria Interna fortalece la capacidad de la organizacion para
proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria 'y crear, proteger y sostener su valor al proporcionar al Consejo y a la Alta
conocimiento basado en riesgos. Direccién aseguramiento, asesoramiento, prospectivas y previsiones de

manera independiente, objetiva y basada en riesgos.

Definiciéon La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva Glosario, Glosario: Auditoria Interna - Una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y Dominio | de aseguramiento y asesoramiento disefiada para afiadir valor a las
mejorar las operaciones de una organizacion. operaciones de una organizacion. Ayuda a la Organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluary
Ayuda a la Organizacion a cumplir sus objetivos aportando un en- mejorar la eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.
foque sistematico y disciplinado para evaluary mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. Dominio I: La Auditoria Interna mejora los siguientes aspectos de la

Organizacion:

- El logro satisfactorio de sus objetivos.

+ Los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

Nuevos requerimientos en las Normas de 2024 Dominio | Las Normas Globales de Auditoria Interna, que se establecen de acuerdo
con el interés publico.

11-a Los auditores internos deben mostrar valentia profesional al comunicarse
de manera honesta y al tomar acciones apropiadas, incluso ante un
dilema o situacion dificil.

11-b El Director de Auditoria Interna debe mantener un entorno de trabajo en el
que los auditores internos se sientan apoyados cuando expresen resultados
legitimos y basados en evidencias, ya sean favorables o desfavorables.
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Nuevos requerimientos en las Normas de 2024 4.3-a Los auditores internos deben aplicar el escepticismo profesional cuando
planifican y prestan los servicios de Auditoria Interna.

4.3-b Para aplicar el escepticismo profesional los auditores internos deben:
- Mantener una actitud que incluye una mente inquisitiva.
+ Evaluar de forma critica la fiabilidad de la informacion.

« Ser directos y honestos cuando plantean sus inquietudes y preguntar
sobre informacién que presenta inconsistencias.

« Buscar evidencias adicionales para poder valorar informacion y las
declaraciones que podrian ser incompletas, incoherentes, falsas, o que
puedan inducir a error.

Dominio Il El Director de Auditoria Interna debe conversar con el Consejo y la Alta
Introduccién Direccion sobre este Dominio. Dichas conversaciones deberian centrarse en:

- El Propésito de Auditoria Interna tal y como se articula en el Dominio I:
Proposito de la Auditoria Interna.

- Las condiciones esenciales marcadas en cada una de las Normas del
Dominio Ill: Gobierno de la Funcion de Auditoria Interna.

- El impacto potencial sobre la eficacia de la Funcion de Auditoria
Interna en el caso de que el Consejo o la Alta Direccién no
proporcionen el apoyo descrito en las condiciones esenciales.

Estas conversaciones son necesarias para informar al Consejo y la Alta
Direccién sobre la importancia de las condiciones esenciales, y para
obtener el alineamiento entre sus responsabilidades respectivas.

En el caso de que el Consejo o la Alta Direccion no estuviesen de acuerdo
con una o varias condiciones esenciales, el Director de Auditoria Interna
debe enfatizar - con ejemplos - como la ausencia de esta(s) condicion(es)
puede afectar a la capacidad de la Funcion de Auditoria de cumplir su
Propésito o de asegurar conformidad con alguna Norma especifica.
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6.3-a El Director de Auditoria Interna debe coordinarse con la Alta Direccién
en relacion con las comunicaciones de la Funcion de Auditoria Interna
al Consejo, con el objeto de apoyar la capacidad del Consejo de cumplir
sus requerimientos.

6.3-b Condiciones esenciales

El Consejo
- Defender la Funcion de Auditoria Interna para que pueda lograr el
Propésito de Auditoria Interna y perseguir su estrategia y objetivos.

6.3-c Condiciones esenciales

La Alta Direccion
« Apoyar el reconocimiento de la Funcion de Auditoria Interna en toda
la organizacion.

7.2-a El Director de Auditoria Interna debe ayudar al Consejo a comprender
las cualificaciones y competencias necesarias para gestionar la
Funcion de Auditoria Interna. El Director de Auditoria Interna facilita
esta comprension al proporcionar la informacion y ejemplos de las
cualificaciones y competencias mas comunes y destacadas.

7.2-b El Director de Auditoria Interna debe mantenery potenciar las
cualificaciones y competencias necesarias para cumplir con los roles y
responsabilidades seguin las expectativas del Consejo. (Véase también
Principio 3 Demostrar Competencia y las normas relevantes.)

7.2-c Condiciones esenciales

El Consejo

- Revisar los requisitos necesarios para que el Director de Auditoria
Interna pueda gestionar la Funcién de Auditoria Interna, tal y como se
describe en el Dominio IV Gestion de la Funcion de Auditoria Interna.

- Aprobar los roles y responsabilidades del Director de Auditoria Interna
e identificar las cualificaciones y competencias necesarias para llevar a
cabo dichos roles y responsabilidades.
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7.2-c « Interactuar con la Alta Direccién con respecto al nombramiento

del Director de Auditoria Interna que cuente con las cualificaciones
y competencias necesarias para gestionar la Funcion de Auditoria
Interna de manera eficaz y asegurar un desemperio de calidad de los
servicios de Auditoria Interna.

7.2-d Condiciones esenciales
La Alta Direccion
- Interactuar con el Consejo para determinar las cualificaciones,
experiencia y competencias del Director de Auditoria Interna.
- Facilitar el nombramiento, desarrollo y remuneracién del Director de
Auditoria Interna a través de los procesos de recursos humanos de la
Organizacion.

8.3 Condiciones esenciales
La Alta Direccién
« Proporcionar sus comentarios sobre los objetivos de desempefio de la
Funcion de Auditoria Interna.

- Participar con el Consejo en la evaluacion anual del Director de
Auditoria Interna y de la Funcion de Auditoria Interna.

9.5 En caso de no poder lograr un nivel apropiado de coordinacién, el Director
de Auditoria Interna debe plantear las cuestiones relacionadas con la Alta
Direccion y, cuando sea necesario, con el Consejo.

10.3 El Director de Auditoria Interna debe colaborar con las Funciones de Tecnologia
de la Informacion y de Seguridad de la Informacion de la organizacion para
asegurar que los recursos tecnoldgicos se implementen adecuadamente.

134 En el caso de los trabajos de asesoramiento, puede que no sea necesaria
la identificacién de los criterios de evaluacion, dependiendo del acuerdo
con las partes interesadas relevantes.

14.2 En el caso de los trabajos de asesoramiento, puede que no sea necesaria
la recopilacion de evidencias para el desarrollo de los hallazgos,
dependiendo del acuerdo con las partes interesadas relevantes.
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4.4 En el caso de que los auditores internos y la Direccidon no estuvieran de
acuerdo con las recomendaciones y/o los planes de accion, los auditores
internos deben seguir la metodologia establecida para permitir a ambas
partes expresar su posicion y justificacion, y para determinar una
resolucion. (Véase también Norma 9.3. Metodologias.)

151-a La comunicacion final debe especificar las personas responsables de
abordar los hallazgos y la fecha planificada para completar las acciones.

15.1-b Cuando los auditores internos tengan conocimiento de que la Direccion
haya iniciado o completado las acciones que aborden algin hallazgo
antes de emitir la comunicacion final, dichas acciones deben ser
reconocidas en la comunicacion.

15.1-¢ Los auditores internos deben asegurar que se revisa y se aprueba la
comunicacion final por el Director de Auditoria Interna antes de su emision.
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Mapa de las Normas: 2024 a 2017

Esta seccion vincula los Fundamentos, el Dominio I: Propdsito de la Auditoria Interna y los requisitos de las Normas Globales de Auditoria
Interna (2024) a los elementos obligatorios del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (2017) que consiste en
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, el Cédigo de Etica de 2017, los Principios Fundamentales, La
Definicion de Auditoria Interna y la Mision de Auditoria Interna. No se incluyen algunos textos no esenciales.

Referencia 2024

Fund-1

Normas (2024)

Las Normas Globales de Auditoria Interna del Instituto de Auditores
Internos guian la practica profesional mundial de la auditoria interna

y sirven de base para evaluary elevar la calidad de la Funcion de
Auditoria Interna. En el ntcleo de las Normas se encuentran 15
Principios rectores que permiten una auditoria interna eficaz. Cada
principio esta respaldado por unas Normas que contienen requisitos,
consideraciones para la implementacién y ejemplos de evidencia de
conformidad. Juntos, estos elementos ayudan a los auditores internos
a alcanzar los Principios y lograr el Proposito de la Auditoria Interna.

Referencia 2017

Intro-2

Fund-2

El interés publico abarca los intereses sociales y econdmicos y el
bienestar general de una sociedad, y de las organizaciones que

operan dentro de esa sociedad (incluidos los de los empleadores, los
empleados/colaboradores, los inversores, la comunidad empresarial

y financiera, los clientes, los reguladores y el gobierno). Las cuestiones
de interés publico son especificas del contexto y deberian considerar
la ética, la justicia, las normas y valores culturales y los potenciales
impactos dispares en ciertos individuos y subgrupos de la sociedad.

La auditoria interna desempefa un papel fundamental con
respecto a mejorar la capacidad de una organizacion de servir al
interés publico. Si bien la funcion principal de la auditoria interna es
fortalecer los procesos de gobierno, gestion de riesgos y de control,
sus efectos se extienden mas alla de la organizacién. La auditoria
interna contribuye a la estabilidad y sostenibilidad global de la
organizacion al proporcionar aseguramiento sobre su eficiencia
operativa, confiabilidad de sus informes, cumplimiento de las leyes
y/o regulaciones, salvaguarda de activos y de su cultura ética. Esto, a
su vez, fomenta la confianza del publico en la organizacion y en los
sistemas mas amplios de los que forma parte.

No es aplicable

12

Normas (2017)

El propdsito de las Normas es:

1. Orientar en la adhesién a los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
servicios de Auditoria Interna de valor afadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Nueva en 2024
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Fund-3 El'llA estd comprometido a establecer normas con aportaciones Intro-27 La elaboracion y revision de las Normas es un proceso continuo. El
del publico y para beneficio del mismo. El Internal Audit Standards Internal Audit Standards Board realiza un extenso proceso de consulta 'y
Board es responsable de establecer y mantener las Normas en debate antes de emitir las Normas.
el interés publico. Esto se logra a traves de un debido proceso Esto incluye la solicitud de comentarios en todo el mundo mediante el
extenso y continuo supervisado por un érgano independiente, el proceso de borrador de exposicion.
International Professional Practices Framework Oversight Council.
El proceso incluye la solicitud de aportaciones y la consideracion
de los intereses de diversas partes interesadas (incluidos
profesionales de auditoria interna, expertos del sector, organismos
gubernamentales, agencias reguladoras, representantes publicos
y otros) con el objeto de que las Normas reflejen las diversas
necesidades y prioridades de la sociedad.

Fund-4 Las Normas Globales de Auditoria Interna establecen los principios, Intro-1 Los trabajos que lleva a cabo Auditoria Interna son realizados en
requisitos, consideraciones y ejemplos para la Practica Profesional ambientes legales y culturales diversos, para organizaciones que varian
de la Auditoria Interna a nivel global. Las Normas se aplican a seguln sus propositos, tamafo y estructura, y por personas de dentro o
cualquier persona o funcién que ofrece Servicios de Auditoria Interna, fuera de la organizacion. Si bien estas diferencias pueden afectar a la
independientemente de que la organizacién contrate directamente a practica de la Auditoria Interna en cada ambiente, el cumplimiento de
los auditores internos, a través de un proveedor externo de servicios las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
0 una combinacion de ambos. Las organizaciones que reciben los Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los
Servicios de Auditoria Interna varian segun el sector e industria, su auditores internos y la actividad de Auditoria Interna.
propdsito, tamaio, complejidad y estructura.

Fund-5 Las Normas se aplican a la Funcién de Auditoria Interna y a cada Intro-22, Intro-22: Todos los auditores internos son responsables de cumplir con
auditor interno, incluyendo al Director de Auditoria Interna. El Director Intro-23 las Normas relacionadas con la objetividad, aptitud, cuidado profesional y

de Auditoria Interna debe rendir cuentas sobre la implementacion

y la conformidad con todos los Principios y Normas por parte de

la Funcion de Auditoria Interna. No obstante, todos los auditores
internos son responsables de la conformidad con los Principios

y Normas que sean relevantes para el desempefio de sus
responsabilidades de trabajo, los cuales se presentan principalmente
en el Dominio Il: Etica y profesionalidad, y en el Dominio V-
Desempeiio de los Servicios de Auditoria Interna.

las Normas relevantes para el desempefio de su trabajo.

Intro-23: Los Directores de Auditoria Interna son ademas responsables
de que la actividad de Auditoria Interna cumpla con las Normas.

3
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Fund-6 Las Normas se organizan en cinco dominios: Intro-3 Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obli-
- Dominio I: Proposito de la Auditoria Interna. gatorio, que consisten en:
- Dominio I Etica y profesionalidad.

+ Dominio Ill: Gobierno de la Funcion de Auditoria Interna.
+ Dominio IV: Gestion de la Funciéon de Auditoria Interna.

+ Dominio V: Desempefio de los servicios de Auditoria Interna.

Fund-7 Los Dominios Il a V contienen los siguientes elementos: Intro-4 Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento

- Principios: descripciones generales de un conjunto relacionado obligatorio, que consisten en:

de requisitos y consideraciones. - Declaraciones de requisitos esenciales para el ejercicio de la
+ Normas que incluyen: Auditoria Interna y para evaluar la eficacia de su desempefio, que
son internacionalmente aplicables a nivel de las personas y a nivel

- Requisitos: practicas obligatorias para la auditoria interna.
de las organizaciones.

- Consideraciones para la Implementacion: practicas
comunes y preferidas a considerar cuando se implementan
los Requisitos.

- Ejemplos de Evidencia de Conformidad: las maneras de
demostrar que los requisitos de las Normas han sido
implementados.

Fund-8 Las Normas emplean la palabra “debe” en las secciones sobre los Intro-8 Por ejemplo, en las Normas se utiliza la palabra “debe” para indicar un
Requisitos, y las palabras “deberia” y “podrd” para especificar las requisito incondicional, y la palabra “deberia” en los casos en que se
practicas preferidas y comunes en las secciones correspondientes espera su cumplimiento cuando se aplica el juicio profesional, a menos
a las Consideraciones para la implementacién. Cada norma que las circunstancias justifiquen un desvio.

termina con una lista de ejemplos de evidencias. Los ejemplos no
son requerimientos ni representan la Unica manera de demostrar
la conformidad, sino que se incluyen para ayudar a los auditores
internos en su preparacion para las evaluaciones de calidad que
dependen de las evidencias que puedan ser demostradas.

Fund-9 Las Normas emplean términos especificos que se definen en el Intro-7 En las Normas se emplean términos definidos especificamente en
Glosario adjunto. Para comprender e implementar las Normas el Glosario. Para comprender y aplicar las Normas correctamente, es
de manera correcta, es necesario comprender y adoptar las necesario considerar los términos del Glosario.

definiciones especificas y el uso de los términos tal como se
describen en el Glosario.
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Fund-10 Los requisitos, consideraciones para la implementacion y ejemplos Intro-6, Intro-6: Las Normas, junto con el Cédigo de Etica, forman parte de los
de evidencia de conformidad se han disefiado para asistir a los 1321-2 elementos de cumplimiento obligatorio del Marco Internacional para la
auditores internos en la conformidad con las Normas. Si bien se Practica Profesional (MIPP); Por tanto, el cumplimiento con el Codigo de
espera la conformidad con los requisitos, en algunas ocasiones Etica y las Normas significa el cumplimiento con todos los elementos
los auditores internos se veran incapaces de cumplir con algin obligatorios del MIPP.
requerimiento y, aun asi, lograr la intencién de la Norma. Las
circunstancias que requieran ajustes a menudo se relacionan con 1321-2: La actividad de Auditorfa Interna cumple con el Cédigo de Eticay
limitaciones de recursos o con aspectos especificos de un sector, las Normas cuando alcanza los resultados descritos en ellos.

industria y/o jurisdiccion. En estas circunstancias excepcionales,
deberian implementarse unas acciones alternativas para lograr la
intencion de la norma relacionada. El Director de Auditoria Interna
es responsable de documentar y transmitir a las partes apropiadas
la justificacion de la desviacion y las acciones alternativas
adoptadas. La informacion y los requisitos relacionados aparecen
en la Norma 4.1 Conformidad con las Normas Globales de Auditoria
Interna, y el Dominio Ill: Gobierno de la Funcion de Auditorfa Interna,
junto con sus Principios y Normas.

Fund-11 Si bien existen demasiadas variaciones en las circunstancias No es aplicable eva en 2024
que puedan requerir ajustes, la siguiente seccion reconoce dos
areas que sistematicamente generan preguntas: las Funciones de
Auditoria Interna de reducida dimension y las del sector publico.

Fund-12 La capacidad de la Funcién de Auditoria Interna de cumplir No es aplicable
plenamente con las Normas puede verse afectada por su
dimension o la de la organizacion. Con unos recursos limitados

la realizacion de algunas tareas puede representar un desafio.
Asimismo, si la Funcion de Auditoria Interna cuenta con solo un
miembro, se requerira asistencia externa de la propia funcion
para poder mantener un adecuado Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad. (Véanse también las Normas 10.1 Gestion de
los recursos financieros, 12.1 Evaluacion Interna de Calidad, y 12.3
Supervision y mejora del desemperio en los trabajos.)
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Fund-13 Si bien las Normas Globales de Auditoria Interna aplican a No es aplicable
todas las Funciones de Auditoria Interna, los auditores internos
del sector publico trabajan en un entorno politico bajo unas
estructuras de gobierno, organizativas, y de presupuesto que
pueden diferir de aquellos en el sector privado. La naturaleza de
dichas estructuras puede verse afectadas por la jurisdicciéon y el
nivel de gobierno en los que opera la Funcion de Auditoria Interna.
Estas diferencias pueden afectar la manera en la que se aplican
las Normas. La seccion “Aplicacion de las Normas Globales de
Auditoria Interna en el sector publico” que aparece a continuacion
del Dominio V: Desempefio de los Servicios de Auditoria Interna
describe las estrategias para obtener la conformidad en las
circunstancias y condiciones exclusivas de la auditoria interna en
el sector publico.
Dominiol-a La declaracion de propodsito esta destinada a ayudar a los No es aplicable
auditores internos y sus partes interesadas en la comprension y
articulacion del valor de la auditoria interna.
Dominiol-b La Auditoria Interna fortalece la capacidad de la organizacién para Mision,
crear, proteger y sostener su valor al proporcionar al Consejo y a Definicion,
la Alta Direccion aseguramiento, asesoramiento, prospectivas y CE-18,
previsiones de manera independiente, objetiva y basada en riesgos. PF-8,
La auditoria interna mejora los siguientes aspectos de la organizacion: PF-9,
. . L PF-10,
- El logro satisfactorio de sus objetivos. 110041
+ Los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control. 1210_{
- La toma de decisiones y la supervision. 2000-3,
- La reputacion y credibilidad con sus partes interesadas. 2000-6,
+ Su capacidad para servir al interés publico. 2100,
2100-2

La auditoria interna serda mas eficaz cuando:

- Es realizada por auditores internos cualificados en conformidad
con las Normas Globales de Auditoria Interna, que se
establecen de acuerdo con el interés publico.

+ La Funcion de Auditoria Interna esta posicionada de manera
independiente, con responsabilidad directa ante el Consejo.

Normas (2017)

Nueva en 2024

Mision: Mejorar y proteger el valor de las organizaciones proporcionando
aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en riesgos.

Definicion: La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar

las operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluary
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

CE-18: 4.2 Desempeiiaran todos los servicios de Auditoria Interna de
acuerdo con las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

PF-8: Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

PF-9: Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

e
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- Los auditores internos se encuentran libres de influencias
indebidas y se comprometen a realizar evaluaciones objetivas.

Referencia 2017

Los auditores internos deben actuar de manera honesta, precisa, clara
y abierta, y ser respetuosos en todas sus relaciones profesionales y
comunicaciones, incluso cuando expresan su escepticismo u ofrecen
un punto de vista contrario. Los auditores internos no deben hacer
declaraciones falsas, engafiosas, ni ocultar u omitir observaciones y
otra informacion pertinente proveniente de las comunicaciones. Los
auditores internos deben divulgar todos los hechos materiales que
conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran afectar a la capacidad
de la organizacién en la toma de decisiones informadas.

Dominiol-c Las Normas Globales de Auditoria Interna, que se establecen de No es aplicable
acuerdo con el interés publico.

11-a Los auditores internos deben realizar su trabajo con honestidad y CE-8,
valentia profesional. CE-14

Normas (2017)

PF-10: Promueve la mejora de la organizacion.

1100-1: La Actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los
auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

1210-1: Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las
aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades individuales.

2000-3: La Actividad de Auditoria Interna esta gestionada de forma
eficaz cuando:
+ Cumple con las Normas.

2000-6: La Actividad de Auditoria Interna afiade valor a la organizacion
y a sus partes interesadas cuando tiene en cuenta estrategias, objetivos
y riesgos; se esfuerza para ofrecer mejoras en procesos de gobierno,
gestién de riesgos y control de procesos; y proporciona aseguramiento
relevante de forma objetiva.

2100-1: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary contribuir a
la mejora de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control,
utilizando un enfoque sistematico disciplinado y basado en riesgos.

2100-2: La credibilidad y el valor afadido de Auditoria Interna mejoran
cuando los auditores internos son proactivos y sus evaluaciones ofrecen
nuevas perspectivas y consideran impactos futuros.

Nueva en 2024

CE-8: Los auditores internos:

- 11 Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y
responsabilidad.

CE-14: Los auditores internos:

+ 2.3 Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de
no ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades
sometidas a revision.

n7
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Los auditores internos deben mostrar valentia profesional al
comunicarse de manera honesta y al tomar acciones apropiadas,
incluso ante un dilema o situacion dificil.

El Director de Auditoria Interna debe mantener un entorno de
trabajo en el que los auditores internos se sientan apoyados
cuando expresen resultados legitimos y basados en evidencias, ya
sean favorables o desfavorables.

Referencia 2017

No es aplicable

Normas (2017)

Nueva en 2024

1.2

Los auditores internos deben comprender, respetar, satisfacery
contribuir a las expectativas legitimas y éticas de la organizaciéony
deben ser capaces de reconocer la conducta que sea contraria a
dichas expectativas.

Los auditores internos deben alentar y promover una cultura
basada en la ética dentro de la organizacion. Si identifican
comportamientos que no sean coherentes con las expectativas
éticas de la misma, deben comunicar estas situaciones segun las
politicas y procedimientos aplicables.

CE-N

Los auditores internos:

- 1.4 Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

1.3

Los auditores internos no deben realizar ni participar en una
actividad ilegal o que vaya en detrimento de la organizacion o de
la profesion de Auditoria Interna, o que pudiese causar dafio a la
organizacion o a sus empleados/colaboradores.

Los auditores internos deben comprendery cumplir las leyes y
regulaciones que sean relevantes en el sectory en las jurisdicciones
en las que opera la organizacion, incluyendo la realizacion de
declaraciones correspondientes cuando se requieran.

En el caso de que los auditores internos identifiquen
incumplimientos legales o de regulaciones, deben comunicar
dichas incidencias a las personas que cuenten con la autoridad
para tomar las acciones apropiadas, tal y como indican las leyes,
regulaciones y las politicas y procedimientos aplicables.

CE-10,
CE-9

CE-10: Los auditores internos:

+ 1.3 No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos
que vayan en detrimento de la profesion de Auditoria Interna o de la
organizacion.

CE-9: Los auditores internos:

1.2 Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo
con la ley y la profesion.

8
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21 Los auditores internos deben mantener su objetividad profesional CE-4, CE-4: Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad
en la realizacion de todos los aspectos de los servicios de Auditoria CE-5, profesional al recopilar, evaluar y comunicar informacion sobre la
Interna. La objetividad profesional requiere que apliquen una 1001, actividad o proceso a ser examinado.
titud tali ial libre d itir juici b 1120-1 . . . i
actity men. ,a |mp.a.rC|a fore de sesgoy <.am| IrJUICI?s enbasea CE-5: Los auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de todas
una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes. ) . . . ) .
las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir
Los auditores internos deben conocer y gestionar potenciales sesgos. indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.
1100-1: La Actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los
auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.
1120-1: Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y
neutral, y evitar cualquier conflicto de intereses.
2.2 Los auditores internos deben reconocer y evitar o mitigar CE-12, CE-12: Los auditores internos:
lquier i di t l, potencial te a la objetividad. CE-13, L ) o - .
cualquierimpedimento real, potencial o aparente & fa objetivica T100-7 + 2.1 No participaran en ninguna actividad o relacién que pudiese
Los auditores internos no deben aceptar ninglin objeto tangible 'I'IOO-8’ suponer o interpretarse como un impedimento a su evaluacion
o intangible como un regalo, recompensa o favor que pudiese 1130-4 imparcial. Esta participacion incluye aquellas actividades o relaciones
suponer o interpretarse como un impedimento a la objetividad. T130-5 que puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.
. ) . ) ) - CE-13: Los auditores internos:
Los auditores internos deben evitar los conflictos de intereses ::::;8 s
y no deben ser influenciados indebidamente por sus propios 130 8 + 2.2 No aceptaran nada que pudiese suponer o interpretarse como un

intereses o los de terceros, incluyendo los de la Alta Direccion y
de otras personas con autoridad, o por el clima politico y otros
aspectos de su entorno.

Cuando se desempefian los Servicios de Auditoria Interna:

- Los auditores internos deben abstenerse de evaluar
actividades especificas de las que antes fueron responsables.
Se considera que hay impedimento a la objetividad si el auditor
interno proporciona servicios de aseguramiento para una
actividad en la cual haya mantenido responsabilidad durante
los anteriores 12 meses.

impedimento a su juicio profesional.

1100-7: La objetividad requiere que los auditores internos no subordinen
su juicio sobre asuntos de auditoria a otras personas.

1100-8: Las amenazas a la objetividad deben contemplarse en todos los
niveles, del auditor individual, de cada trabajo, funcional y organizacional.

1130-4: 1130.A1 - Los auditores internos deben abstenerse de evaluar
operaciones especificas de las cuales hayan sido previamente
responsables. Se presume que hay impedimento de objetividad si

un auditor interno proporciona servicios de aseguramiento para una
actividad de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el afio
inmediato anterior.

9o
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+ En caso de que la Funcion de Auditoria Interna tenga previsto 1130-5: 1130.A2 - Los trabajos de aseguramiento para funciones por las
proporcionar servicios de aseguramiento de alguna actividad cuales el Director de Auditoria Interna tiene responsabilidades deben ser
sobre la cual previamente haya llevado a cabo servicios de supervisadas por una parte externa a la Actividad de Auditorfa Interna.
asesoramiento, el Director de Auditoria Interna debe confirmar
que la naturaleza de dichos servicios de asesoramiento no 1130-6: 1130.A3 - La Actividad de Auditoria Interna puede proporcionar
suponga impedimento a la objetividad, y debe asignar los servicios de aseguramiento donde haya realizado previamente servicios
recursos de manera que se gestione la objetividad individual. Los de consultoria, siempre y cuando la naturaleza de los servicios de
trabajos de aseguramiento para las funciones que se encuentren consultoria no cause impedimentos a la objetividad, y se considere a la
bajo la responsabilidad del Director de Auditoria Interna deben objetividad individual a la hora de asignar recursos al trabajo.
ser supervisados por una parte independiente externa a la
Funcién de Auditoria Intema. 1130-7: 1130.C1 - Los auditores internos pueden proporcionar servicios

- Si los auditores internos tienen previsto proporcionar servicios de consultoria relacionados a operaciones de las cuales hayan sido
de asesoramiento de actividades sobre las cuales antes fueron previamente responsables.
responsables, deben declarar los potenciales impedimentos a la
parte que solicita dichos servicios antes de aceptar el trabajo. 1130-8: 1130.C2 - Si los auditores internos tuvieran impedimentos

potenciales a la independencia u objetividad relacionados con la

El Director de Auditoria Interna debe establecer metodologias que proposicion de servicios de consultoria, debera declararse esta situacion

traten los impedimentos a la objetividad. Los auditores internos al cliente antes de aceptar el trabajo.

deben analizar cualquier impedimento y tomar las acciones

apropiadas de acuerdo con las metodologias relevantes.

23 En el caso de existirimpedimento a la objetividad, de hecho, o 1130-1, 1130-1: Si la independencia u objetividad se viese comprometida de
en apariencia, los datos de tal impedimento deben declararse 130-3 hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben darse

oportunamente a las partes apropiadas.

En el caso de que los auditores internos tengan conocimiento

de un impedimento que podria afectar a su objetividad, deben
declarar dicho impedimento al Director de Auditoria Interna o al
supervisor designado. Si el Director de Auditoria Interna determina
que dicho impedimento afecta a la capacidad del auditor interno
para desempefar sus funciones de forma objetiva, el Director de
Auditorfa Interna debe comentar dicho impedimento a la Direccién
de la actividad bajo revision, al Consejo y/o la Alta Direccion, y
definir las acciones apropiadas para resolver la situacion.

a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta
comunicacién dependera del impedimento.

1130-3: La determinacién de las partes apropiadas a quienes deben
exponerse los detalles de un impedimento a la independencia u
objetividad depende de las expectativas sobre las responsabilidades de
la Actividad de Auditoria Interna y del Director de Auditoria Interna ante la
Alta Direccion y el Consejo segun se describe en el estatuto de Auditoria
Interna, asi como de la naturaleza del impedimento.
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En el caso de descubrir algiin impedimento que afecte a
la fiabilidad, de hecho, o en apariencia, de los hallazgos,
recomendaciones y/o conclusiones de un trabajo después
de haberlo completado, el Director de Auditoria Interna debe
comunicar el asunto a la Direccion de la actividad bajo revision,
al Consejo, la Alta Direccion y/o las otras partes interesadas
afectadas, y determinar las acciones apropiadas para resolver la
situacion. (Véase también Norma 11.4 Errores y omisiones.)

En el caso de impedimento a la objetividad del Director de
Auditoria Interna, de hecho, o en apariencia, el Director de Auditoria
Interna debe declarar dicho impedimento al Consejo. (Véase
también Normas 7.1 Independencia dentro de la organizacion.)

31 Los auditores internos deben reunir u obtener las competencias para CE-7, CE-7: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y
cumplir sus responsabilidades de forma exitosa. Las competencias CE-17, experiencia necesarios al desempefiar los servicios de Auditoria Interna.
requeridas incluyen los conocimientos, las aptitudes y habilidades CE-18, . .

4 .y ! |o i Y CE-17: Los auditores internos:
que sean apropiados para el puesto de trabajo, asi como las CE-19,
responsabilidades acordes con su nivel de experiencia. Los 1210-1, + 4.1 Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los
auditores internos deben poseer o desarrollar sus conocimientos 1210-2, suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.
sobre las Normas Globales de Auditoria Interna del IIA. :II?Q%—,? CE-18: Los auditores internos:
Los auditores internos solo deben participar en aquellos 1311-6 - 4.2 Desempefiaran todos los servicios de Auditoria Interna de acuerdo
servicios para los cuales tienen, o pueden obtener, las con las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.
competencias necesarias. ) )

CE-19: Los auditores internos:
Cada au.dltor s responsab!e de desarr‘ollarse contlnu.amente + 4.3 Mejoraran continuamente sus habilidades y la eficacia y calidad de
y de aplicar las competencias necesarias para cumplir con .
i ; o sus servicios.
sus responsabilidades profesionales. Adicionalmente, el
Director de Auditoria Interna debe asegurar que la Funcion de 1210-1: Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las
Auditoria Interna, colectivamente, retine las competencias para aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus
proporcionar los Servicios de Auditoria Interna tal y como se responsabilidades individuales.
describen en el. Estatuto d.e Aud|ltor|a Interh,a, o debe obtener 1210-2: La Actividad de Auditoria Interna, colectivamente, debe reunir
las cgrnpe.ten0|as ne.cesanas‘ (Veas.e ta,\mblen las Normas 72 u obtener los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
Cualificaciones del Director de Auditoria Interna, y 10.2 Gestion de necesarias para cumplir con sus responsabilidades.
los recursos humanos).
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1210-5: 1210.A1 - El Director de Auditoria Interna debe obtener
asesoramiento y asistencia competentes en caso de que los auditores
internos carezcan de los conocimientos, las aptitudes u otras
competencias necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del trabajo.
1220-1: Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y
la aptitud que se esperan de un auditor interno razonablemente prudente
y competente.
1311-6: Los conocimientos suficientes de las practicas de Auditoria
Interna requieren un entendimiento de todos los elementos del Marco
Internacional para la Practica Profesional.
3.2 Los auditores internos deben mantenery desarrollar CE-19, CE-19: Los auditores internos:
continuamente sus competencias para mejorar la eficacia 1230 . , . - L .
.I Y Y o P I i p, ! ) I + 4.3 Mejoraran continuamente sus habilidades y la eficacia y calidad de
y calidad de los Servicios de Auditoria Interna. Los auditores sUs servicios
internos deben perseguir su desarrollo profesional continuo, ’
incluyendo su educacion y formacion (capacitacion). Los auditores 1230: Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos,
internos que han conseguido sus certificaciones profesionales aptitudes y otras competencias mediante la capacitacion
de auditoria interna y ejercen como profesionales deben seguir profesional continua.
las politicas de educacién profesional continua y completar los
requisitos aplicables a dichas certificaciones.
41 Los auditores internos deben planificar y proporcionar los CE-18, CE-18: Los auditores internos:
servicios de Auditoria Interna de conformidad con las Normas Intro-24, . . o
o - 4.2 Desempefaran todos los servicios de Auditoria Interna de acuerdo
Globales de Auditoria Interna. Intro-25, - . oo
INtro-26 con las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.
ntro-

Las metodologias de la Funcion de Auditoria Interna deben ser
establecidas, documentadas y mantenidas en consonancia
con las Normas Globales de Auditoria Interna. Los auditores
internos deben seguir las Normas y metodologias de la Funcién
de Auditoria Interna al planificary llevar a cabo los Servicios de
Auditoria Interna, y al comunicar los resultados.

Si las Normas se utilizan junto con requerimientos emitidos por
otros érganos rectores, las comunicaciones de auditoria interna
también deben citar el uso de los otros requerimientos cuando
sea apropiado.

Intro-24: En el caso de que los auditores internos o la Actividad de
Auditoria Interna no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas
por impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir todas las
demas partes y efectuar la correspondiente declaracion.

Intro-25: Si las Normas se utilizan junto con requerimientos emitidos por
otros organismos de regulacién, las comunicaciones de Auditoria Interna
podran mencionar el uso de otros requerimientos cuando sea apropiado.
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Si las leyes o regulaciones prohiben a los auditores internos Intro-26: En este caso, si la Actividad de Auditoria Interna manifiesta
la conformidad con alguna parte de las Normas, se requiere conformidad con las Normas y existiesen inconsistencias entre las
cumplimiento con todas las demas partes de las Normas'y se Normas y otros requerimientos, los auditores internos y la Actividad
deben realizar las declaraciones correspondientes. de Auditoria Interna deberan cumplir con las Normas y podran

también cumplir con los otros requerimientos en caso de que dichos
En el caso de que los auditores no puedan cumplir algiin requisito

de las Normas, el Director de Auditoria Interna debe documentar
y comunicar la descripcion de la circunstancia, las acciones

requerimientos sean mas restrictivos.

alternativas tomadas, y la justificacion. Los requisitos relacionados
con la declaracion de no conformidad con las Normas se describen
en las Normas 8.3 Calidad, 12.1 Evaluacién Interna de Calidad, y 15.1
Comunicacion final del trabajo.

4.2 Los auditores internos deben aplicar el debido cuidado CoE-8, CE-8: Los auditores internos:
profesional al evaluar la naturaleza, circunstancias y requisitos de 1220-3, o ) _ y _
los servicios que se proporcionaran, incluyendo: 1220-4, + 11 Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y
1220-5 responsabilidad.
- La estrategia y objetivos de la organizacion. 1220-6
. ) . L ’ 1220-3: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al
- Los intereses de aquellos que reciben los Servicios de Auditoria 1220-7, considerar:
Interna, y los de otras partes interesadas. 1220-8, '
- La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion 1220-9, - El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo.
de riesgos y control. 1220-1,
o, . . 1220-12 1220-4: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al
- Los costos en relacion con los potenciales beneficios de los ’ . .
- . i 1220-13 considerar:
Servicios de Auditoria Interna que se llevaran a cabo.
+ La magnitud y oportunidad del trabajo requerido para lograr los - La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a
objetivos del trabajo. los cuales se aplican procedimientos de aseguramiento.

- La relativa complejidad, materialidad o importancia de los

1220-5: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al
riesgos de la actividad bajo revision.

considerar:
- La probabilidad de que ocurran errores significativos, fraudes,
incumplimientos y otros riesgos que pudiesen afectar a los * La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de
objetivos, operaciones o recursos. riesgos y control.

 El uso de técnicas, herramientas y tecnologias apropiadas. 1220-6: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al

considerar:

« La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos.
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Normas (2024)

Referencia 2017

4.3

Los auditores internos deben aplicar el escepticismo profesional
cuando planifican y prestan los servicios de Auditoria Interna.

Para aplicar el escepticismo profesional los auditores internos deben:
+ Mantener una actitud que incluye una mente inquisitiva.
« Evaluar de forma critica la fiabilidad de la informacion.

- Ser directos y honestos cuando plantean sus inquietudes y
preguntar sobre informacién que presenta inconsistencias.

+ Buscar evidencias adicionales para poder valorar informacion y las
declaraciones que podrian ser incompletas, incoherentes, falsas, o
que puedan inducir a error.

No es aplicable
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Normas (2017)

1220-7: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al
considerar:

- El coste de aseguramiento en relacién con los beneficios potenciales.
1220-8: 1220.A2 - Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor

interno debe considerar la utilizacion de auditoria basada en tecnologia 'y
otras técnicas de analisis de datos.

1220-9: 1220.A3 - El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales
que pudieran afectar los objetivos, las operaciones o los recursos.

1220-11: 1220.C1: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional
durante un trabajo de consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo la
naturaleza, oportunidad y comunicacion de los resultados del trabajo;

1220-12: 1220.C1: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional
durante un trabajo de consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

- La complejidad relativa y la extension de la tarea necesaria para
cumplir los objetivos del trabajo;

1220-13:1220.CT: El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional
durante un trabajo de consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

« El coste del trabajo de consultoria en relacién con los beneficios
potenciales.

Nueva en 2024
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Referencia 2024 Normas (2024) Referencia 2017 Normas (2017)
51 Los auditores internos deben seguir las politicas, CE-15, CE-15: Los auditores internos:
dimientos, | laci I t CE-16 , . . - -
proceaimientos ey<.as y regu .B:CIOHGS qug sean .re evantes + 3.1 Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida
cuando emplean la informacién. Los auditores internos no .
o o en el transcurso de su trabajo.
deben utilizar informacion para el lucro personal o que de alguna
manera fuera contraria a, o en detrimento de, los objetivos CE-16: Los auditores internos:
legitimos y éticos de la organizacion. + 3.2 No utilizaran informacioén para lucro personal o que de alguna
manera fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos
legitimos y éticos de la organizacion.
52 Los auditores internos deben conocer sus responsabilidades sobre CE-6, CE-6: Los auditores internos respetan el valory la propiedad de la
la proteccién de la informacion y actuar de forma que demuestren CE-15, informacién que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion
su respeto a la confidencialidad, privacidad y titularidad de la 2330-2, a menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.
informacién que obtienen al desempeniar los servicios de Auditoria 2330-4, ) )
Interna, o como resultado de sus relaciones profesionales. 2330-5, CE-15: Los auditores internos:
. . 2330-6, . - . ., .
Los auditores internos deben conocery atenerse a las leyes y 5410-9 - 3.1 Seréan prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida

regulaciones en relacion con la confidencialidad, privacidad y
seguridad de la informacion que son aplicables a la organizaciony
a la Funcion de Auditoria Interna.

Las consideraciones que son especialmente relevantes incluyen:
- La custodia, retencion y disposicion de los registros de los trabajos.

- La posibilidad de dar a conocer los registros de los trabajos a
terceras partes, internas o externas.

« El tratamiento del acceso a la informacion confidencial, o
copias de ella, cuando ya no la necesiten.

Los auditores internos no deben divulgar informacion
confidencial a las partes no autorizadas, a menos que exista una
responsabilidad legal o profesional.

Los auditores internos deben gestionar el riesgo de exposicion o
divulgaciéon no intencionada de informacion.

El Director de Auditoria Interna debe asegurar que la Funcion
de Auditoria Interna, asi como las personas que le dan apoyo,
cumplan con los mismos requisitos de proteccion.

en el transcurso de su trabajo.

2330-2: 2330.A1 - El Director de Auditoria Interna debe controlar el
acceso a los registros del trabajo.

2330-4: 2330.A2 - El Director de Auditoria Interna debe establecer
requisitos de retencion para los registros del trabajo, sea cual fuere el
medio en el cual se almacena cada registro.

2330-5: 2330.A2 - Estos requisitos de retencién deben ser coherentes
con las guias de la organizacion y cualquier regulacion u otros requisitos
pertinentes.

2330-6: 2330.C1 - El Director de Auditoria Interna debe establecer
politicas sobre la custodia y retencion de los registros de trabajos de
consultoria, y sobre la posibilidad de darlos a conocer a terceras partes,
internas o externas.

2410-9: 2470.A3 - Cuando se envien resultados de un trabajo a partes
ajenas a la organizacioén, la comunicacion debe incluir las limitaciones a la
distribucion y uso de los resultados.
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Dominio llI
Introduccién

Normas (2024)

El Director de Auditoria Interna debe conversar con el Consejo
y la Alta Direccion sobre este Dominio. Dichas conversaciones
deberian centrarse en:

« El Propésito de Auditoria Interna tal y como se articula en el
Dominio I: Propdsito de la Auditoria Interna.

-Las condiciones esenciales marcadas en cada una de las Normas
del Dominio lll: Gobierno de la Funcién de Auditoria Interna.

« El impacto potencial sobre la eficacia de la Funcion de Auditoria
Interna en el caso de que el Consejo o la Alta Direccion no
proporcionen el apoyo descrito en las condiciones esenciales.

Estas conversaciones son necesarias para informar al Consejo
y la Alta Direccién sobre la importancia de las condiciones
esenciales, y para obtener el alineamiento entre sus
responsabilidades respectivas.

En el caso de que el Consejo o la Alta Direccion no estuviese
de acuerdo con una o varias condiciones esenciales, el Director
de Auditoria Interna debe enfatizar - con ejemplos - como la
ausencia de esta(s) condicién(es) puede afectar a la capacidad
de la Funcién de Auditoria de cumplir su Propdsito o de
conformarse con algunas Normas.

Referencia 2017

No es aplicable

6.1

El Director de Auditoria Interna debe proporcionar al Consejoy a la
Alta Direccién la informacion necesaria para establecer el Mandato
de Auditoria Interna. En aquellas jurisdicciones en las que se prescribe
el Mandato de la Funcion de Auditoria Interna, en su totalidad o
parcialmente, por las leyes o regulaciones, el Estatuto de Auditoria
Interna debe incorporar los requisitos legales en su Mandato. (Véase
Norma 6.2 Estatuto de Auditoria Internay la Aplicacion de las
Normas Globales de Auditoria Interna en el Sector Publico.)

Para asistir al Consejo y a la Alta Direccion en la determinacion
del alcance y tipos de Servicios de Auditoria Interna, el Director
de Auditoria Interna debe coordinar con los otros proveedores
internos y externos de aseguramiento para obtener un
entendimiento de los roles y responsabilidades de cada uno.
(Véase Norma 9.5 Coordinacién y confianza.)

1000-1,
1000-2,
1010-2,
2060-1

Normas (2017)

Nueva en 2024

1000-1: El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la Actividad

de Auditoria Interna deben estar formalmente definidos en un estatuto,
en conformidad con la Mision de Auditoria Interna y los elementos

de cumplimiento obligatorio del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna (los Principios Fundamentales para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna, el Cédigo de Etica, las Normas
y la definicién de Auditoria Interna).

1000-2: El Director de Auditoria Interna debe revisar, periddicamente, el
estatuto de Auditoria Interna y presentarlo a la Alta Direccion y al Consejo
para su aprobacion.

1010-3: El Director de Auditoria Interna deberia tratar la Mision de Auditoria
Internay las Guias Obligatorias del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, con la Alta Direccion y el Consejo.
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El Director de Auditoria Interna debe documentar o referenciar
el Mandato en el Estatuto de Auditoria Interna, el cual es
aprobado por el Consejo. (Véase también Norma 6.2 Estatuto
de Auditoria Interna.)

El Director de Auditoria Interna debe evaluar periddicamente

si las modificaciones de las circunstancias justifican
conversaciones con el Consejo y la Alta Direccidon con respecto
al Mandato de Auditoria Interna. En su caso, el Director de
Auditoria Interna debe debatir el Mandato de Auditoria Interna
con el Consejo y la Alta Direccién para evaluar si la autoridad, el
rol y las responsabilidades siguen permitiendo a la Funcién de
Auditoria Interna lograr su estrategia y cumplir sus objetivos.

Condiciones esenciales
Consejo
« Conversar con el Director de Auditoria Internay la Alta

Direccion sobre la autoridad, el rol y las responsabilidades de
la Funcién de Auditoria Interna.

« Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna que incorpora
el Mandato de Auditoria Interna, el alcance y los tipos de
Servicios de Auditoria Interna.

Alta Direccion
- Participar en conversaciones con el Consejo y el Director
de Auditoria Interna y aportar sus comentarios sobre las
expectativas para la Funcion de Auditoria Interna que el
Consejo debe considerar cuando establece el Mandato de
Auditoria Interna.

- Apoyar el Mandato de Auditoria Interna a lo largo de la
organizacion y promover la autoridad otorgada a la Funcién
de Auditoria Interna.

Referencia 2017

Normas (2017)

2060-1: El Director de Auditoria Interna debe informar periédicamente a
la Alta Direccién y al Consejo sobre la Actividad de Auditoria Interna en lo
referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan,
y sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y las Normas.

127

©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.



Referencia 2024

6.2

Normas (2024)

El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un
Estatuto de Auditoria Interna que, como minimo, especifique los
siguientes elementos de la Funcion de Auditoria Interna:

- El Propdsito de Auditoria Interna.

« El compromiso de adhesién a las Normas Globales de
Auditoria Interna.

« El Mandato, incluyendo el alcance y los tipos de servicios
que se proporcionaran, asi como las responsabilidades
y expectativas del Consejo con respecto al apoyo de la
Direccion a la Funcion de Auditoria Interna. (Véase también
Norma 6.1 Mandato de Auditoria Interna.)

+ La posicion que ocupa Auditoria Interna en la estructura de la
organizacion y sus relaciones de dependencia. (Véase también
Norma 7.1. Independencia dentro de la Organizacion.)

El Director de Auditoria Interna debe debatir el Estatuto
propuesto con el Consejo y la Alta Direccidn para confirmar que
refleja con exactitud su comprension y expectativas sobre la
Funcion de Auditoria Interna.

Condiciones esenciales
Consejo

+ Debatir con el Director de Auditoria Internay la Alta Direccion
sobre otros temas que deben incluirse en el Estatuto de
Auditoria Interna, que permitan que la Funcion de Auditoria
Interna sea eficaz.

- Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna.

- Revisar el Estatuto de Auditoria Interna con el Director de
Auditoria Interna para considerar las modificaciones que afectan
a la organizacion, tales como la contratacion de un nuevo
Director de Auditoria Interna, o los cambios en el tipo, severidad
e interdependencias de los riesgos para la organizacion.

Alta Direccion
- Comunicar sus expectativas al Consejo y al Director de
Auditoria Interna, las cuales deberian ser consideradas para
su inclusiéon en el Estatuto de Auditoria Interna.

Referencia 2017

1000-2,
1000-4,
1000-5,
1000-6,
1000-7,
1000-8,
10101,

1320-6,
2060-5

Normas (2017)

1000-2: El Director de Auditoria Interna debe revisar, periddicamente, el
estatuto de Auditoria Interna y presentarlo a la Alta Direccion y al Consejo
para su aprobacion.

1000-4: El estatuto de Auditoria Interna establece la posicién de la
Actividad de Auditoria Interna dentro de la organizacion, incluyendo la
naturaleza de la relacion funcional del Director de Auditoria Interna con
el Consejo; autoriza su acceso a los registros, al personal y a los bienes
relevantes para el desempefio de los trabajos; y define el alcance de las
actividades de Auditoria Interna.

1000-5: La aprobacion final del estatuto de Auditoria Interna
corresponde al Consejo.

1000-6: 1000.A1 - La naturaleza de los servicios de aseguramiento
proporcionados a la organizacién debe estar definida en el estatuto de
Auditoria Interna.

1000-7: 1000.A1 - Si los servicios de aseguramiento fueran proporcionados
a terceros ajenos a la organizacion, la naturaleza de esos servicios también
debera estar definida en el estatuto de Auditoria Interna.

1000-8: 1000.C1 - La naturaleza de los servicios de consultoria debe estar
definida en el estatuto de Auditoria Interna.

1010-1: La naturaleza obligatoria de los Principios Fundamentales para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna, el Cédigo de Etica, las
Normas y la definicion de Auditoria Interna, deben estar reconocidos en el
estatuto de Auditoria Interna.
1320-5: La comunicacion deberia incluir:

+ Planes de acciones correctivas.
2060-5: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccién y el Consejo deben incluir informacién sobre:

- El estatuto de Auditoria Interna.
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6.3-a El Director de Auditoria Interna debe proporcionar la informacion 110-4, 1110-4: Algunos ejemplos de dependencia funcional del Consejo implican
necesaria al Consejo y a la Alta Direccion para respaldary 1 que este:
asegurar que se reconozca la Funcion de Auditoria Interna en o
g q T - Apruebe el estatuto de Auditoria Interna.
toda la organizacion.
+ Apruebe el plan de auditoria basado en riesgos.
Condiciones esenciales L
. - Apruebe el presupuesto de Auditoria Interna y el plan de recursos.
Consejo
. Apoyar al Director de Auditoria Interna mediante + Reciba comunicaciones periédicas del Director de Auditoria Interna
comunicaciones regulares y directas. sobre el desarrollo del plan de Auditoria Interna y otros asuntos.
. Demostrar su apoyo en los siguientes aspectos: « Apruebe las decisiones referentes al nombramiento y cese del Director
o ) o de Auditoria Interna.
- Especificar que el Director de Auditoria Interna depende de
un nivel dentro de la organizacion que permita a la Funcion de + Apruebe la remuneracion del Director de Auditoria Interna y.
Auditoria Interna cumplir el Mandato de Auditoria Interna. - Formule las preguntas adecuadas a la direccién y al Director de
- Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna, asi como el plan, Auditoria Interna para determinar si existen alcances inadecuados o
presupuesto y planificacion de los recursos de Auditoria Interna. limitaciones de recursos.
- Realizar consultas apropiadas a la Alta Direccion y al Director
de Auditoria Interna para determinar si las restricciones al 1111: El Director de Auditoria Interna debe comunicarse e interactuar
alcance, al acceso, a la autoridad o a los recursos, limitan la directamente con el Consejo de Administracion.
capacidad de la Funcion de Auditoria Interna para llevar a
cabo sus responsabilidades de forma eficaz.
« Llevar a cabo reuniones periddicas con el Director de Auditoria
Interna en sesiones sin la presencia de la Alta Direccion.
Alta Direccion
« Apoyar el reconocimiento de la Funcion de Auditoria Interna
en toda la organizacion.
- Trabajar con el Consejo y la Direccion en toda la organizacion
para permitir el acceso irrestricto de la Funcién de Auditoria
Interna a los datos, informacion, personal y propiedades fisicas
necesarios para cumplir el Mandato de Auditoria Interna.
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6.3-b El Director de Auditoria Interna debe coordinarse con la Alta No es aplicable
Direccion en relacion con las comunicaciones de la Funciéon de
Auditoria Interna al Consejo, con el objeto de apoyar la capacidad
del Consejo de cumplir sus requisitos.

Condiciones esenciales
Consejo
- Defender la Funcion de Auditoria Interna para que pueda
lograr el Propésito de Auditoria Interna y perseguir su
estrategia y objetivos.
Alta Direccion
« Apoyar el reconocimiento de la Funcion de Auditoria Interna en
toda la organizacion.

71 El Director de Auditoria Interna debe ratificar ante el Consejo, 1001,
al menos anualmente, la independencia que tiene la Funcion 100-3,
de Auditoria Interna dentro de la organizacion. Esto incluye T100-5,
la comunicacion de incidentes en los que pueden haberse mo-1,
producido impedimentos a la independencia, asi como las mo0-2,
acciones o salvaguardas para abordar dichos impedimentos. mOo-3,

1110-4,
El Director de Auditoria Interna debe documentar en el mo-5,
Estatuto de Auditoria Interna las relaciones de dependenciay el mo-6,
posicionamiento de la Funcion de Auditoria Interna dentro de m2-,
la organizacion, tal y como el Consejo haya determinado. (Véase m2-2,
también Norma 6.2. Estatuto de Auditoria Interna.) 1301,

2060-6

El Director de Auditoria Interna debe tratar los roles y
responsabilidades actuales o propuestas con el Consejo y la Alta
Direccion que potencialmente pudieran causar impedimentos a
la independencia de la Funcién de Auditoria Interna, de hecho,

o en apariencia. El Director de Auditoria Interna debe asesorar al
Consejo y la Alta Direccién con respecto a los distintos tipos de
salvaguardas para gestionar los impedimentos reales, potenciales
o aparentes.

Normas (2017)

Nueva en 2024

1100-1: La Actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los
auditores internos deben ser objetivos en el desemperio de su trabajo.

1100-3: Con el fin de lograr el grado de independencia necesario para
cumplir eficazmente las responsabilidades de la Actividad de Auditoria
Interna, el Director de Auditoria Interna debe tener acceso directo e
irrestricto a la Alta Direccion y al Consejo.

1100-5: Las amenazas a la independencia deben contemplarse en
todos los niveles, del auditor individual, de cada trabajo, funcional y
organizacional.

1110-1: El Director de Auditoria Interna debe responder ante un nivel
jerarquico dentro de la organizacion tal que permita a la Actividad de
Auditorfa Interna cumplir con sus responsabilidades.

1110-2: El Director de Auditoria Interna debe ratificar ante el Consejo, al
menos anualmente, la independencia que tiene la Actividad de Auditoria
Interna dentro de la organizacion.

1110-3: La Independencia dentro de la organizacion se alcanza de forma
eficaz cuando el Director de Auditoria Interna depende funcionalmente
del Consejo.
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En el caso de que el Director de Auditoria Interna tenga uno o varios
roles o responsabilidades adicionales a las de Auditoria Interna, se
deben documentar las responsabilidades, la naturaleza del trabajo
y las salvaguardas establecidas en el Estatuto de Auditoria Interna.
En el caso de que aquellas areas de responsabilidad fuesen objeto
de una auditoria interna, se deben establecer procesos alternativos
para su aseguramiento, por ejemplo, mediante la contratacion de
un proveedor externo de aseguramiento objetivo y competente
que reporte directamente al Consejo.

Cuando las responsabilidades del Director de Auditoria

Interna distintas a las de Auditoria Interna sean temporales, el
aseguramiento de aquellas areas debe ser supervisado por un
tercero que sea independiente, tanto en el tiempo que dure la
asignacion temporal como en los 12 meses posteriores. Asimismo,
el Director de Auditoria Interna debe establecer un plan para
traspasar a la Direccion dichas responsabilidades.

En el caso de que la estructura de gobierno no proporcione el
apoyo a la independencia dentro de la organizacién, el Director de
Auditoria Interna debe documentar las caracteristicas de dicha
estructura que limitan la independencia y las salvaguardas que
podran emplearse para lograr este Principio.

Condiciones esenciales
Consejo

- Establecer una relacion directa de dependencia con el Director
de Auditoria Interna y la Funcion de Auditoria Interna que
permita que esta Ultima cumpla su Mandato.

- Autorizar el nombramiento y cese del Director de Auditoria
Interna.

« Proporcionar sus comentarios a la Alta Direccién para apoyar
la evaluacion de desempeiio y remuneracion del Director de
Auditoria Interna.

+ Ofrecer oportunidades al Director de Auditoria Interna para
debatir los asuntos importantes y sensibles con el Consejo,
incluyendo reuniones sin la presencia de la Alta Direccion.

Referencia 2017

Normas (2017)

1110-4: Algunos ejemplos de dependencia funcional del Consejo implican
que este:

- Apruebe el estatuto de Auditoria Interna.
 Apruebe el plan de auditoria basado en riesgos.
 Apruebe el presupuesto de Auditoria Internay el plan de recursos.

+ Reciba comunicaciones periddicas del Director de Auditoria Interna
sobre el desarrollo del plan de Auditoria Interna y otros asuntos.

- Apruebe las decisiones referentes al nombramiento y cese del Director
de Auditoria Interna.

+ Apruebe la remuneracion del Director de Auditoria Internay.

« Formule las preguntas adecuadas a la direccion y al Director de
Auditorfa Interna para determinar si existen alcances inadecuados o
limitaciones de recursos.

1110-5: 1110.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe estar libre de
injerencias al determinar el alcance de Auditoria Interna, al desempefar
su trabajo y al comunicar sus resultados.

1110-6: 1110.A1 - El Director de Auditoria Interna debe declarar dichas
injerencias al Consejo, si las hubiese, y tratar sus implicaciones.

1112-1: Cuando el Director de Auditoria Interna asuma o se espera que
asuma un papel y/o responsabilidades adicionales a las de Auditoria
Interna, debe aplicar salvaguardas para limitar impedimentos a la
independencia y objetividad.

1112-2: Puede darse la situacion en que se solicite al Director de Auditoria
Interna que asuma un papel y responsabilidades adicionales a las de
Auditoria Interna, tales como responsabilidades sobre actividades de
cumplimiento o gestion de riesgos. Este papel y responsabilidad puede
causar impedimentos, o parecer que los causa, a la independencia
organizacional de la Actividad de Auditoria Interna o a la objetividad
individual del auditor interno. Las salvaguardas a tomar son actividades
de supervision, a menudo asumidas por el Consejo, destinadas a afrontar
esos impedimentos potenciales, que pueden incluir actividades tales como
evaluar periédicamente las lineas de dependencia y responsabilidades, y
desarrollar procesos alternativos para obtener aseguramiento sobre las
areas de responsabilidad adicional a Auditoria Interna.
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+ Requerir que el Director de Auditoria Interna se posicione 1130-1: Si la independencia u objetividad se viese comprometida de
en un nivel que permita el desempefio de los servicios y hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben darse
responsabilidades de Auditoria Interna sin interferencias de la a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta
Direccion. Este posicionamiento le proporciona la autoridad comunicacion dependeréa del impedimento.
y estatus dentro de la organizacion para llevar las cuestiones
directamente ante la Alta Direccion y elevarlas al Consejo 2060-6: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
cuando sea necesario. Direccion y el Consejo deben incluir informacién sobre:

+ Reconocer los impedimentos, reales o potenciales, a la
independencia de la Funcién de Auditoria Interna cuando
aprueba los roles o responsabilidades del Director de Auditoria
Interna distintas a las de Auditoria Interna.

- La independencia de la Actividad de Auditoria Interna.

- Interactuar con la Alta Direccion y el Director de Auditorfa Interna
en el establecimiento de salvaguardas apropiadas, en el caso de
que roles y responsabilidades del Director de Auditoria Interna
pudieran causar impedimento a la independencia de la Funcion
de Auditoria Interna, de hecho, o en apariencia.

« Interactuar con la Alta Direccion para asegurar que no existan
interferencias/injerencias para la Funcion de Auditoria Interna
cuando define su alcance, lleva a cabo los trabajos de Auditoria
Interna y comunica los resultados.

Alta Direccion

« Posicionar la Funcion de Auditoria Interna a un nivel de la
organizacion que le permita llevar a cabo sus servicios sin
interferencias, bajo la direcciéon del Consejo.

- Reconocer la relaciéon directa de dependencia con el Consejo.

« Interactuar con la Alta Direccion y el Director de Auditoria
Interna para comprender los potenciales impedimentos a la
independencia de la Funcién de Auditoria Interna, motivados
por roles o responsabilidades distintas a las de Auditoria
Interna u otras circunstancias, y apoyar la implementacion de
salvaguardas apropiadas para gestionar estos impedimentos.

« Proporcionar sus comentarios al Consejo con respecto al
nombramiento y cese del Director de Auditoria Interna.

« Solicitar los comentarios del Consejo sobre la evaluacion de
desempefio y remuneracion del Director de Auditoria Interna.
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El Director de Auditoria Interna debe ayudar al Consejo a
comprender las cualificaciones y competencias necesarias para
gestionar la Funcion de Auditoria Interna. El Director de Auditoria
Interna facilita esta comprension al proporcionar la informacion
y ejemplos de las cualificaciones y competencias mas comunes
y destacadas.

El Director de Auditoria Interna debe mantenery potenciar las
cualificaciones y competencias necesarias para cumplir con los
roles y responsabilidades segun las expectativas del Consejo.
(Véase también Principio 3 Demostrar Competencia y las
normas relevantes.)

Condiciones esenciales
Consejo

- Revisar los requisitos necesarios para que el Director de
Auditoria Interna pueda gestionar la Funcién de Auditoria
Interna, tal y como se describe en el Dominio IV Gestion de la
Funcion de Auditoria Interna.

« Aprobar los roles y responsabilidades del Director de Auditoria
Interna e identificar las cualificaciones y competencias
necesarias para llevar a cabo dichos roles y responsabilidades.

- Interactuar con la Alta Direccion con respecto al nombramiento
del Director de Auditoria Interna que cuente con las
cualificaciones y competencias necesarias para gestionar la
Funcion de Auditoria Interna de manera eficaz y asegurar un
desempefio de calidad de los Servicios de Auditoria Interna.

Alta Direccién

- Interactuar con el Consejo para determinar las cualificaciones,
experiencia y competencias del Director de Auditoria Interna.

- Facilitar el nombramiento, desarrollo y remuneracion del
Director de Auditoria Interna a través de los procesos de
recursos humanos de la organizacion.

Referencia 2017

No es aplicable
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El Director de Auditoria Interna debe proporcionar al Consejo

la informacion necesaria para que éste pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de supervisiéon. Esta informacién podra ser
solicitada especificamente por el Consejo, o podra ser, a juicio del
Director de Auditoria Interna, de valor para el Consejo en el ejercicio
de sus responsabilidades de supervision.

El Director de Auditoria Interna debe comunicar sobre los siguientes
aspectos al Consejo y a la Alta Direccion:

- El Plan y el presupuesto de Auditoria Interna, y sus revisiones
posteriores que sean importantes. (Véase también Normas
6.3 Apoyo del Consejo y la Alta Direccion y 9.4 Plan de
Auditoria Interna.)

- Cambios que potencialmente afecten al Mandato y Estatuto
de Auditoria Interna. (Véase también Normas 6.1 Mandato de
Auditoria Interna y 6.2 Estatuto de Auditoria Interna.)

- Los potenciales impedimentos a la independencia. (Véase
también Norma 7.1 Independencia dentro de la organizacion.)

- Los resultados de los servicios de Auditoria Interna, incluyendo las
conclusiones, temas, aseguramiento, asesoramiento, perspectivas
y el monitoreo de resultados. (Véase también las Normas 11.3
Comunicar los resultados, 14.5 Conclusiones del trabajo y 15.2
Confirmacion de la Implementacion de Planes de Accion.)

« Los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad. (Véase también Normas 8.3. Calidad, 8.4 Evaluacion
Externa de Calidad, 12.1 Evaluacion Interna de Calidad y 12.2
Medicion del desempefio.)

Puede haber casos en que el Director de Auditoria Interna esté en
desacuerdo con la Alta Direccion u otras partes interesadas con
respecto al alcance, hallazgos u otros aspectos de un trabajo que
puedan afectar la capacidad de la Funcion de Auditoria Interna
de llevar a cabo sus responsabilidades. En tales casos, el Director
de Auditoria Interna debe presentar al Consejo los hechosy
circunstancias para permitirle considerar si debiese, en su rol de
supervision, intervenir ante la Alta Direccion y las otras partes.

Referencia 2017

110-6,
m,
1312-12,
1320-1,
1320-3,
2060-1,
2060-2,
2060-3,
2060-9

Normas (2017)

1110-6: 1110.A1 - El Director de Auditoria Interna debe declarar dichas
injerencias al Consejo, si las hubiese, y tratar sus implicaciones.

1111: El Director de Auditoria Interna debe comunicarse e interactuar
directamente con el Consejo de Administracion.

1312-12: El Director de Auditoria Interna debe incentivar la supervision del
Consejo en la evaluacion externa de calidad para reducir los conflictos de
interés potenciales o percibidos.

1320-1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados
del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad a la Alta
Direccion y al Consejo.

1320-4: La comunicacion deberia incluir:

- La cualificacion e independencia del evaluador(es) o equipo de
evaluacion, incluyendo potenciales conflictos de interés.

2060-1: El Director de Auditoria Interna debe informar periédicamente a
la Alta Direccién y al Consejo sobre la Actividad de Auditoria Interna en lo
referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan,
y sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y las Normas.

2060-2: El informe también debe incluir cuestiones de control y riesgos
significativos, incluyendo riesgos de fraude, cuestiones de gobierno y otros
asuntos que requieren la atencion de la Alta Direccion y/o el Consejo.

2060-3: La frecuencia y el contenido del informe estan determinados
por el Director de Auditoria Interna en colaboracién con la Alta Direccion
y el Consejo.

2060-9: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccién y el Consejo deben incluir informacién sobre:

- Resultados de las actividades de auditoria.
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Condiciones esenciales
Consejo
« Comunicar con el Director de Auditoria Interna para
comprender la manera en que la Funcién de Auditoria Interna
cumple con su Mandato.

Comunicar la perspectiva del Consejo sobre las estrategias,
objetivos y riesgos de la organizacion para asistir al Director de
Auditorfa Interna determinar las prioridades de auditoria interna.

Establecer las expectativas con el Director de Auditoria

Interna para:

- La frecuencia con la que el Consejo desea recibir
comunicaciones del Director de Auditoria Interna.

- Los criterios para determinar los asuntos que deberian ser
elevados al Consejo, como los riesgos significativos que
excedan la tolerancia al riesgo del Consejo.

- El proceso para elevar al Consejo las cuestiones importantes.

Comprender la eficacia de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control basandose en los resultados de los trabajos de
Auditorfa Interna y conversaciones con la Alta Direccion.

Conversar con el Director de Auditoria Interna sobre los
desacuerdos con la Alta Direccién y otras partes interesadas y
dar su apoyo segln sea necesario para permitir llevar a cabo las
responsabilidades marcadas en el Mandato de Auditoria Interna.

Alta Direccion

« Comunicar la perspectiva de la Alta Direccién sobre las
estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion para asistir
al Director de Auditoria Interna determinar las prioridades de
auditoria interna.

- Asistir al Consejo para comprender la eficacia de los procesos
de gobierno, gestion de riesgos y control.

+ Trabajar con el Consejo y el Director de Auditoria Interna con

respecto al proceso de elevar al Consejo los asuntos de importancia.
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El Director de Auditoria Interna debe evaluar si los recursos

para cumplir el Mandato de Auditoria Interna y alcanzar los
objetivos del Plan de Auditoria Interna son suficientes. En

caso contrario, debe proponer una estrategia para obtener los
recursos necesarios e informar al Consejo sobre el impacto de la
insuficiencia de recursos y cémo se abordaran las carencias.

Condiciones esenciales
Consejo

+ Colaborar con la Alta Direccion para proporcionar a la Funcion
de Auditoria Interna los recursos suficientes para cumplir el
Mandato de Auditoria Interna y alcanzar los objetivos del Plan
de Auditoria Interna.

- Debatir con el Director de Auditoria Interna sobre la
suficiencia, tanto en el nUmero como en las capacidades,
de los recursos de Auditoria Interna necesarios para cumplir
el Mandato de Auditoria Interna y alcanzar los objetivos del
Plan de Auditoria Interna.

- Considerar el impacto de la limitaciéon de recursos sobre el
Mandato y el Plan de Auditoria Interna.

- Interactuar con la Alta Direccion y el Director de Auditoria
Interna para remediar la situacion cuando se haya determinado
que los recursos son insuficientes.

Alta Direccién

+ Colaborar con el Consejo para proporcionar los recursos
necesarios a la Funciéon de Auditoria Interna para cumplir el
Mandato de Auditoria Interna y alcanzar los objetivos del Plan
de Auditoria Interna.

« Interactuar con el Consejo y el Director de Auditoria Interna
sobre cualquier tema relacionado con la limitacion de recursos y
cémo remediar la situacion.

Referencia 2017

2020-2,
2060-7,
2060-8

Normas (2017)

2020-2: El Director de Auditoria Interna también debe comunicar el
impacto de cualquier limitacién de recursos.

2060-7: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccion y el Consejo deben incluir informacion sobre:

« El plan de auditoria y su progreso.
2060-8: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccién y el Consejo deben incluir informacién sobre:

- Necesidad de recursos.
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8.3-a El Director de Auditoria Interna debe desarrollar, implementary 1300-1, 1300-1: El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un
mantener un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad 1300-3, Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que cubra todos los
que cubra todos los aspectos de la Funcién de Auditoria Interna. El 1300-4, aspectos de la Actividad de Auditoria Interna.

Programa incluye dos tipos de evaluaciones: 1310,
- Evaluaciones Externas (véase también Norma 8.4 Evaluacion 1312-12, 1300-3: Este programa también evalla la eficiencia y eficacia de la
Externa de Calidad). 13201, Actividad de Auditoria Interna e identifica oportunidades de mejora.
- Evaluaciones Internas (véase también Norma 12.1 Evaluacion 13203, . o . L
) 1320-4, 1300-4: El Director de Auditoria Interna deberia alentar la supervisién del
Interna de Calidad). 1320-5, Consejo en el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.
Al menos una vez al afio, el Director de Auditoria Interna debe 1320-6,
comunicar los resultados de la Evaluacién Interna de Calidad 13211, 1310: El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad debe incluir
al Consejo y a la Alta Direccion. Los resultados de la Evaluacion 1321-3, tanto evaluaciones internas como externas.
Externa de Calidad deben comunicarse al completarse. En ambos 2060-1,
casos, dichas comunicaciones incluyen: 2060-7, 1312-12: El Director de Auditoria Interna debe incentivar la supervision del
. La conformidad con las Normas y el logro de los objetivos de 2060-10 .Cons,ejo enla e.valuacic')n e.xi.:erna de calidad para reducir los conflictos de
desempefio de la Funcién de Auditoria Interna. interés potenciales o percibidos.
* En su caso, el cumplimiento de las leyes y/o regulaciones 1320-1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados
relevantes para la auditoria interna. del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad a la Alta
« En su caso, los planes para abordar las deficiencias y Direccion y al Consejo.
oportunidades de mejora de la Funcion de Auditoria Interna.
. . . 1320-4: La comunicacion deberia incluir:
Condiciones esenciales
Consejo - La cualificacion e independencia del evaluador(es) o equipo de
evaluacion, incluyendo potenciales conflictos de interés.
+ Debatir con el Director de Auditoria Interna sobre el Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad, tal y como se marca en el 1320-5: La comunicacion deberia incluir:
Dominio IV: Gestion de la Funcion de Auditoria Interna. .
+ Las conclusiones de los evaluadores.
- Aprobar los objetivos de desempefio de la Funcion de
Auditorfa Interna al menos anualmente. (Véase Norma 12.2 1320-6: La comunicacion deberia incluir:
Medicién del desempefio). . .
+ Planes de acciones correctivas.
- Evaluar la eficacia y eficiencia de la Funciéon de Auditoria Interna.
Dicha evaluacion incluye: 1320-7: La forma, el contenido y la frecuencia de la comunicacion de
- Revision de los objetivos de desempefio de la Funcion de resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad se
Auditoria Interna, incluyendo su conformidad con las Normas, establecen mediante comentarios con la Alta Direccion y el Consejo,
|eyes y regu|acione3; su capacidad para cump“r el Mandato \% tienen en cuenta las responsabilidades de la Actividad de Auditoria
de Auditoria Interna; y los avances para completar el Plan de Internay del Director de Auditoria Interna seguin lo indica el estatuto de
Auditorfa Interna. Auditoria Interna.
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- Consideracion de los resultados del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Funcion de
Auditoria Interna.

- Determinacion del grado de consecucion de los objetivos de la
Funcion de Auditoria Interna.

Referencia 2017 Normas (2017)

1321-1: Manifestar que la Actividad de Auditoria Interna cumple con

las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna es apropiado solo si lo respaldan los resultados del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

1321-3: Los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad incluyen los resultados tanto de las evaluaciones internas como
de las externas.

2060-1: El Director de Auditoria Interna debe informar periddicamente a
|a Alta Direccion y al Consejo sobre la Actividad de Auditoria Interna en lo
referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan,
y sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y las Normas.

2060-7: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccion y el Consejo deben incluir informacién sobre:

« El plan de auditoria y su progreso.

2060-10: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccién y el Consejo deben incluir informacién sobre:

- Nivel de cumplimiento con el Codigo de Etica y las Normas y planes de
accion para afrontar incumplimientos significativos.

No es aplicable Nueva en 2024

8.3-b Alta Direccion
« Proporcionar sus comentarios sobre los objetivos de desempefio
de la Funcion de Auditoria Interna.
« Participar con el Consejo en la evaluacion anual del Director de
Auditoria Internay de la Funcion de Auditoria Interna.
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8.4 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar un plan para la 1312, 1312-1: Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada
realizacién de la Evaluacion Externa de Calidad, y debatir dicho 1312-2, cinco afios por un evaluador o equipo de evaluacion cualificado e
plan con el Consejo. La Evaluacion Externa de Calidad debe ser 1312-3, independiente, proveniente de fuera de la organizacion.
realizada al menos una vez cada cinco afios por un evaluador o 1312-4,
equipo de evaluacioén calificado e independiente. El requisito de 1312-6, 1312-2: El Director de Auditoria Interna debe tratar con el Consejo:
una Evaluacion Externa de Calidad podra también cumplirse con 1312-12, . .
- T ) - La formay frecuencia de las evaluaciones externas.
una Autoevaluacion con Validacion Independiente. 1320-1
) ) » 1320-2, 1312-3: El Director de Auditoria Interna debe tratar con el Consejo:
Cuando selecciona el evaluador o equipo de evaluacion, el 1390-3
Director de Auditoria Interna debe asegurar que al menos una 1320 4’ - Las cualificaciones e independencia del evaluador o equipo de
persona del equipo cuente con la designacion activa de Certified 1290 5’ evaluacion externo, incluyendo cualquier conflicto de intereses
Internal Auditor®, ' potencial.
1321-5
Condiciones esenciales 1312-4: .Llas evaluaciones externas pueden reallzg'rse como .una”
Consejo evaluacpn externg completa o una autoevaluacion con validacion
externa independiente.
« Debatir con el Director de Auditoria Interna sobre los planes de
llevar a cabo una Evaluacién Externa de Calidad de la Funcion 1312-6: Un evaluador o equipo de evaluacion cualificado demuestra su
de Auditoria Interna por un evaluador o equipo de evaluacion competencia en dos areas: la practica profesional de la Auditoria Interna
cualificado e independiente. y el proceso de evaluacion externa.
+ Colaborar con la Alta Direccion y el Director de Auditoria Interna ) o ) ] .
: . - 1312-12: El Director de Auditoria Interna debe incentivar la supervision del
para determinar el alcance y frecuencia de la Evaluacion . - ) ) ;
. Consejo en la evaluacion externa de calidad para reducir los conflictos de
Externa de Calidad. : , . o
interés potenciales o percibidos.
- Considerar las responsabilidades y los requerimientos legales
de la Funcion de Auditoria Interna y del Director de Auditoria 1320-1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados
Interna, tal y como se describen en el Estatuto de Auditoria del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad a la Alta
Interna, cuando determina el alcance de la Evaluacion Externa Direccién y al Consejo.
de Calidad.
. . o 1320-2: La comunicacion deberia incluir:
« Revisary aprobar el plan del Director de Auditoria Interna
para la ejecucion de una Evaluacion Externa de Calidad. Dicha « El alcance y frecuencia de las evaluaciones internas y externas.
aprobacion debe cubrir como minimo:
- El alcance y frecuencia de evaluacion 1320-3: La comunicacion deberfa incluir:
- Las competencias e independencia del evaluador o equipo - La cualificacion e independencia del evaluador(es) o equipo de
externo de evaluacion. evaluacion, incluyendo potenciales conflictos de interés.
- La justificacién para llevar a cabo una Autoevaluacion con
Validacién Independiente en lugar de una Evaluaciéon Externa
de Calidad.
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« El requisito de recepcion de los resultados completos de la 1320-4: La comunicacién deberia incluir:
Evaluacion Externa de Calidad o de la Autoevaluacion con )
) o, ) ) - Las conclusiones de los evaluadores.
Validacion Independiente directamente del evaluador.
- Revisary aprobar Iosj p'Ianr%s del Dlrecto‘r de Audltorla.lnterna 1320-5: La comunicacién deberia incluir
para abordar las deficiencias y oportunidades de mejora
identificadas, en su caso. - Planes de acciones correctivas.
« Aprobar el calendario para completar los planes de accion y
monitorear los avances del Director de Auditoria Interna. 1321-5: Aquellas actividades cuya existencia exceda los cinco afios
tendran también resultados de evaluaciones externas.
Alta Direccion
- Colaborar con el Consejo y el Director de Auditoria Interna
para determinar el alcance y frecuencia de la Evaluacion
Externa de Calidad.
« Revisar los resultados de la Evaluaciéon Externa de Calidad,
colaborar con el Director de Auditoria Interna para acordar los
planes de accion que aborden las deficiencias y oportunidades
de mejora identificadas, en su caso, y acordar el calendario
para completar los planes de accion.
Para el desarrollo de una Estrategia y un Plan de Auditoria Interna 2010-2, 2010-2: Para desarrollar un plan basado en riesgos, el Director de
eficaces, el Director de Auditoria Interna debe comprender los 21007, Auditoria Interna primero consulta con la Alta Direccion y el Consejoy
rocesos de gobierno, gestion de riesgos y control. 2110-1, para entender las estrategias de la organizacion, los objetivos clave del
P g g gosy
Con el fin de comprender los procesos de gobierno, el Director de 2110-2, negocio, los riesgos asociados y los procesos de gestion de riesgos.
Fort ; : i>acidNA: 210-3 - N -
Auditoria Interna debe considerar cémo la organizacion: 211074’ 2100-1: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary contribuir a
- Establece los objetivos estratégicos y toma decisiones 2”075’ la mejora de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control,
estratégicas y operativas. 2110—6’ utilizando un enfoque sistematico disciplinado y basado en riesgos.
* Supervisa la gestion de riesgos y el control. 2120-1, 2110-1: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar y hacer las
- Promueve una cultura ética. 2120-3, recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de
- Asegura la eficaz gestion del desempefio y rendicion de cuentas. 2120-4, la organizacion para:
- Estructura sus funciones de gestién y operaciones izgg - Tomar decisiones estratégicas y operativas.
- Comunica la informacion de riesgos y control en toda la 2120-10, 2110-2: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar y hacer las
organizacion. 2120-11, recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de
- Coordina las actividades y comunicaciones entre el 2120-12, la organizacion para:
Consejo, los proveedores internos y externos de servicios de - . ., .
) ) prov I ) Y ex viel 212013, « Supervisar el control y la gestion de riesgos.
aseguramiento, y las gerencias (management). 2130-1,
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Para comprender los procesos de gestion de riesgos y de control, 2130-3, 2110-3: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary hacer las

el Director de Auditoria Interna debe considerar la forma en la 2130-4, recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de
que la organizacion identifica y evalla los riesgos significativos 2130-5, la organizacion para:

y selecciona los procesos de control apropiados. Esto incluye la 2130-6

. , ) o ) . , - Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.
comprensiéon de como identifica y gestiona las siguientes areas

clave de riesgos:
2110-4: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary hacer las

+ Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa. recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de
- Eficacia y eficiencia de las operaciones y proyectos. la organizacion para:

* Salvaguarda de los activos. - Asegurar la gestién y responsabilidad eficaces en el desemperio de la
+ Cumplimiento con las leyes y regulaciones. organizacion.

2110-5: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar y hacer las
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de
la organizacion para:

« Comunicar la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas de
la organizacion.

2110-6: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluary hacer las
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de
la organizacién para:

+ Coordinar las actividades y la informacién de comunicacion entre el
Consejo de Administracion, los auditores internos y externos, otros
proveedores de aseguramiento y la direccion.

2120-1: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la eficacia y
contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos.

2120-3: Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces es
un juicio que resulta de la evaluacion que efectua el auditor interno de que:

- Los riesgos significativos estan identificados y evaluados.

2120-4: Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces es
un juicio que resulta de la evaluacion que efectla el auditor interno de que:
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- Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los
riesgos con la aceptacién de riesgos por parte de la organizacion.

2120-5: Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces es un
juicio que resulta de la evaluacion que efectla el auditor interno de que:

- Se capta informacion sobre riesgos relevantes, permitiendo al
personal, la direccion y el Consejo cumplir con sus responsabilidades.

2120-9: 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacién de la organizacion, con relaciéon a lo siguiente:

+ Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
2120-10: 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las

exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion de la organizacion, con relacion a lo siguiente:

- Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa.
2120-11: 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las

exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion de la organizacion, con relacion a lo siguiente:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas.
2120-12: 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las

exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion de la organizacion, con relacion a lo siguiente:

« Proteccion de activos.
2120-13: 2120.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar las

exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion de la organizacion, con relacion a lo siguiente:

+ Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y
contratos.
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2130-1: La Actividad de Auditoria Interna debe asistir a la organizacién
en el mantenimiento de controles eficaces, mediante la evaluacion de la
eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

2130-3: 2130.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la
adecuacioén y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos del
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion,
respecto de lo siguiente:

- Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa;

2130-4: 2130.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la
adecuacioén y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos del
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion,
respecto de lo siguiente:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas;

2130-5: 2130.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la
adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos del
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion,
respecto de lo siguiente:

- Proteccion de activos;

2130-6: 2130.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la
adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos del
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion,
respecto de lo siguiente:

+ Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y
contratos.
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9.2 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar e implementar 2000-2, 2000-2: La Actividad de Auditoria Interna esté gestionada de forma
una estrategia para la Funcién de Auditoria Interna que respalde 20101, eficaz cuando:
los objetivos y el éxito de la organizacion, y que esté alineada con 2060-8

+ Cumple con el propdsito y las responsabilidades incluidos en el

| tativas del C jo, la Alta Di iony las ot t Lo
as expectativas del Consejo, la Alta Direccién y las otras partes estatuto de Auditoria Interna.

interesadas clave.

2010-1: El Director de Auditoria Interna debe establecer un plan basado
en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la Actividad de
Auditoria Interna. Dichos planes deberan ser consistentes con las metas
de la organizacion.

La Estrategia de Auditoria Interna es un plan disefiado con el fin
de lograr un objetivo general o a largo plazo. Dicha estrategia debe
incorporar una vision y los objetivos estratégicos para la Funcién
de Auditoria Interna, asi como las iniciativas que los respaldan. La
Estrategia de Auditoria Interna contribuye a orientar la Funcion de

Auditoria Interna hacia el cumplimiento de su Mandato. 2060-8: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta

Direccién y el Consejo deben incluir informacién sobre:

El Director de Auditoria Interna debe revisar periédicamente la - Necesidad de recursos.
Estrategia de Auditoria Interna con el Consejo y la Alta Direccion.

9.3 El Director de Auditoria Interna debe establecer metodologias 1311-3, 1311-3: El seguimiento continuo forma parte integral de la supervision,
para guiar a la Funcion de Auditoria Interna de manera 1320-6, revision y medicion del dia a dia de la Actividad de Auditoria Interna.
sistematica y disciplinada con el objeto de implementar su 2040-1
Estrategia, desarrollar su Plan de Auditoria Interna y cumplir las 1320-6: La forma, el contenido y la frecuencia de la comunicacion de
Normas. El Director de Auditoria Interna debe evaluar la eficacia resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad se
de las metodologias y actualizarlas cuando sea necesario, para establecen mediante comentarios con la Alta Direccién y el Consejo,
mejorar la respuesta de la Funcion de Auditoria Interna a cambios y tienen en cuenta las responsabilidades de la Actividad de Auditoria
significativos que le afecten. El Director de Auditoria Interna debe Interna y del Director de Auditorfa Interna seguin lo indica el estatuto de
proporcionar formacion (capacitacion) sobre las metodologias a Auditoria Interna.

los auditores internos. (Véase también los Principios 13 Planificar
eficazmente los trabajos, 14 Ejecucion de los trabajos y 15
Comunicar las conclusiones del trabajo y monitorear los planes de
accion, y sus Normas correspondientes.)

2040-1: El Director de Auditoria Interna debe establecer politicas y
procedimientos para guiar la Actividad de Auditoria Interna.
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9.4

Normas (2024)

El Director de Auditoria Interna debe desarrollar un Plan de Auditoria
Interna que apoye el logro de los objetivos de la organizacion.

El Director de Auditoria Interna debe basar el Plan de Auditoria
Interna en una evaluacion documentada de las estrategias, objetivos
y riesgos de la organizacion. Dicha evaluacion debe nutrirse

de la informacion del Consejo y de la Alta Direccion, asi como

de la comprension, por parte del Director de Auditoria Interna,

de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la
organizacion. La evaluacion se debe realizar, al menos, anualmente.

El Plan de Auditoria Interna debe:

- Considerar el Mandato de Auditoria Interna 'y la gama completa
de Servicios de Auditoria Interna.

- Especificar los servicios de Auditoria Interna que respaldan la
evaluacion y mejora de los procesos de gobierno, gestiéon de
riesgos y control de la organizacion.

« Considerar la cobertura del gobierno de tecnologia de la
informacién, el riesgo de fraude, la eficacia de los programas de
cumplimiento y ética de la organizacion, y otras areas de alto riesgo.

- Identificar los recursos humanos, financieros y tecnolégicos
necesarios para completar el Plan.

« Ser dindmico y actualizarse de forma oportuna, en respuesta
a cambios en el negocio, los riesgos, operaciones, programas,
sistemas y controles, asi como en la cultura de la organizacion.

El Director de Auditoria Interna debe examinar y revisar el Plan de
Auditorfa Interna cuando sea necesario y comunicar los siguientes
aspectos a la Alta Direccion y al Consejo:

« El impacto de cualquier limitacion de recursos sobre la cobertura
de Auditoria Interna.

« La justificacion de la exclusion del Plan de un trabajo de
aseguramiento para un area o actividad de alto riesgo.

Referencia 2017

PF-8,
2000-2,
20101,
2010-2,
2010-3,
2010-4,
2010-5,
2010-7,
20201,
2060-7,
2110-7,
2110-8,
2120-14

Normas (2017)

PF-8: Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

2000-2: La Actividad de Auditoria Interna esta gestionada de forma
eficaz cuando:

+ Cumple con el propdsito y las responsabilidades incluidos en el
estatuto de Auditoria Interna.

2010-1: El Director de Auditoria Interna debe establecer un plan basado
en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la Actividad de
Auditorfa Interna. Dichos planes deberan ser consistentes con las metas
de la organizacion.

2010-2: Para desarrollar un plan basado en riesgos, el Director de
Auditoria Interna primero consulta con la Alta Direccion y el Consejoy
para entender las estrategias de la organizacion, los objetivos clave del
negocio, los riesgos asociados y los procesos de gestion de riesgos.

2010-3: El Director de Auditoria Interna debe revisar y ajustar el plan,
cuando sea necesario, como respuesta a los cambios en la organizacion,
los riesgos, las operaciones, los programas, los sistemas y los controles.

2010-4: 2010.A1 - El plan de trabajo de la Actividad de Auditoria Interna
debe estar basado en una evaluacion de riesgos documentada, realizada
al menos anualmente.

2010-5: 2010.A1 - En este proceso deben tenerse en cuenta los
comentarios de la Alta Direccién y del Consejo.

2010-7: 2010.CT - El Director de Auditoria Interna deberia considerar la
aceptacion de trabajos de consultoria que le sean propuestos, basandose
en el potencial del trabajo para mejorar la gestion de riesgos, afiadir valor
y mejorar las operaciones de la organizacion.

2020-1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los planes

y requerimientos de recursos de la Actividad de Auditoria Interna,
incluyendo los cambios provisionales significativos, a la Alta Direccién y al
Consejo para la adecuada revision y aprobacion.

2060-7: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccién y el Consejo deben incluir informacién sobre:

« El plan de auditoria y su progreso.
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- Solicitudes contradictorias entre las principales partes 2110-7: 2110.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar el disefio,
interesadas, tales como las solicitudes de alta prioridad en implantacion y eficacia de los objetivos, programas y actividades de la
base a riesgos emergentes y las que piden sustituir trabajos de organizacion relacionados con la ética.
aseguramiento planificados por trabajos de asesoramiento.

« Limitaciones de alcance o restricciones al acceso a la 2110-8: 2110-A2 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar si el
informacion. gobierno de tecnologia de la informacion de la organizacion apoya las

estrategias y objetivos de la organizacion.
El Director de Auditoria Interna debe debatir el Plan de Auditoria
Interna, incluyendo las modificaciones provisionales que sean 2120-14: 2120.A2 - La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la
significativas, con el Consejo y la Alta Direccion. El Plan y las posibilidad de ocurrencia de fraude y como la organizacion maneja
modificaciones significativas deben ser aprobadas por el Consejo. gestiona el riesgo de fraude.

9.5-a El Director de Auditoria Interna debe coordinarse con los 2050-1, 2050-1: El Director de Auditoria Interna deberia compartir informacion,
proveedores internos y externos de aseguramiento y considerar 2050-2, coordinar actividades y considerar la posibilidad de confiar en el trabajo de
la posibilidad de confiar en su trabajo. La coordinacién de los 2050-5 otros proveedores internos y externos de aseguramiento y consultoria para
servicios minimiza la duplicacion de esfuerzos, sefiala las brechas asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacién de esfuerzos.
de cobertura de riesgos clave y mejora el valor global afiadido por
todos los proveedores. 2050-2: En la coordinacion de actividades, el Director de Auditoria

Interna puede confiar en el trabajo de otros proveedores de servicios de
En el caso de que la Funcion de Auditoria Interna confie en el aseguramiento y consultoria.
trabajo de otros proveedores de aseguramiento, el Director de
Auditoria Interna debe documentar la base de tal confianza,y 2050-5: Cuando se deposita la confianza en el trabajo de otros, el
continua siendo responsable de las conclusiones alas que llegue Director de Auditoria Interna es responsable de asegurarse de que existe
la Funcién de Auditoria Interna. un soporte adecuado para las conclusiones y opiniones expresadas por la
Actividad de Auditoria Interna.
9.5-b En caso de no poder lograr un nivel apropiado de coordinacién, No es aplicable Nueva en 2024

el Director de Auditoria Interna debe plantear las cuestiones
relacionadas con la Alta Direccion y, cuando sea necesario, con
el Consejo.
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101 El Director de Auditoria Interna debe gestionar los recursos 2000-7, 2000-1: El Director de Auditoria Interna debe gestionar eficazmente
financieros de la Funcion de Auditoria Interna. 20201, la Actividad de Auditoria Interna para asegurar que afiada valor a la
2020-2, organizacion.
El Director de Auditoria Interna debe desarrollar un presupuesto 2030-1
que permita la implementacién exitosa de la Estrategia de 2020-1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los planes
Auditoria Internay la realizacion del Plan. El presupuesto incluye y requerimientos de recursos de la Actividad de Auditoria Interna,
los recursos necesarios para la operativa de la Funcion, incluyendo incluyendo los cambios provisionales significativos, a la Alta Direccion y al
la formacién (capacitacion) y la adquisicion de tecnologias y Consejo para la adecuada revision y aprobacion.
herramientas. El Director de Auditoria Interna debe gestionar
las actividades cotidianas de la Funcion de Auditoria Interna de 2020-2: El Director de Auditoria Interna también debe comunicar el
forma eficaz y eficiente, en linea con el presupuesto. impacto de cualquier limitacion de recursos.
Bl Director de Audiforfa Interna d?be bgscar a aproba.morj del 2030-1: El Director de Auditoria Interna debe asegurar que los recursos de
presupuesto por parte del Consejo. El Director de Auditoria Interna o . - . .
) o - Auditoria Interna sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados
debe comunicar rapidamente el impacto de unos recursos .
) i ) o ) ; o para cumplir con el plan aprobado.
financieros insuficientes al Consejo y a la Alta Direccién.
10.2 El Director de Auditoria Interna debe definir un enfoque para la 1210-5, 1210-5: 1210.A1 - El Director de Auditoria Interna debe obtener
seleccion, desarrollo y retencion de los auditores internos cualificados 2000-1, asesoramiento y asistencia competentes en caso de que los auditores
que se requieran para la implementacion exitosa de la Estrategia de 2020-2, internos carezcan de los conocimientos, las aptitudes u otras
Auditoria Interna y la consecucion del Plan de Auditoria Interna. 2030-1, competencias necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del trabajo.
2030-2,
El Director de Auditoria Interna debe procurar garantizar que los 2030-4 2000-1: El Director de Auditoria Interna debe gestionar eficazmente

recursos humanos sean apropiados, suficientes y eficazmente
asignados para cumplir el Plan de Auditoria Interna aprobado.
"Apropiados’ se refiere a la combinacion de conocimientos, aptitudes
y habilidades; ‘suficientes’ se refiere a la cantidad de recursos; y
‘eficazmente asignados’ se refiere a la asignacion de recursos de
forma que se optimice la consecucién del Plan de Auditoria Interna.

El Director de Auditoria Interna debe comunicarse con el Consejo y la
Alta Direccidon con respecto a si los recursos humanos de la Funciéon
de Auditoria Interna son apropiados y suficientes. En el caso de que
la Funcion carezca de recursos humanos apropiados y suficientes
para lograr el Plan de Auditoria Interna, el Director de Auditoria
Interna debe determinar cémo se podran obtener tales recursos, o
comunicar oportunamente el impacto de estas limitaciones a la Alta
Direccion y al Consejo. (Véase también Norma 8.2 Recursos.)

la Actividad de Auditoria Interna para asegurar que afiada valor a la
organizacién.

2020-2: El Director de Auditoria Interna también debe comunicar el
impacto de cualquier limitacion de recursos.

2030-1: El Director de Auditoria Interna debe asegurar que los recursos de
Auditoria Interna sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados
para cumplir con el plan aprobado.

2030-2: “Apropiados” se refiere a la mezcla de conocimientos, aptitudes y
otras competencias necesarias para llevar a cabo el plan.

2030-4: Los recursos estan eficazmente asignados cuando se utilizan de
forma tal que optimizan el cumplimiento del plan aprobado.

147

©2024, The Institute of Internal Auditors. Reservados todos los derechos.




Referencia 2024 Normas (2024) Referencia 2017 Normas (2017)
El Director de Auditoria Interna debe evaluar las competencias de cada
auditor interno dentro de la Funcion de Auditoria Interna'y fomentar el
desarrollo profesional. El Director de Auditoria Interna debe colaborar
con los auditores internos para ayudarles en el desarrollo de sus
competencias individuales a través de formacion (capacitacion),
retroalimentacion (feedback) de su supervisor y/o acomparfiamiento
(mentoring). (Véase también Norma 3.1 Competencia).

10.3-a El Director de Auditoria Interna debe procurar que la Funcién de 20001, 2000-1: El Director de Auditoria Interna debe gestionar eficazmente
Auditoria Interna cuente con tecnologias apropiadas para apoyar 2020-2, la Actividad de Auditoria Interna para asegurar que afada valor a la
el proceso de auditoria interna. El Director de Auditoria Interna 2030-1 organizacion.
debe evaluar de forma regular las tecnologias empleadas por la
Funcién de Auditoria Interna y buscar oportunidades para mejorar 2020-2: El Director de Auditoria Interna también debe comunicar el
su eficacia y eficiencia. impacto de cualquier limitacion de recursos.

Cuando |mp|§menta nuevas tecnologl'?ls, el D|recFor qe Auditoria 2030-1: El Director de Auditoria Interna debe asegurar que los recursos de
Interna debe implementar una formacién (capacitacion) para os Auditoria Interna sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados
auditores internos sobre el empleo eficaz de los recursos tecnologicos. : prop ' Y &

para cumplir con el plan aprobado.
El Director de Auditoria Interna debe comunicar a la Alta Direccién
y al Consejo el impacto de las limitaciones tecnolodgicas sobre la
eficacia y eficiencia de la Funcién de Auditoria Interna.

10.3-b El Director de Auditoria Interna debe colaborar con las Funciones No es aplicable Nueva en 2024
de Tecnologia de la Informacion y de Seguridad de la Informacion
de la organizacion para asegurar que los recursos tecnoldgicos se
implementen adecuadamente.

11 El Director de Auditoria Interna debe definir un enfoque para que 2010-6, 2010-6: 2010-A2 - El Director de Auditoria Interna debe identificar y considerar
la Funcion de Auditoria Interna pueda establecery fortalecer 2060-3 las expectativas de la Alta Direccién, el Consejo y otras partes interesadas de
las relaciones y generar la confianza de las principales partes cara a emitir opiniones de Auditoria Internay otras conclusiones.
interesadas, incluyendo el Consejo, la Alta Direccion, la Direccion
Operativa, los reguladores, los proveedores internos y externos de 2060-3: La frecuencia y el contenido del informe estan determinados por el
servicios de aseguramiento, y otros consultores. Director de Auditoria Interna en colaboracion con la Alta Direccion y el Consejo.
El Director de Auditoria Interna debe promover comunicaciones
formales e informales entre la Funcion de Auditoria Interna y las
partes interesadas que contribuyan al entendimiento mutuo de:

- Los intereses y preocupaciones de la organizacién.
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- Los enfoques para identificar y gestionar los riesgos, asi como
proporcionar aseguramiento.
- Los roles y responsabilidades de todas las partes interesadas y
las oportunidades para la colaboracion.
+ Requerimientos regulatorios relevantes.
- Procesos organizativos significativos, incluyendo la
informacion financiera.
11.2 El Director de Auditoria Interna debe establecer e implementar 2420-1 Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas,
metodologias para promover comunicaciones de auditoria constructivas, completas y oportunas.
interna precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,
completas y oportunas.
n.3 El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados de 1000-7, 1000-7: Si los servicios de aseguramiento fueran proporcionados a
los Servicios de Auditoria Interna al Consejo y a la Alta Direccion 2010-6, terceros ajenos a la organizacion, la naturaleza de esos servicios también
periédicamente y para cada trabajo, cuando sea apropiado. El 2060-1, debera estar definida en el estatuto de Auditoria Interna.
Director de Auditoria Interna debe comprender las expectativas 2060-2,
del Consejo y de la Alta Direccion con respecto a la naturaleza y 2060-3, 2010-6: 2010-A2 - El Director de Auditoria Interna debe identificary
oportunidad de las comunicaciones. 2060-4, considerar las expectativas de la Alta Direccion, el Consejo y otras partes
Los resultados de los Servicios de Auditoria Interna pueden incluir: 2060-9, interesadas de cara a emitir opiniones de Auditoria Interna y otras
« Conclusiones de los trabajos. 2330-3, conclusiones.
T ot i , 2410-4,
eMas como practicas eficaces o causas raiz. 2440-1, 2060-1: El Director de Auditoria Interna debe informar periédicamente a
- Conclusiones a nivel de unidad de negocio o de la organizacion. 2440-2, la Alta Direccién y al Consejo sobre la Actividad de Auditoria Interna en lo
Conclusiones de los trabajos 2440-3, referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan,
- sobre el cumplimiento del Cédigo de Eticay las Normas.
El Director de Auditoria Interna debe revisar y aprobar las 3328 S’ v P & Y
comunl'camones ﬁn'al'es del't'rabaJ(?, que |nc.orpor'a’n las 2450-1 2060-2: El informe también debe incluir cuestiones de control y riesgos
conclusiones, y decidir a quién y cdmo se difundira antes de su ’ e . . . )
o N 2450-2 significativos, incluyendo riesgos de fraude, cuestiones de gobierno y otros
emision. En el caso de que esta responsabilidad se delegue en ’ . . . - .
) i ’ o ) 2450-3 asuntos que requieren la atencion de la Alta Direccién y/o el Consejo.
otros auditores internos, el Director de Auditoria Interna sigue 450 4’
manteniendo la responsabilidad global. El Director de Auditoria ’
Interna debe buscar el asesoramiento de los asesores legales
y/o ala Alta Direccion, segun sea necesario, antes de difundir
comunicaciones finales a partes externas a la organizacion, a
menos que sea exigido o restringido por una ley o regulacion
(Véase también Normas 11.4 Errores y omisiones,11.5 Comunicar la
aceptacion de los riesgos y 15.1 Comunicacion final del trabajo.)
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El Director de Auditoria Interna debe buscar el asesoramiento de los
asesores legales y/o a la Alta Direccion, seglin sea necesario, antes de
difundir comunicaciones finales a partes externas a la organizacion,
amenos que sea exigido o restringido por una ley o regulacion
(Véase también Normas 11.4 Errores y omisiones,11.5 Comunicar la
aceptacion de los riesgos y 15.1 Comunicacion final del trabajo.)

Temas

Los hallazgos y conclusiones de multiples trabajos de auditoria,
cuando se ven de manera integral (holistica), podran revelar
patrones o tendencias, como las causas raiz. Cuando el Director de
Auditoria Interna identifica temas relacionados con los procesos
de gobierno, gestion de riesgos y control, los temas deben ser
comunicados oportunamente al Consejo y a la Alta Direccion,
aportando sus perspectivas, asesoramiento y/o conclusiones.

Conclusiones a nivel unidad de negocio o de la organizacion

Puede darse el caso en el que se requiera al Director de Auditoria
Interna emitir alguna conclusiéon a nivel de unidad de negocio o
de la organizacién sobre la eficacia de los procesos de gobierno,
gestién de riesgos y/o control, debido a requerimientos del
sector o industria, leyes y/ o regulaciones, o a las expectativas

del Consejo, de la Alta Direccidn y/u otras partes interesadas.
Dicha conclusion refleja el juicio profesional del Director de
Auditoria Interna en base a multiples trabajos de auditoria y debe
respaldarse por informacion relevante, fiable y suficiente.

Cuando comunica dicha conclusion a la Alta Direccién o al
Consejo, el Director de Auditoria Interna debe incluir:
« El resumen de la solicitud de la conclusion.

- Los criterios empleados como base para la conclusion, tales
como el marco de gobierno o riesgo y el marco de control.

« El alcance, incluyendo las limitaciones, y el periodo de tiempo
al que la conclusion se refiere.

2450-5,
2450-6,
2450-7,
2450-8,
2450-9

2060-3: La frecuencia y el contenido del informe estan determinados por el
Director de Auditoria Interna en colaboracion con la Alta Direccion y el Consejo.

2060-4: La frecuencia y el contenido del informe dependen de la
importancia de la informacion a ser comunicada y la urgencia de las
acciones a seguir por parte de la Alta Direccion y/o el Consejo.

2060-9: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccién y el Consejo deben incluir informacién sobre:

- Resultados de las actividades de auditoria.

2330-3: 2330.A1 - El Director de Auditoria Interna debe obtener
aprobacion de la Alta Direccion o de asesores legales antes de dar a
conocer tales registros a terceros, seglin corresponda.

2410-4: Una opinidn debe considerar las expectativas del Consejo, la
Alta Direccion y otras partes interesadas y debe estar soportada por
informacion suficiente, fiable, relevante y Util.

2440-1: El Director de Auditoria Interna debe difundir los resultados a las
partes apropiadas.

2440-2: El Director de Auditoria Interna debe revisar y aprobar la
comunicacion final del trabajo antes de su emisién y decidir a quiénes 'y
cémo sera distribuida dicha comunicacion.

2440-3: El Director de Auditoria Interna retiene la responsabilidad ultima,
aunque delegue estas tareas.

2440-6: 2440.A2 - A menos de que exista obligacién legal, estatutaria o
de regulaciones que sea contrario, antes de enviar los resultados a partes
ajenas a la organizacion, el Director de Auditoria Interna debe:

- Consultar con la Alta Direccion y/o el asesor legal, seguin corresponda.
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- Un resumen de la informacion que respalde la conclusion.

+ Una declaracion con respecto a la confianza en el trabajo de
otros proveedores de aseguramiento, en su caso.

2440-7:2440.A2 - A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o
de regulaciones que sea contrario, antes de enviar los resultados a partes
ajenas a la organizacion, el Director de Auditoria Interna debe:

+ Controlar la difusion, restringiendo la utilizacion de los resultados.
2450-1: Cuando se emite una opinion global, debe considerar las

estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion; y las expectativas de la
Alta Direccion, el Consejo, y otras partes interesadas.

2450-2: Debe ser soportada por informacion suficiente, fiable, relevante
y util.
2450-3: La comunicacién incluira:

- El alcance, incluyendo el periodo de tiempo al que se refiere la opinién.

2450-4: La comunicacion incluira:

+ Las limitaciones al alcance.

2450-5: La comunicacion incluiréa:
+ La consideracién de todos los proyectos relacionados incluyendo
cuando se confie en otros proveedores de aseguramiento.
2450-6: La comunicacion incluira:

+ Un resumen de la informacién que respalda la opinion.

2450-7: La comunicacion incluira:
- El riesgo, marco de control u otros criterios utilizados como base para
la opinién global.
2450-8: La comunicacion incluira:
+ La opinién global, juicio o conclusién alcanzada.

2450-9: Cuando existe una opinidn global que no es favorable, deben
exponerse las causas de esta opinion.
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1.4 Si una comunicacioén final contiene errores u omisiones 2421 Si una comunicacion final contiene un error u omision significativos, el
significativas, el Director de Auditoria Interna debe comunicar Director de Auditoria Interna debe comunicar la informacion corregida a
la informacion corregida oportunamente a todas las partes que todas las partes que recibieron la comunicacion original.
recibieron la comunicacion original.

1.5 El Director de Auditoria Interna debe comunicar los niveles 2060-11, 2060-11: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
inaceptables de riesgo. 2600-1, Direccién y el Consejo deben incluir informacién sobre:

2600-2 . ., . Lo .
_ o _ B 2600-47 - La respuesta de la direccion al riesgo que, a juicio del Director de
Cuando el Director de Auditoria Interna concluye que la Direccion Auditoria Interna, podria resultar inaceptable para la organizacién.
/ Gerencia ha aceptado un nivel de riesgo que exceda la tolerancia
al riesgo de la organizacion, debe tratar este asunto con la . o . .
g B g ) ’ o . 2600-1: Cuando el Director de Auditoria Interna concluya que la direccion
Alta Direccion. Si el Director de Auditoria Interna determina . . )
) ) , ha aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la
que el asunto no ha sido resuelto por la Alta Direccion, debe o . -
. N : o . organizacién, debe tratar este asunto con la Alta Direccion.
elevar esta situacion al Consejo. La resolucion del riesgo no es
responsabilidad del Director de Auditoria Interna.
2600-2: Si el Director de Auditoria Interna determina que el asunto no ha
sido resuelto debe comunicar esta situacion al Consejo.
2600-4: El Director de Auditoria Interna no tiene la responsabilidad de
resolver el riesgo.

121 El Director de Auditoria Interna debe desarrollar y realizar 13111, 1311-1: Las evaluaciones internas deben incluir:

Evaluaci Int de la Funcion de Auditoria Int 1311-2, . . - . .
vajuaciones internas ) € la runcion de Audrtoria fnterna Coh ’ « El seguimiento continuo del desempefio de la Actividad de Auditoria

respecto a su conformidad con las Normas Globales de Auditoria 1312-5, Interna
Interna y de los avances en el logro de sus objetivos de desempefio. 13201, ’

19205, 1311-2: L | deb |

-2: Las evaluaciones internas deben incluir:

El Director de Auditoria Interna debe establecer una metodologia 1320-7,
para las Evaluaciones Internas que incluya: 1321-4, - Autoevaluaciones periddicas o evaluaciones por parte de otras

1322

« Supervision continua de la Funcién de Auditoria Interna con
respecto a su conformidad con las Normas y los avances para
el logro de sus objetivos de desempeiio.

personas dentro de la organizacién con conocimientos suficientes de
las practicas de Auditoria Interna.

1312-5: El evaluador externo debe pronunciarse sobre el cumplimiento
con el Cédigo de Etica y las Normas; la evaluacion externa puede incluir
también comentarios operativos o estratégicos.
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+ Autoevaluaciones periddicas, o evaluaciones realizadas por
otras personas dentro de la organizacion, que cuenten con los
conocimientos suficientes sobre practicas de Auditoria Interna
para poder evaluar la conformidad con las Normas.

+ Comunicacion con el Consejo y la Alta Direccion acerca de los
resultados de las Evaluaciones Internas.

En base a los resultados de las autoevaluaciones periddicas, el
Director de Auditoria Interna debe desarrollar planes de accion
para abordar los aspectos de no conformidad con las Normas y
las oportunidades de mejora, incluyendo el calendario propuesto
de las acciones. El Director de Auditoria Interna debe comunicar
los resultados de las autoevaluaciones periddicas y los planes de
accion al Consejo y a la Alta Direccion. (Véase también las Normas
8.1 Interaccion con el Consejo, 8.3 Calidad y 9.3 Metodologias.)

Las Evaluaciones Internas deben documentarse e incluirse en la
evaluacion realizada por una tercera parte independiente como
parte de la Evaluacion Externa de Calidad de la organizacion.
(Véase también Norma 8.4 Evaluaciéon Externa de Calidad.)

En el caso de que la no conformidad con las Normas tenga impacto
sobre el alcance o funcionamiento de la Funcién de Auditoria
Interna, el Director de Auditoria Interna debe comunicar dicha no
conformidad y su impacto al Consejo y a la Alta Direccién.

1320-1: El Director de Auditoria Interna debe comunicar los resultados
del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad a la Alta
Direccion y al Consejo.

1320-5: La comunicacion deberia incluir:

- Planes de acciones correctivas.

1320-7: Para demostrar el cumplimiento con del Codigo de Etica'y

las Normas, los resultados de las evaluaciones periddicas internas y
externas se comunican al finalizar tales evaluaciones, y los resultados del
seguimiento continuo se comunican al menos anualmente.

1321-4: Toda Actividad de Auditoria Interna tendra resultados de
evaluaciones internas.

1322: Cuando el incumplimiento del Cédigo de Etica o las Normas afecta
el alcance u operacion general de la Actividad de Auditoria Interna,

el Director de Auditoria Interna debe declarar el incumplimiento y su
impacto ante la Alta Direccion y el Consejo.

12.2

El Director de Auditoria Interna debe desarrollar objetivos para
evaluar el desempefio de la Funcion de Auditoria Interna. El
Director de Auditoria Interna debe considerar los aportes 'y
expectativas del Consejo y de la Alta Direccion cuando desarrolla
los objetivos de desempefio.

El Director de Auditoria Interna debe desarrollar una metodologia
para la medicién del desemperio con el objeto de evaluar los
avances hacia el logro de los objetivos de desemperio de la Funcion
y promover la mejora continua de la Funcién de Auditoria Interna.

1300-3,
2060-3,
2060-7,
2060-10

1300-3: Este programa también evalla la eficiencia y eficacia de la
Actividad de Auditoria Interna e identifica oportunidades de mejora.

2060-3: La frecuencia y el contenido del informe estan determinados
por el Director de Auditoria Interna en colaboracion con la Alta Direccion
y el Consejo.

2060-7: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
Direccién y el Consejo deben incluir informacién sobre:

« El plan de auditoria y su progreso.
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Cuando evalua el desempefio de la Funcion de Auditoria Interna, 2060-10: Los informes del Director de Auditoria Interna dirigidos a la Alta
el Director de Auditoria Interna debe solicitar retroalimentacion Direccion y el Consejo deben incluir informacién sobre:
feedback) del C joy de la Alta Di fe y da. . . e -
(feedback) del Consejo y de la Alta Direccion, segin proceda - Nivel de cumplimiento con el Codigo de Etica y las Normas y planes
El Director de Auditoria Interna debe desarrollar planes de accion de accion para afrontar incumplimientos significativos.
para abordar las cuestiones y las oportunidades de mejora.
12.3 El Director de Auditoria Interna debe establecer e implementar 2040-1, 2040-1: El Director de Auditoria Interna debe establecer politicas y
metodologias para la supervision de los trabajos, evaluacion de 2340-1, procedimientos para guiar la Actividad de Auditoria Interna.
calidad y el desarrollo de las competencias. 2340-2,
2340-3 2340-1: Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para
- El Director de Auditoria Interna o el supervisor del trabajo debe ’ / . . P . P
2340-4 asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo

proporcionar orientacion a los auditores internos a lo largo del
trabajo, verificar que los papeles de trabajo estén completos
y confirmar que respaldan adecuadamente los hallazgos, las
conclusiones y las recomendaciones.

- Para asegurar la calidad, el Director de Auditoria Interna debe
verificar que los trabajos se realicen en conformidad con las
Normas y metodologias de la Funcién de Auditoria Interna.

- Para desarrollar las competencias, el Director de Auditoria
Interna debe proporcionar retroalimentacion (feedback)
a los auditores internos con respecto a su desempefio y
oportunidades de mejora.

El grado de supervision necesario dependera de la madurez de
la Funcion de Auditoria Interna, la aptitud y experiencia de los
auditores internos y la complejidad de los trabajos.

El Director de Auditoria Interna es responsable de supervisar

los trabajos de Auditoria Interna, tanto si se llevan a cabo por el
personal de Auditoria Interna como por otros proveedores de
servicios. Las responsabilidades de supervision podran delegarse
en las personas cualificadas y apropiadas, si bien el Director de
Auditoria Interna mantiene la responsabilidad en Ultima instancia.

El Director de Auditoria Interna debe asegurarse de que la
evidencia de supervisién se documenta y se conserva de
acuerdo con las metodologias establecidas de la Funcién de
Auditoria Interna.

del personal.

2340-2: El alcance de la supervision requerida dependera de la pericia y
experiencia de los auditores internos y de la complejidad del trabajo.

2340-3: El Director de Auditoria Interna tiene la responsabilidad general
de la supervisién del trabajo, ya sea que haya sido desempefiado por

la Actividad de Auditoria Interna o para ella, pero puede designar a
miembros adecuadamente experimentados de la Actividad de Auditoria
Interna para llevar a cabo esta tarea.

2340-4: Se debe documentar y conservar evidencia adecuada de la
supervision.
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Los auditores internos deben comunicarse de forma eficaz a lo
largo del trabajo de Auditoria Interna. (Véase también el Principio
11 Comunicar de manera eficaz y sus normas relacionadasy la
Norma 15.1 Comunicacion final del trabajo.)

Los auditores internos deben comunicar los objetivos, el alcance
y el cronograma del trabajo a la Direccién. Las modificaciones
posteriores deben ser comunicadas oportunamente a la
Direccion/Gerencia. (Véase también Norma 13.3 Objetivos y
alcance del trabajo).

Al finalizarse un trabajo, en el caso de que los auditores internos

y la Direccién/Gerencia no estén de acuerdo con los resultados
del mismo, los auditores internos deben debatir e intentar llegar

a un entendimiento comun sobre la cuestién con la Direccién/
Gerencia de la actividad bajo revision. Si no se puede llegar a ese
entendimiento comun, los auditores internos no deben sentirse
obligados a modificar ninguna parte de los resultados del trabajo,
a menos que exista un motivo véalido para hacerlo. Los auditores
internos deben seguir una metodologia establecida que permita que
ambas partes expresen su posicién con respecto al contenido de la
comunicacion final del trabajo y los motivos de cualquier diferencia
de opinién sobre los resultados del trabajo. (Véase también Norma
9.3 Metodologias y 14.4 Recomendaciones y planes de accién.)

Referencia 2017

2410-10,
2420-2

Normas (2017)

2410-10: 2410.C1 - Las comunicaciones sobre el progreso y los
resultados de los trabajos de consultoria variaran en forma y contenido
dependiendo de la naturaleza del trabajo y las necesidades del cliente.

2420-2: Las comunicaciones precisas estan libres de errores 'y
distorsiones y son fieles a los hechos subyacentes.

13.2

Los auditores internos deben comprender la actividad bajo
revision para poder evaluar los riesgos relevantes. En el caso de

los servicios de asesoramiento, puede que no sea necesaria una
evaluacion formal y documentada de los riesgos, dependiendo del
acuerdo con las partes interesadas relevantes.

Para desarrollar una comprension adecuada, los auditores internos
deben identificar y recopilar informacion confiable, relevante y
suficiente con respecto a:
- Las estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion que sean
relevantes para la actividad bajo revision.
- La tolerancia al riesgo de la organizacion, si se encuentra
establecida.

- La evaluacion de riesgos que respalda el Plan de Auditoria Interna.

PF-8,
1220-9,
2120-15,
2200-2,
22011,
2201-2,
2201-3,
2201-4,
2210-2,
2210-4

PF-8: Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

1220-9: 1220.A3 - El auditor interno debe estar alerta a los riesgos
materiales que pudieran afectar los objetivos, las operaciones o los
recursos.

2120-15: 2120.C1 - Durante los trabajos de consultoria, los auditores
internos deben considerar el riesgo compatible con los objetivos del
trabajo y estar alertas a la existencia de otros riesgos significativos.

2200-2: El Plan debe considerar las estrategias, los objetivos y riesgos
relevantes para el trabajo.
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+ Los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control de la 2201-1: Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

tividad baj ) . . . .
activicad bajo revision - Las estrategias y objetivos de la actividad que esta siendo revisada 'y

» Los marcos aplicables, guias y otros criterios que pueden ser los medios con los cuales la actividad controla su desempefio.

empleados para evaluar la eficacia de dichos procesos.
2201-2: Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:
Los auditores internos deben revisar la informacion recopilada

para comprender como se pretende que operen los procesos - Los riesgos significativos de los objetivos, recursos y operaciones de la

actividad y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo

Los auditores internos deben identificar los riesgos a revisar se mantiene a un nivel aceptable.

mediante:
) e ) ) o 2201-3: Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:
- La identificacion de los riesgos potencialmente significativos

con respecto a los objetivos de la actividad bajo revision. + La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestién de
riesgos y control de la actividad comparados con un enfoque o

- Consideracion de los riesgos especificos relacionados con
modelo relevante.

el fraude.

- Evaluacién de la importancia de los riesgos y su priorizacion

o 2201-4: Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:
para su revision.

- Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos
Los auditores internos deben identificar los criterios empleados por la de gobierno, gestion de riesgos y control de la actividad.

Direccion para medir si la actividad esta cumpliendo sus objetivos.
2210-2: 2210.A1 - Los auditores internos deben realizar una evaluaciéon

Cuando los auditores internos hayan identificado los riesgos preliminar de los riesgos relevantes para la actividad bajo revision.
relevantes para la actividad bajo revision en trabajos anteriores,

solo se requiere la revision y actualizacién de la evaluacion de 2210-4: 2210.A2 - El auditor interno debe considerar la probabilidad de
riesgos del trabajo anterior. errores, fraude, incumplimientos y otras exposiciones significativas al

elaborar los objetivos del trabajo.
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13.3

Normas (2024)

Los auditores internos deben establecer y documentar los
objetivos y el alcance de cada trabajo.

Los objetivos del trabajo deben articular el propdsito del trabajo
y describir las metas especificas a conseguir, incluyendo aquellos
que son requeridas por leyes y/o regulaciones.

El alcance debe establecer el enfoque del trabajo y los limites
al especificar las actividades, ubicaciones, procesos, sistemas,
componentes, el periodo de tiempo a cubriry otros elementos
que seran revisados, y debe ser suficiente para lograr los
objetivos del trabajo.

Los auditores internos deben considerar si el objetivo del
trabajo es el de proporcionar servicios de aseguramiento

o asesoramiento, dado que las expectativas de las partes
interesadas y los requisitos de las Normas difieren seguin del tipo
de trabajo.

Las limitaciones al alcance deben tratarse con la Direccién/
Gerencia cuando se identifiquen, con el objetivo de llegar a
una resolucién. Las limitaciones al alcance son condiciones
que afectan a los trabajos de aseguramiento, tales como las
limitaciones de recursos o restricciones de acceso al personal,
instalaciones, datos e informacion que impidan a los auditores
internos desempefar su trabajo segin lo esperado en el
programa de trabajo. (Véase Norma 13.5 Recursos del trabajo.)

En el caso de que no sea posible llegar a una resolucion con la
Direccion/Gerencia, el Director de Auditoria Interna debe escalar
la cuestion sobre la limitacion al alcance al Consejo de acuerdo
con la metodologia establecida.

Los auditores internos deben contar con la flexibilidad de
modificar los objetivos del trabajo y el alcance cuando se
identifique la necesidad de hacerlo durante el curso del trabajo.

El Director de Auditoria Interna debe aprobar los objetivos y
el alcance del trabajo, asi como las modificaciones realizadas
durante su desarrollo.

Referencia 2017

M0-5,
mo0-6,
2200-1,
2201-6,
2210,
2210-3,
2210-12,
22201,
2220-4,
2220-5

Normas (2017)

1110-5: 1110.A1 - La Actividad de Auditoria Interna debe estar libre de
injerencias al determinar el alcance de Auditoria Interna, al desempenar
su trabajo y al comunicar sus resultados.

1110-6: 1110.A1 - El Director de Auditoria Interna debe declarar dichas
injerencias al Consejo, si las hubiese, y tratar sus implicaciones.

2200-1: Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan
para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion
de recursos.

2201-6: 2201.C1 - Los auditores internos deben establecer un acuerdo
con los clientes de trabajos de consultoria, referido a objetivos, alcance,
responsabilidades respectivas y demas expectativas de los clientes.

2210-1: Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

2210-3: 2210.A1 - Los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados
de esta evaluacion

2210-12: 2270.C1 - Los objetivos de los trabajos de consultoria deben
considerar los procesos de gobierno, riesgo y control, hasta el grado de
extension acordado con el cliente.

2220-1: El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los
objetivos del trabajo.

2220-4: 2220.C1 - Al desempeniar trabajos de consultoria, los auditores
internos deben asegurar que el alcance del trabajo sea suficiente para
cumplir los objetivos acordados.

2220-5: 2220.C1 - Si los auditores internos encontraran restricciones al
alcance durante el trabajo, estas restricciones deberan tratarse con el
cliente para determinar si se continta con el trabajo.
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Referencia 2024

13.4-a

Normas (2024)

Los auditores internos deben identificar los criterios méas
relevantes que se emplearan para evaluar los aspectos de la
actividad bajo revision definidos en los objetivos y en el alcance
del trabajo.

Los auditores internos deben comprobar el grado en el que

la Alta Direccion o el Consejo haya establecido criterios
adecuados para determinar si la actividad bajo revision ha
logrado alcanzar sus objetivos y metas. Si dichos criterios

son adecuados, los auditores internos deben emplear dichos
criterios en su evaluacion. En caso contrario, deben identificar
unos criterios apropiados mediante conversaciones con el
Consejo y/o la Alta Direccion.

Referencia 2017

2210-5,
2210-6,
2210-7,
2210-8

13.4-b

En el caso de los trabajos de asesoramiento, puede que no
sea necesaria la identificacion de los criterios de evaluacion,
dependiendo del acuerdo con las partes interesadas relevantes.

No es aplicable

13.5

Cuando planifican el trabajo, los auditores internos deben
identificar los tipos y cantidad de recursos necesarios para lograr
los objetivos del trabajo.

Los auditores internos deben considerar:
- La naturaleza y complejidad del trabajo.
- El plazo dentro del cual se debe completar el trabajo.

- Silos recursos humanos, financieros y tecnolégicos disponibles
son apropiados y suficientes para lograr alcanzar los objetivos
del trabajo.

En el caso de que los recursos disponibles sean inapropiados
o insuficientes, los auditores internos deben debatir estas
cuestiones con el Director de Auditoria Interna con el fin de
obtener los recursos.

Normas (2017)

2210-5: 2210.A3 - Se requieren criterios adecuados para evaluar el
gobierno, la gestion de riesgos y los controles.

2210-6: 2210.A3 - Los auditores internos deben cerciorarse de que
la direccion y/o el Consejo han establecido criterios adecuados para
determinar si los objetivos y metas han sido cumplidos.

2210-7: 2210.A3 - Si fuera apropiado, los auditores internos deben utilizar
dichos criterios en su evaluacion.

2210-8: 2210.A3 - Si no fuera apropiado, los auditores internos deben
identificar criterios de evaluacion adecuados junto con la direcciéon y/o
el Consejo.

Nueva en 2024

2200-1: Los auditores internos deben elaborar y documentar un
plan para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y
asignacion de recursos.

2230-1: Los auditores internos deben determinar los recursos
adecuados y suficientes para lograr los objetivos del trabajo, basandose
en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada trabajo, las
restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

2230-3: “Suficientes” se refiere a la cantidad de recursos que se necesitan
para realizar el trabajo con el debido cuidado profesional adecuado.
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Referencia 2024 Normas (2024) Referencia 2017 Normas (2017)
13.6 Los auditores internos deben desarrollar y documentar un 2220-6, 2220-6:2220.C2 - Durante los trabajos de consultoria, los auditores
programa de trabajo para lograr los objetivos del trabajo. 2240-2, internos deben considerar los controles consistentes con los objetivos
. . . 2240-3 del trabaj tar alert | tos significativos d trol.
El programa de trabajo debe basarse en la informacion el trabajoy estaralertas a fos asuntos significativos de contro
i la planificacio I jo, incl ) . .
obtenida durante la planificacion de trabaJo,.llnc uyehdo, 2240-2: 2240.A1 - Los programas de trabajo deben incluir los
cuando proceda, los resultados de la evaluacién de riesgos para oo ) - .
o ) L procedimientos para identificar, analizar, evaluar y documentar
la actividad bajo revision. . iy .
informacion durante el trabajo.
El programa de trabajo debe identificar:
. Los criterios que se emplearan para evaluar cada objetivo. 2240-3: 2240.A1 - El programa de trabajo debe ser aprobado con
o ) anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser aprobado
- Las tareas para lograr los objetivos del trabajo.
oportunamente.
- Las metodologias, incluyendo los procedimientos analiticos,
y herramientas para realizar las tareas.
- Los auditores internos asignados para realizar cada tarea.
El Director de Auditoria Interna debe revisar y aprobar
el programa de trabajo antes de su implementacion, y
oportunamente cuando se hagan modificaciones posteriores.
141 Para realizar los analisis y evaluaciones, los auditores internos 23101, 2310-1: Los auditores internos deben identificar informacién suficiente,
deben recopilar informacién que sea: 2310-2, fiable, relevante y Util de manera tal que les permita alcanzar los
L. . 2310-3, objetivos del trabajo.
- Relevante - es coherente con los objetivos del trabajo, se 93104 JetV J

encuentra dentro de su alcance y contribuye al desarrollo las
conclusiones del trabajo.

- Fiable - est4 basada en hechos y esté actualizada. Los
auditores internos aplican su escepticismo profesional para
evaluar si la informacion es fiable. Aumenta la fiabilidad
cuando la informacion:

- Se obtiene directamente por el auditor interno o de una
fuente independiente.

- Se corrobora.

- Se recopila de un sistema que cuenta con procesos
eficaces de gobierno, gestion de riesgos y control.

2310-2: La informacion suficiente esta basada en hechos, es adecuada y
convincente, de modo que una persona prudente e informada llegaria a
las mismas conclusiones que el auditor.

2310-3: La informacion fiable es la mejor informacién que se puede
obtener mediante el uso de técnicas de trabajo apropiadas.

2310-4: La informacion relevante apoya las observaciones 'y
recomendaciones del trabajo y es compatible con sus objetivos.
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Referencia 2024

Normas (2024)

- Suficiente - cuando permite a los auditores internos llevar
a cabo sus analisis y permite a una persona prudente,
informada y competente repetir el programa de trabajo y
llegar a las mismas conclusiones que el auditor interno.

Los auditores internos deben evaluar si la informacion es
relevante y fiable, y si es suficiente de tal manera que su analisis
proporcione una base razonable en la que se formulen los
potenciales hallazgos y conclusiones del trabajo. (Véase también
Norma 14.2 Anélisis y potenciales hallazgos del trabajo.)

Los auditores internos deben determinar la necesidad de
recopilar informacion adicional para su analisis y evaluacion
cuando la evidencia no es relevante o suficiente para respaldar
los hallazgos del trabajo. Si no se puede obtener la evidencia
relevante, los auditores internos deben determinar si se identifica
dicha situacién como hallazgo.

Referencia 2017

Normas (2017)

14.2-a

Los auditores internos deben analizar informacion relevante, fiable
y suficiente para desarrollar los potenciales hallazgos del trabajo.

Los auditores internos deben analizar la informacién para
determinar si existen diferencias entre los criterios de evaluacion
y el estado existente de la actividad bajo revision, conocido como
“condicion”. (Véase también Norma 13.4 Criterios de evaluacion.)

Los auditores internos deben determinar la condicion mediante el
uso de la informacion y evidencias recopiladas durante el trabajo.

La diferencia entre los criterios y la condicion es indicacién de un
hallazgo potencial que debe ser sefialado y evaluado con mayor
detalle. En el caso de que los andlisis iniciales no proporcionen
suficientes evidencias para respaldar un potencial hallazgo, los
auditores internos deben ejercer el debido cuidado profesional
para determinar si se requiere un mayor analisis.

2320,
2410-4

2320: Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los
resultados del trabajo en analisis y evaluaciones adecuados.

2410-4: 2410.A1 - Una opinidn debe considerar las expectativas del
Consejo, la Alta Direccion y otras partes interesadas y debe estar
soportada por informacion suficiente, fiable, relevante y Util.
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Referencia 2024

Normas (2024)

Si se requiere analisis adicional, se debe ajustar el programa
de trabajo correspondientemente y obtener la aprobacion del
Director de Auditoria Interna.

En el caso de determinar que no se requiere andlisis adicional
y no existe diferencia entre los criterios y la condicion, los
auditores internos.

Referencia 2017

Normas (2017)

14.2-b

En el caso de los trabajos de asesoramiento, puede que no sea
necesaria la recopilacion de evidencias, dependiendo del acuerdo
con las partes interesadas relevantes.

No es aplicable

Nueva en 2024

14.3

Los auditores internos deben evaluar cada potencial hallazgo del
trabajo para determinar su importancia. Cuando se evaltan los
potenciales hallazgos del trabajo, los auditores internos deben
colaborar con la Direccion para identificar la causa fundamental
(causa raiz), determinar los potenciales efectos y evaluar la
importancia de la cuestion.

Para determinar la importancia del riesgo, los auditores internos
deben considerar la probabilidad de que ocurra el riesgo y el
impacto que podria tener sobre los procesos de gobierno, gestion
de riesgos y control de la organizacion.

En el caso de que los auditores internos determinen que la
organizacién esta expuesta a un riesgo significativo, se debe
documentar la cuestion y comunicarla como un hallazgo.

Los auditores internos deben determinar si informan sobre
otros riesgos como hallazgos, en base a las circunstancias y las
metodologias establecidas.

Los auditores internos deben priorizar cada hallazgo del
trabajo en base a su importancia, empleando las metodologias
establecidas por el Director de Auditoria Interna.

2320,
2410-4,
2410-10

2320: Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los
resultados del trabajo en anélisis y evaluaciones adecuados.

2410-4: 2410.A1 - Una opinion debe considerar las expectativas del
Consejo, la Alta Direccién y otras partes interesadas y debe estar
soportada por informacion suficiente, fiable, relevante y Gtil.

2410-10: 2410.C1 - Las comunicaciones sobre el progreso y los
resultados de los trabajos de consultoria variaran en forma y contenido
dependiendo de la naturaleza del trabajo y las necesidades del cliente.
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Referencia 2024 Normas (2024) Referencia 2017 Normas (2017)

14.4-a Los auditores internos deben determinar si se formulan 2110-(1-6), 2110-(1-6): La actividad de Auditoria Interna debe evaluary hacer las
recomendaciones, solicitar los planes de accion de la Direccion, o 2120-1, recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de
colaborar con la Direccion para acordar las acciones para: 2130-1, la organizacién para:

- Resolver las diferencias entre los criterios establecidos y la 2320 - Tomar decisiones estratégicas y operativas.

condicion existente. - Supervisar el control y la gestion de riesgos.

- Mitigar los riesgos identificados para llegar a un nivel - Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

aceptable. - Asegurar la gestién y responsabilidad eficaces en el desempefio de la

+ Abordar la causa raiz del hallazgo. organizacion.

+ Comunicar la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas

- Mejorar o reforzar la actividad bajo revision. o
de la organizacién.

« Coordinar las actividades y la informacion de comunicacién entre el
Consejo de Administracion, los auditores internos y externos, otros
proveedores de aseguramiento y la direccion.

Cuando se desarrollan las recomendaciones, los auditores internos
deben tratarlas con la Direccion de la actividad bajo revision.

2120-1: La Actividad de Auditoria Interna debe evaluar la eficacia y
contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos.

2130-1: La Actividad de Auditoria Interna debe asistir a la organizacién
en el mantenimiento de controles eficaces, mediante |la evaluacion de la
eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

2320: Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los
resultados del trabajo en analisis y evaluaciones adecuados.

14.4-b En el caso de que los auditores internos y la Direccion no No es aplicable Nueva en 2024
estuvieran de acuerdo con las recomendaciones y/o los planes
de accion, los auditores internos deben seguir la metodologia
establecida para permitir a ambas partes expresar su posicién y
justificacion, y para determinar una resolucion. (Véase también
Norma 9.3. Metodologias.)
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Referencia 2024 Normas (2024) Referencia 2017 Normas (2017)
145 Los auditores internos deben desarrollar la conclusién del 2320, 2320: Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los
trabajo que resuma los resultados del trabajo con relacion a 2410-3, resultados del trabajo en analisis y evaluaciones adecuados.
los objetivos del trabajo y los de la Direccion. La conclusion 2410-5,
debe resumir el juicio profesional sobre la importancia general 2410-6, 2410-3: 2410.A1 - Se debe proporcionar la opinion del auditor interno
de los hallazgos en su conjunto. 2410-7, cuando resulte apropiado.
2410-8
Las conclusiones relativas a los trabajos de aseguramiento 2410-5: Las opiniones en los trabajos de auditoria pueden ser calificaciones
deben incorporar el juicio de los auditores internos con respecto (ratings), conclusiones u otras descripciones de los resultados.
a la eficacia de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y/o
control de la actividad bajo revision, incluyendo el reconocimiento 2410-6: Un trabajo de auditoria puede estar relacionado con controles
de que los procesos son eficaces cuando proceda. sobre un proceso especifico, riesgo o unidad de negocio.
2410-7: La formulacion de opiniones al respecto requiere de la
consideracion de los resultados del trabajo y su importancia.
2410-8: 2410.A2 - Se alienta a los auditores internos a reconocer en las
comunicaciones del trabajo cuando se observa un desempefio satisfactorio.
14.6 Los auditores internos deben documentar la informacién y 2330-1, 2330-1: Los auditores internos deben documentar informacién suficiente,
evidencias que respalden los resultados del trabajo. Los analisis, 2330-5 fiable, relevante, y Util que les permita respaldar los resultados del trabajo

evaluaciones e informacion soporte que sean relevantes

para el trabajo deben ser documentados de modo que un
auditor interno informado y prudente, o persona similarmente
informada y competente, pueda repetir el trabajo y obtener los
mismos resultados.

Los auditores internos y el supervisor del trabajo deben revisar la
documentacion del trabajo para comprobar su precision, relevancia
e integridad. El Director de Auditoria Interna debe revisar y aprobar
la documentacioén del trabajo. Los auditores internos deben retener
toda la documentacién del trabajo seguin las leyes y regulaciones
relevantes, asi como las politicas y procedimientos de la Funcién
de Auditoria Interna y de la organizacion.

y las conclusiones.

2330-5: 2330.A2 - Estos requisitos de retencion deben ser coherentes
con las guias de la organizacién y cualquier regulacion u otros
requisitos pertinentes.
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Referencia 2024

15.1-a

Normas (2024)

Para cada trabajo, los auditores internos deben desarrollar
una comunicacion final que incluya los objetivos, alcance,
recomendaciones y/o planes de accién si procede, y las conclusiones.
Para los trabajos de aseguramiento, la comunicacion final debe incluir:
- Los hallazgos, su importancia y priorizacion.
+ Una explicacion de las limitaciones al alcance, en su caso.

+ Una conclusion con respecto a la eficacia de los procesos de

gobierno, gestion de riesgos y control de la actividad revisada.

La comunicacién final debe ser precisa, objetiva, clara, concisa,
constructiva, completa y oportuna, tal y como se describe en la
Norma 11.2 Comunicacion eficaz.

El Director de Auditoria Interna debe difundir la comunicacion
final a las partes de tal forma que se pueda asegurar que los
resultados reciben la debida consideracion. (Véase también
Norma 11.3 Comunicar los resultados.)

En el caso de que el trabajo no haya sido realizado de
conformidad con las Normas, los auditores internos deben
declarar los siguientes aspectos de la no conformidad:

- Las Normas por las que no se ha logrado la conformidad.
- Los motivos de la no conformidad.

« El impacto de la no conformidad sobre los hallazgos y las
conclusiones.

Referencia 2017

2400,
24101,
2410-2,
2410-3,
24201,
24311,
2431-2,
2431-3,
2440-4,
2440-8

Normas (2017)

2400: Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.

2410-1: Las comunicaciones deben incluir los objetivos, alcance y
resultados del trabajo.

2410-2: 2410.A1 - La comunicacion final de los resultados del trabajo debe
incluir las conclusiones aplicables, asi como también las recomendaciones
aplicables y/o los planes de accién.

2410-3: Se debe proporcionar la opinion del auditor interno cuando
resulte apropiado.

2420-1: Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas,
constructivas, completas y oportunas.

2431-1: Cuando el incumplimiento con el Codigo de Etica o las Normas
afecta a un trabajo especifico, la comunicacion de los resultados de ese
trabajo debe exponer:

« Los principios o reglas de conducta del Cédigo de Etica, o las Normas
con las cuales no se cumpli¢ totalmente.

2431-2: Cuando el incumplimiento con el Cédigo de Etica o las Normas
afecta a un trabajo especifico, la comunicacion de los resultados de ese
trabajo debe exponer:

- Las razones del incumplimiento.

2431-3: Cuando el incumplimiento con el Codigo de Etica o las Normas
afecta a un trabajo especifico, la comunicacion de los resultados de ese
trabajo debe exponer:

« El impacto del incumplimiento sobre ese trabajo y los resultados
comunicados del mismo.

2440-4:2440.A1 - El Director de Auditoria Interna es responsable de
comunicar los resultados finales a las partes que puedan asegurar que se
dé a los resultados la debida consideracion.

2440-8: 2440.C1 - El Director de Auditoria Interna es responsable de
comunicar los resultados finales de los trabajos de consultoria a los clientes.
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Normas (2024)

La comunicacion final debe especificar las personas
responsables de abordar los hallazgos y la fecha planificada para
completar las acciones.

Cuando los auditores internos tengan conocimiento de que la
Direccion haya iniciado o completado las acciones que aborden
algun hallazgo antes de emitir la comunicacion final, dichas
acciones deben ser reconocidas en la comunicacion.

Los auditores internos deben asegurar que se revisa y se
aprueba la comunicacion final por el Director de Auditoria
Interna antes de su emision.

Referencia 2017

No es aplicable

Normas (2017)

Nueva en 2024

15.2

Los auditores internos deben confirmar que la Direccion ha
implementado sus recomendaciones o los planes de accion de
la Direccion siguiendo una metodologia establecida que incluye:

- Consultas sobre el progreso de la implementacién.

- Realizacién de evaluaciones de seguimiento empleando un
enfoque en base a riesgos.

- Actualizacion del estado de los planes de accion en el
sistema de seguimiento.

La extension de estos procedimientos debe considerar la
importancia del hallazgo.

En el caso de que la Direccion no haya progresado en la
implementacion de las acciones de acuerdo con los plazos
establecidos para completarlos, los auditores internos deben
obtenery documentar las explicaciones de la Direcciony

tratar la cuestion con el Director de Auditoria Interna, quien es
responsable de determinar si la Alta Direccion ha aceptado un
riesgo que, por demora o falta de accion, exceda la tolerancia al
riesgo (Véase Norma 11.5 Comunicar la aceptacion de los riesgos.)

2500-1,
2500-2,
2600-1

2500-1: El Director de Auditoria Interna debe establecer y mantener
un sistema para vigilar la disposicion de los resultados comunicados a
la direccion.

2500-2: 2500.A1 - El Director de Auditoria Interna debe establecer un
proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la

direccion hayan sido implantadas eficazmente o que la Alta Direccién
haya aceptado el riesgo de no tomar medidas.

2600-1: Cuando el Director de Auditoria Interna concluya que la direccion
ha aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la
organizacion, debe tratar este asunto con la Alta Direccién.
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