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 لإدارة العليا ومجلس الإدارة ولجان التدقيق معلومات موجزة عن مواضيع تتعلقل تقدم
 بالحوكمة. 
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غير   المخاطر فئة تندرج ضمنلمخاطر التي من اإن العدد الهائل 
ومن بين هذه المخاطر  . منها بعض إغفال احتمالالمالية يزيد من 

من السيبراني والسمعة  التشغيلية ومخاطر  المخاطر
أ
الامتثال والا

خلاقية مخاطر البيئية والمخاطر و
أ
سلوك الموظفين والثقافة الا

التنوع  مخاطر للشركات والصحة العامة والعدالة الاجتماعية و
الاستراتيجية  المخاطر حقوق الإنسان ومخاطر و والشموليةوالإنصاف 

 مخاطر و
أ
الجغرافيا السياسية والموارد  مخاطر و الخارجيةف اطر الا

توضح و. وغيرهاوالموارد البشرية ومخاطر سلامة البيانات  ةالطبيعي
ن تكون المخاطر غير المالية  

أ
ي مدى يمكن ا

أ
هذه القائمة الجزئية إلى ا

همية 
أ
ي  إدراجهاكبيرة وتثبت ا

أ
ن نقاشفي ا

أ
في  و. شهية المخاطرة بشا

مر
أ
ن تهديدًا حقيقة الا

آ
ك ثر  قد يكون، »تشكل المخاطر غير المالية الا

أ
ا

 برايس ووترهاوس كوبرز  فقًا لشركةذلك و«، وة المالي المخاطرتكلفة من 
(PwC.)1   

 

ة  المخاطرةشهية عد ت  
أ
، وهو مستوى المخاطرة الذي تكون المنشا

هدافها،
أ
  مستعدة لقبوله لتحقيق ا

ً
ساسيً  عاملا
أ
للحوكمة الفعالة في   اا

تجميع 
آ
هذه  مجالس الإدارة دورًا حاسمًا في تحديد  ؤدي، وتالمنشا

خرى  الشهية
أ
. ولكن هل مخاطر الائ تمان والسوق والعوامل المالية الا

خذها في  ينبغيالوحيدة التي  المسائلهي 
أ
ن يكون  الحسبانا

أ
؟ يمكن ا

يضًا للمخاطر غير المالية
أ
ثير ،اسمها دلالات على الرغم من، ا

أ
مالي   تا

ةكبير على 
أ
ن الشركات تركز على و. المنشا

أ
الحوكمة والمخاطر   شؤونلا

ن تفكر ينبغيوالامتثال، 
أ
ثير المخاطر غير المالية على   ا

أ
في كيفية تا

 . وشهية المخاطرة عمومًا ة يمخاطر المؤسسالنجاح جهود إدارة 

 شمل التدابير غير المالية تل  ةالمخاطر   شهية  ضبط
 

ك ثر تكلفة من  
 
ن تهديدًا قد يكون ا

آ
»تشكل المخاطر غير المالية ال

 (PwCالمخاطر المالية«. شركة برايس ووترهاوس كوبرز )

 متوقعتوقع ما هو غير 

ن تدرك  ينبغي
أ
تا

آ
ن هذا مجال  المنشا

أ
خذ في التطور ا

آ
فترض توقع إذ ا   ي 

لوفة. 
أ
قبل خمس سنوات، على سبيل  فظهور مخاطر جديدة وغير ما

زمة  
أ
المثال، كان لدى عدد قليل من الشركات بروتوكولات للتعامل مع ا

ن تعطل النشاط الاقتصادي العالمي  
أ
نها ا

أ
صحية عالمية محتملة من شا

ن، عمليًاسلاسل التوريد وتوقف بعض الصناعات  وتؤثر بشدة على
أ
  إلا ا

كدتجائحة فيروس كورونا 
أ
 على الحاجة لتوقع ما هو غير متوقع.  ا

تتعتقد  عندماحتى 
آ
ن المنشا

أ
  المخاطر غير المالية تستوعب هاا

.  قدالتي  المشاكلالمحتملة، فقد لا تتوقع جميع 
أ
  مخاطرفتنشا

نها 
أ
مور المهمةالخصوصية، على سبيل المثال، تبدو وكا

أ
حد الا

أ
  ا

ن تصبح مشكلة بطرق غير متوقعة. المعروفة
أ
 إذ، لكنها يمكن ا

حد تشوهت سمعة
أ
ن بقيل   عندما ةالتجزئة المعروف متاجر ا

أ
 ا

كان يتتبع   مالك العقارالسيارات الذي يستخدمه  مواقفتطبيق نظام 
عقبت ذلك، واستخدام متصفح العملاء. 

أ
كدفي الضجة التي ا

أ
  المتجر ا

نه لم يكن مسؤو 
أ
 با

ً
 . تشويه السمعة قد حصل عن التطبيق، ولكن لا

الحوكمة   بشؤونفيما يتعلق و. المسعىمجلس الإدارة دور مهم في هذا ل
نواع  

أ
البيئية والاجتماعية والمؤسسية، التي تشمل العديد من الا

الاستمرار في  مجالس الإدارة  علىالشائعة من المخاطر غير المالية، » 
ن 

أ
فحص المعلومات المقدمة من الإدارة والتشكيك فيها وإدراك ا

الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية هي مخاطر على مستوى  
وذلك  الاستراتيجية والعمليات«،  منظور من  رؤيتها ينبغيالمؤسسة 

عضاء مجالستقرير الرابطة الوطنية  ما ورد في وفقًا ل
أ
  الشركات لا

(NACD) .2 
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طر  
 
 كم هائل مربك من المعايير وال

حد محاور الاهتمام المهمة يعد تحديد وقياس المخاطر غير المالية  
أ
لا يكاد  ، ولكن  ا

نالإرشادات يوجد اتساق في 
أ
كم هائل مربك  يوجد حاليًا  وكيفية القيام بذلك.   بشا

طر والمعايير التي يمكن    من
أ
تالا

آ
ن تختار استخدامها ولكن لا توجد    للمنشا

أ
ا

متطلبات شاملة فعلية على المستوى الفيدرالي في الولايات المتحدة ولا توجد معايير  
عددًا من المجالات    المتوفرةالإرشادات   تشملفي الوقت الحالي، ومتبعة عالميًا. 

طر 
أ
في   23قياس والإبلاغ غير المالي البالغ عددها  ال  المختلفة، كما يتضح من معايير وا

تقائمة قام بتجميعها مركز  
آ
يتم تصنيفها بناءً على  و 3.(CSO)  المستدامة   المنشا

ساسية )مساهم مقابل  فئةاعتبارات مثل 
أ
ومحاور  مصلحة(،  صاحبمصلحة ا

داء )ا ب الاهتمام المتعلقة 
أ
ثر، والاستدامة(،  الا

أ
لمخاطر، وخلق القيمة/ تقييم الا

ساسية الثلاثة )واعتبارات  
أ
ساسي  (triple bottom lineالركائز الا

أ
، والشكل الا

ت   وبإمكانالسياق(. النهج المعتمد على  التدريجي مقابل نهج التطور  للقياس )
آ
  المنشا

و ، المبادئ التوجيهيةاتباع مجموعة واحدة من    اختيار
أ
من    قواعد ومطابقة خلط ا

ك ثر من  
أ
و نوع واحد من الإبلاغا

أ
إلا   تمامًا. الإبلاغ هذا النوع من عدم اعتماد  اختيار، ا

ن
أ
خير   ا

أ
 قد  الخيار الا

ً
ن يوفر  و  للتطبيق في المستقبل.لا يكون حقًا خيارًا قابلا

أ
يمكن ا

ت لمساعدة   متعمقة التدقيق الداخلي رؤى
آ
  والإبلاغعلى فهم خيارات القياس  المنشا

تفي وقت يتزايد فيه الضغط على 
آ
صحاب المصلحة   المنشا

أ
من مجموعة واسعة من ا

ن 
أ
  ومنهاغير المالية،  المسائل الذين يريدون المزيد من المعلومات والشفافية بشا

كبر المستثمرين  ل  وبالنسبةالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية. 
أ
بعض ا

صبحت الحوكمة البيئي
أ
  مؤشرًا ة والاجتماعية والمؤسسية  المؤسسيين في العالم، »ا
رئيسيان   محورا اهتمامالتوجه نحو المدى الطويل، وهما  وللإدارة الجيدة للمخاطر 

سوشيتس وذلك اليوم«، 
أ
 Russell)  وفقًا لشركة الاستشارات الإدارية راسل رينولدز ا

Reynolds Associates.)4 

 

مناء مؤسسة المعايير الدولية لإعداد  2021في نوفمبر 
أ
علن ا

أ
، ا

( عن إنشاء مجلس جديد IFRS Foundationالتقارير المالية ) 
  -( ISSBمجلس معايير الاستدامة الدولية )   -لوضع المعايير 

جودة   اتذ لإعداد تقارير للمساعدة في تلبية طلبات الشركات 
ن المناخ وغيره  ةقابلبها ووموثوق  ةعالية وشفاف

أ
 من  للمقارنة بشا

 . والمؤسسيةالبيئية والاجتماعية  الحوكمة مسائل

ساس عالمي   بوضعتم تكليف مجلس معايير الاستدامة الدولية 
أ
ا

شامل لمعايير الإفصاح المتعلقة بالاستدامة التي تزود 
س المال  

أ
المستثمرين وغيرهم من المشاركين في سوق را

المخاطر المتعلقة بالاستدامة للشركات والفرص   عنبمعلومات 
 لمساعدتهم على اتخاذ قرارات مستنيرة. 

ن 
أ
مجلس معايير  لالجديدة  الإبلاغنشر معايير ت  من المتوقع ا

الاستدامة الدولية التي تتناول تقارير المناخ والاستدامة بحلول  
 . 2023نهاية الربع الثاني من عام 

 

بلاغ صادرة عن مجلس معايير   معايير اإ
 (ISSBالستدامة الدولية )

 المشهد التنظيمي المتطور 

مخاطر غير مالية يتزايد بسرعة في جميع   تتضمن عدد لوائح الإفصاح التي  إن  
نحاء العالم، 

أ
وروبي   جهات تنظيمية فيوجود وذلك با

أ
هذا   تتصدرالاتحاد الا

في مجالين غير   إبلاغ وشيكةفي الولايات المتحدة، توجد لوائح و. الطريق 
ف تلوح ماليين  

أ
وراق المالية   هيئة في العام الماضي، اقترحت ف. قفي الا

أ
الا

مريكية )
أ
وراق  ( مطالبة  SECوالبورصات الا

أ
الكيانات المسجَلة في سوق الا

من السيبراني في   المالية 
أ
بتضمين إفصاحات محددة متعلقة بالمناخ والا

المناخية، قد   الشؤون  وفيما يخص بيانات التسجيل والتقارير الدورية. 
ثير   عنتفاصيل    الإفصاحتضمن  ي

أ
ن يكون لها تا

أ
   جوهري المخاطر التي يمكن ا

 

و نتائج
أ
و الوضع المالي إلى جانب بعض مقاييس    على العمل ا

أ
العمليات ا

  5.الدفيئةغازات  الالبيانات المالية المتعلقة بالمناخ والإفصاح عن انبعاثات 
من السيبراني، و

أ
الهيئة لتعزيز   قوانين تعديلات على  توجدفيما يتعلق بالا
من  لفيما يتعلق بإدارة الشركات العامة  اتوتوحيد الإفصاح

أ
مخاطر الا

ن  و 6.هبلاغ عن حوادثالإ و  وحوكمته يتهستراتيجاالسيبراني و
أ
على الرغم من ا

صحاب    قد يضغط،  في البورصات   المقترحات تستهدف الشركات المدرجة
أ
ا

جل إفصاحات مماثلة. 
أ
يضًا من ا

أ
 المصلحة في الشركات الخاصة ا

 جمع بيانات المخاطر غير المالية
ت لدى العديد من  وجدقد ي  

آ
بعض الإجراءات الراسخة المعمول بها   المنشا

والمتعلقة بمعلومات غير مالية محددة، لذلك من المهم فهم البيانات  
صبح الإبلاغ 

أ
إلزاميًا في بعض   والإفصاح المتاحة بالفعل، خاصةً إذا ا

ن تكون الشركات قد جمعت قدرًا كبيرًا من  والمجالات. 
أ
من المحتمل ا

في الولايات  فالتي وضعتها الهيئات التنظيمية.   بالقوانين  للالتزامالبيانات 
مثلة  من المتحدة، 

أ
 وإدارة   (EPA)  وكالة حماية البيئة هذه الهيئات  ا

قد  وووزارة العمل ووزارة التجارة وغيرها.  (OSHA)  السلامة والصحة المهنية
لجنة  ل إجراءات إدارة المخاطر المتعلقة بإطار الرقابة الداخلية   تعمل

نظمة  ( COSO)  المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي
أ
لمنظمة  لدارة الإوا

يزو" معايير لالدولية ل
آ
يضًا  ( ISO)  "ا

أ
غير    عن المسائلمعلومات   على جمع ا

ن يساعد التدقيق الداخلي الشركات في تقييم البيانات  والمالية. 
أ
يمكن ا
 المعلومات وتجنب ازدواجية الجهود.  الفجوات في المتوفرة لتحديد  
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مدققين  ال نبذة عن معهد
 ( IIA)الداخليين 

( هو IIAمعهد المدققين الداخليين ) 
تقدم جمعية مهنية عالمية غير ربحية 

  خدماتها
أ
عضو في   230,000ك ثر من  لا

ك ثر من 
أ
  185,000العالم ومنحت ا

( في  CIAشهادة مدقق داخلي معتمد )
سس معهد  

أ
نحاء العالم. وتا

أ
جميع ا

( في عام  IIAالمدققين الداخليين )
نحاء  1941

أ
، وهو معروف في جميع ا

العالم باعتباره الجهة الرائدة التعليمية  
التي تضع المعايير وتمنح الشهادات 
بحاث وتقدم الإرشادات  

أ
وتجري الا

المختصة في مجال مهنة التدقيق  
الداخلي. لمزيد من المعلومات، وتفضل 

 .theiia.orgبزيارة 

The IIA 

1035 Greenwood Blvd. 
Suite 401 

Lake Mary, FL 32746 USA 
 

 الشتراك المجاني 

 www.theiia.org/toneبزيارة  تفضل
 للتسجيل في الاشتراك المجاني. 

 
 

نه ن الشركات قد و إلا اأ نه بسبب عدم وجود متطلبات   تمتلكعلى الرغم من اأ ن تدرك اأ بالفعل معلومات، من المهم اأ
إبلاغ متسقة للمخاطر غير المالية وعدم الإلمام بهذا المجال، قد تكون العمليات والإجراءات المتعلقة بها غير كافية. 

قل تطورً و و قد  مما هي عليها في بعض الوظائ ف قد تكون الضوابط وإجراءات تقييم المخاطر اأ خرى، اأ في وظائ ف اأ
تي المعلومات من مجموعة من المجالات وتكون غير كافية للاحتياجات الحالية. 

أ
مثل الموارد البشرية   -قد تا

و المبيعات  والمشتريات   تحديدها وجمعها.من الصعب مما يجعل   -والحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية اأ
ن تكون مخاطر الاحتيال في هذا المجال على   ينبغي، »سيةوالمؤسفيما يتعلق بالحوكمة البيئية والاجتماعية و اأ

ولويات لجان التدقيق ونقطة محورية في تقييمات مخاطر الاحتيال التي تشرف عليها لجنة التدقيق«، و س اأ ذلك  راأ
ن هذه المخاطر لا تخضع (Deloitte)  تقرير ديلويتما ورد في فقًا لو شار إلى اأ نواعل، الذي اأ

أ
من الضوابط   نفسها لا

سهل التلاعب والمالي.  الإبلاغالموجودة في عمليات 
أ
  المقدمة عنبالبيانات عمدًا نتيجة لذلك، قد يكون من الا

و غيرها من التدابير غير المالية الرئيسية.  7انبعاثات الكربون اأ

ن ضوابطها  ن و. بها نقصقد تجد الشركات الخاصة اأ لإحداث فرق على هذه  لمجالس الإدارة ثمة متسعمن الواضح اأ
عضاء مجالس الشركات14قالت إذ الجبهة. 

أ
إن مجالس إدارتها   (NACD) % من الشركات الخاصة للرابطة الوطنية لا

% فقط في  3شهرًا الماضية، مقارنة ب   12الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية خلال ال   شؤونلم تركز على 
% فقط من الشركات  39قالت والشركات العامة، التي تواجه المزيد من الطلبات على البيانات في هذا المجال. 

  8الخاصة إن مجلس إدارتها قد راجع المخاطر والفرص المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية للشركة.
 .( 1)انظر الشكل 

 

شراك التدقيق الداخلي   اإ
لمساعدة القيادة على فهم المخاطر غير المالية ومعالجتها، يمكن لقادة  

ة في جوانب العديدةلفهمهم الشامل لب الاستعانةالتدقيق الداخلي 
أ
 - المنشا

فضل السبل   -والتهديدات  ن اأ
أ
لتحديد اعتبارات المخاطر وتقديم المشورة بشا

 للتعامل معها. 

عدد من العوامل، من   ناءً علىبفرق التدقيق الداخلي خطط التدقيق  تضع
ةالمنش ة فيلشهية المخاطر  العام المستوىبينها 

أ
خذ المدققون في  و. ا

أ
يا

ة من بيانات  ما لدىالاعتبار 
أ
،  وشهية المخاطرة حدود المخاطر الماليةالمنشا

والمعايير   بالإضافة إلى اعتبارات مثل القوانين واللوائح والسياسات
طراف المعنية التنظيمية وتوقعات

أ
 مثل مجلس الإدارة  - الا

  

عمال 
أ
معايير  و -والمستثمرين والمحللين والعملاء والموظفين وشركاء الا

 . القطاع

ن التدقيق الداخلي  هيمجالس الإدارة  تلتزم بهاالتي  خطواتال ومن رؤية اأ
داءفرصة ب يتمتع دور حاسم في ضمان اك تمال ودقة البيانات غير المالية.  اأ

سف
أ
ت ، لا تستفيد العديد من وللا

آ
من المساهمة  الاستفادة التامة المنشا
ن يقدمها التدقيق الداخلي.  يقدم الرئيس التنفيذي للتدقيق  إذ التي يمكن اأ

ن لتقاريره 
أ
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية   شؤونمجلس الإدارة بشا

% من الشركات  8% فقط من الشركات العامة التي شملها الاستطلاع و11في 
عضاء مجالس الشركات. ذلك والخاصة، و

أ
 فقًا لاستطلاع الرابطة الوطنية لا
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70%

64%64%

63%

62%

58%

60%

62%

64%

66%

68%

70%

72%

العمل على تحسين إبلاغ الشركة 
شأن للمستثمرين أو أصحاب المصلحة ب
ة الجهود المتعلقة بالحوكمة البيئي

والاجتماعية والمؤسسية

أن إسناد مسؤوليات إشراف واضحة بش
سسية الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤ

للجان محددة

ئية مناقشة الارتباط بين الحوكمة البي
جية والاجتماعية والمؤسسية واستراتي

الشركة

مراجعة المخاطر والفرص المتعلقة 
بالحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية للشركة

ة العمل على تحسين فهم مجلس الإدار
كمة لأداء الشركة الحالي المتعلق بالحو
البيئية والاجتماعية والمؤسسية

شراف على الحوكمة البيئية والجتماعية والم-1الشكل  ؤسسية ما هي ممارسات الإ
دارة خلال ال   شهرًا الماضية؟12التي نفذتها مجالس الإ

https://www.theiia.org/en/certifications/already-certified/cpe-requirements/
http://www.theiia.org/tone
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تك؟  شهية المخاطرةهل المخاطر غير المالية مدرجة ضمن 
 
 في منشا

O نعم 

O لا 

O عرف
أ
 لا ا

 

خرين للإجابة www.theiia.org/tone  تفضلوا بزيارة الصفحة
آ
 .على السؤال والاطلاع على إجابات الا

 

دارة عضاء مجلس الإ
 
سئلة ل

 
 ا
ة؟ شهية المخاطرة فيهل المخاطر غير المالية مدرجة ضمن  «

أ
 المنشا

ةكيف تراقب  «
أ
 المخاطر غير المالية؟  المنشا

و تخفيف المخاطر غير  «
أ
و منع ا

أ
 المالية؟ ما هي الضوابط المعمول بها لتحديد ا

 هل يتم تقييم هذه الضوابط وتحديثها بانتظام؟ «

  توكيدًاهل يتلقى مجلس الإدارة  «
ً

ن قياس المخاطر غير المالية والإشراف عليها؟  مستقلا
أ
 من التدقيق الداخلي بشا

 

 

 سؤال الستطلاع السريع 
 

ن   بإمكان
أ
نها والمشورة التي   التوكيد  يقدم التدقيق الداخلي ا

أ
ن تساعد في تخفيف وتحديد المخاطر التي تشمل:  من شا

أ
 ا

ثير على نموذج  •
 
عمالالتا

 
 قد تجد الشركات نفسها تواجه ضغوطًا غير متوقعة لاعتماد ممارسات جديدة تعالج المخاطر غير المالية غير المتوقعة.  . ال

 لشركة وسمعتها. ل السوقية  حصةالالمخاطر غير المالية لديها القدرة على الإضرار ب فقدان الميزة التنافسية.  •

و ارتفاع تكاليف القتراض.  •
 
س المال ا

 
لى را ن   صعوبة الوصول اإ

أ
كبر مما يمكن ا

أ
ن المخاطر غير المالية ا

أ
و المقرضون قدرًا من الشفافية بشا

أ
قد يطلب المستثمرون ا

 تقدمه الشركة. 

و عدمضيق   يتسبب قد  القوى العاملة: السلبيات التي تواجهها •
أ
ثار   الموظفين بالانتماء المعنوي شعور  سوق التوظيف ا

آ
كمكان ، لا سيما إذا بدت الشركة ضارة في ا

 غير جذاب للعمل. 

ثار الجتماعية والجيوسياسية •
آ
و المدنية  الشركات الاضطرابات الاجتماعية لا تتوقع . قد ال

أ
 . في موقع محدد ا

 الفهم الضليع 
نها مجموعة من الممارسات الثابتة

أ
عمال  ، »لا يمكن النظر إلى إدارة المخاطر على ا

أ
ن تتطور لمواكبة نماذج الا

أ
ما وورد وفقًا ل وذلك بسرعة«،  التي تتغير ولكن يجب ا

ن 9.(McKinsey) تقرير ماكنزي في 
أ
هج لإدارة العلى   وتحرصالشركات تراقب  وبما ا ن يوفر  بإمكانمخاطر للبيانات غير المالية، ن 

أ
عن   فهمًا ضليعًا التدقيق الداخلي ا

ة
أ
 مستمرة في مشهد مخاطر متغير وغير مؤكد.  ورؤى متعمقة  المنشا

 

 

http://www.theiia.org/tone
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 نتائج الستطلاع السريع 

 من استخدام  
أ
بشكل عام، كيف تقيّم القيمة التي تنشا

تك؟ 
أ
تمتة في منشا

أ
و الا  التدقيق الداخلي لتحليلات البيانات اأ

23.53 % 

28.68 % 2.94% 

12.50 % 

32.35 % 
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