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หมวด ก: การวางแผนงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (50%) 

1. กาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. ทราบวา่จะปรบัใชข้อ้กาํหนดเฉพาะ (topical requirement) อย่างไร 

เม่ือกาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขต 

ข. ทราบถงึองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณาในการจดัทาํวตัถปุระสงคข์องงานท่ีไดร้บัมอ

บหมาย รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบ; กลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคข์ององคก์ร; 

กระบวนการกาํกบัดแูล การบรหิารความเส่ียง และการควบคมุ; 

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดแ้ละช่วงเบี่ยงเบนของความเส่ียงท่ียอมรบัได;้ 

นโยบายภายใน; รายงานการตรวจสอบก่อนหนา้นี;้ 

งานของผูใ้หบ้รกิารความเช่ือมั่นอ่ืน; 

และพิจารณาวา่งานท่ีไดร้บัมอบหมายประสงคเ์พ่ือบรกิารใหค้วามเช่ือมั่นหรอืบริ

การใหค้าํปรกึษา 

ค. ระบแุละบนัทกึขอ้จาํกดัขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งในระหวา่งการวางแผน 

ง. ประเมินแนวทางในการจดัการและบนัทกึคาํรอ้งขอของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

จ. ระบวุิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการจดัการการเปล่ียนแปลงของวตัถปุระสงคแ์ละขอ

บเขต 

2. กาํหนดเกณฑก์ารประเมนิโดยอิงจากขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งท่ีรวบรวมได ้

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. ระบเุกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีสดุสาํหรบัการประเมินกิจกรรมภายใตก้ารสอบทอน 

ข. พิจารณาวา่ชดุหลกัเกณฑก์ารประเมินมีความเฉพาะเจาะจง ปฏิบติัไดจ้รงิ 



 
 
 

Certified Internal Auditor® (CIA®) Examination  
Expanded Test Specifications 

Part 2 - Internal Audit Engagement 
   

© 2024 The Institute of Internal Auditors, Inc. All rights reserved. The IIA and its logo are trademarks or registered trademarks of The Institute of Internal Auditors, Inc    

V2.09.2024 FINAL 

 

มีความเก่ียวขอ้ง 

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์รและกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

และแสดงผลการเปรยีบเทียบท่ีเช่ือถือไดห้รอืไม ่

3. วางแผนงานท่ีไดร้บัมอบหมายเพ่ือประเมนิความเส่ียงและการควบคมุท่ีสาํคญั 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. ทราบวา่จะปรบัใชข้อ้กาํหนดเฉพาะ (topical requirement) อย่างไร 

เม่ือวางแผนงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ข. เม่ือวางแผนงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ไดค้าํนงึถงึวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธข์องกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานและการบรูณ

าการของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานนัน้กบัการบรหิารความเส่ียง 

มาตรวดัผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

และเทคนิคการบรหิารจดัการผลการปฏิบติังาน 

ค. เม่ือวางแผนงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ไดค้าํนงึถงึความเส่ียงดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรท่ี์มีอยู่และเกิดขึน้ใหม ่

การควบคมุความปลอดภยัของขอ้มลูและเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป 

การควบคมุทั่วไปของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จดุมุ่งหมายและประโยชนข์องการใชก้รอบการปฏิบติังานเพ่ือการควบคมุดา้นเทค

โนโลยีสารสนเทศ หลกัการพืน้ฐานของความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

และนโยบายและแนวทางปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 

ง. เม่ือวางแผนงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ไดค้าํนงึถงึแนวคิดเรื่องความตอ่เน่ืองของธุรกิจและความพรอ้มในการกูคื้นหลงัภั

ยพิบติั เช่น กลยทุธธ์ุรกิจแบบยืดหยุน่ (business resilience) 
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การจดัการเหตกุารณ ์(incident management) การวิเคราะหผ์ลกระทบตอ่ธรุกิจ 

และการทดสอบการสาํรองขอ้มลูและกูคื้น 

จ. เม่ือวางแผนงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ไดค้าํนงึถงึแนวคิดทางการเงนิและการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมภายใตก้ารสอ

บทาน เชน่ สินทรพัยห์มนุเวียนและสินทรพัยถ์าวร หนีสิ้นระยะสัน้และระยะยาว 

ทนุ และการลงทนุ 

ฉ. เม่ือวางแผนงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ไดค้าํนงึถงึความเส่ียงและการควบคมุท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางธุรกิ

จทั่วไป เช่น การบรหิารสินทรพัย ์การจดัการห่วงโซอ่ปุทาน 

การจดัการสินคา้คงคลงั บญัชีเจา้หนี ้การจดัซือ้ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับคุคลท่ีสาม ระบบการบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ 

ระบบการวางแผนทรพัยากรขององคก์ร และระบบการกาํกบัดแูล ความเส่ียง 

และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 

4. กาํหนดวธีิการท่ีเหมาะสมสาํหรบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ช. ประเมินวิธีการตา่งๆ เชน่ การตรวจสอบแบบ agile แบบดัง้เดิม แบบบรูณาการ 

และจากระยะไกล เพ่ือกาํหนดวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

ซ. อธิบายแนวคิดการบรหิารโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและปฏิบติังานท่ีไดร้ั

บมอบหมาย 

5. ประเมินความเส่ียงโดยละเอียดของแตล่ะกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานใหเ้สรจ็สิน้ 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. ทราบวา่จะปรบัใชข้อ้กาํหนดเฉพาะ (topical requirement) อย่างไร 

เม่ือประเมินความเส่ียงใหแ้ลว้เสรจ็ 
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ข. ทราบถงึความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นไอที 

ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์

และดา้นกฎระเบียบท่ีแพรห่ลายซึง่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

ค. ทราบถงึผลกระทบของความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหมต่อ่องคก์ร 

ง. กาํหนดวธีิการและเกณฑท่ี์เหมาะสมในการประเมินและจดัลาํดบัความสาํคญัขอ

งความเส่ียงท่ีระบไุดแ้ละการควบคมุ 

จ. ทราบถงึผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของบคุลากร กระบวนการ 

และระบบตอ่ความเส่ียง 

ฉ. ทราบถงึผลกระทบของการจดัโครงสรา้งและสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีแตกตา่ง

กนัตอ่การประเมินความเส่ียง 

รวมถึงโครงสรา้งแบบรวมศนูยก์บัแบบกระจายอาํนาจ (centralized vs 

decentralized) แบบแบนราบกบัแบบดัง้เดิม (flat vs traditional) 

และแบบพบหนา้กนักบัแบบทางไกล (in-person vs remote work) 

ช. ทราบถงึผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รตอ่สภาพแวดลอ้มการควบคมุ 

รวมถึงพฤติกรรมของแตล่ะบคุคลและกลุม่ 

และการปฏิบติัใหเ้หน็เป็นแบบอย่างโดยผูน้าํองคก์ร (tone at the top) 

6. กาํหนดขัน้ตอนการปฏิบติังานและจดัเตรยีมแนวการปฏิบติังานท่ีไดร้บัมอบหมาย (engagement 

work program) 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพียง: 

ซ. กาํหนดขัน้ตอนในการประเมินการออกแบบการควบคมุ 

ฌ. ระบขุัน้ตอนในการทดสอบประสิทธิผลของการควบคมุ 

ญ. ระบขุัน้ตอนในการทดสอบประสิทธิภาพของการควบคมุ 

ฎ. ประเมินความเหมาะสมของแนวการปฏิบติังานท่ีไดร้บัมอบหมาย (engagement 

work program) 
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ฏ. ระบวุิธีการทดสอบของงานท่ีไดร้บัมอบหมายท่ีรวมถึงการบญัชี การเงนิ 

ระบบไอที การดาํเนินธุรกิจ หรอืความปลอดภยัทางไซเบอร ์

7. กาํหนดระดบัทรพัยากรและทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ฐ. กาํหนดทรพัยากรทางการเงนิท่ีจาํเป็นสาํหรบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ฑ. กาํหนดทรพัยากรบคุคลท่ีจาํเป็นสาํหรบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ฒ. กาํหนดทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีท่ีจาํเป็นสาํหรบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ณ. ประเมินผลกระทบของขอ้จาํกดัดา้นทรพัยากร 

หมวด ข. การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห ์และ การประเมิน (40%) 

1. ระบแุหลง่ท่ีมาของขอ้มลูเพ่ือสนบัสนนุวตัถปุระสงคแ์ละขัน้ตอนปฏิบติังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. กาํหนดวธีิการท่ีเหมาะสมในการไดม้าซึง่ขอ้มลู รวมถงึการสมัภาษณ ์

การสงัเกตการณ ์การเดนิตามรอยกระบวนการจากตน้จนจบ (walk-

throughs) และการวเิคราะหข์อ้มลู 

ข. กาํหนดเอกสารท่ีเหมาะสมในการไดม้าซึง่ขอ้มลู รวมถงึนโยบาย เช็กลิสต ์

แบบสอบถามความเส่ียงและการควบคมุ และแบบสาํรวจประเมินตนเอง 

2. ประเมินความเก่ียวขอ้ง ความเพียงพอ 

และความน่าเช่ือถือของหลกัฐานท่ีรวบรวมมาเพ่ือสนบัสนนุวตัถปุระสงคข์องงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. ใชเ้กณฑท่ี์เหมาะสมในการประเมินคณุภาพของหลกัฐาน 



 
 
 

Certified Internal Auditor® (CIA®) Examination  
Expanded Test Specifications 

Part 2 - Internal Audit Engagement 
   

© 2024 The Institute of Internal Auditors, Inc. All rights reserved. The IIA and its logo are trademarks or registered trademarks of The Institute of Internal Auditors, Inc    

V2.09.2024 FINAL 

 

ข. ทราบถงึปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ความนา่เช่ือถือของหลกัฐาน เชน่ 

การไดร้บัหลกัฐานโดยตรงจากแหลง่อิสระ การไดร้บัหลกัฐานท่ีไดร้บัการยืนยนั 

และการรวบรวมหลกัฐานจากระบบท่ีมีกระบวนการกาํกบัดแูล 

การบรหิารความเส่ียง และการควบคมุท่ีมีประสิทธิผล 

ค. อธิบายหลกัฐานท่ีจะชว่ยใหบ้คุคลท่ีรบัรูข้อ้มลูและมีความสามารถสามารถบรรลขุอ้

สรุปเดียวกนักบัผูต้รวจสอบภายใน 

3. ประเมินตวัเลือกทางเทคโนโลยีท่ีผูต้รวจสอบภายในอาจใชใ้นการจดัทาํและสนบัสนนุขอ้ตรวจพบและ

ขอ้สรุปของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. ทราบถงึวธีิแกท่ี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถงึปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

การเรยีนรูข้องเครื่องจกัร (machine learning) 

การทาํใหก้ระบวนการทาํงานอตัโนมติัดว้ยหุน่ยนต ์(robotic process automation) 

การตรวจสอบอย่างตอ่เน่ือง (continuous monitoring) แดชบอรด์ (dashboards) 

และโมดลูการตรวจสอบแบบฝัง (embedded audit modules) 

4. ใชแ้นวทางการวิเคราะหแ์ละเทคนิคการทาํแผนผงักระบวนการ (process mapping techniques) 

ท่ีเหมาะสม 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. กาํหนดสว่นตา่งๆ (segments) ของ ลาํดบัขัน้ตอนการทาํงานของกระบวนการ 

(process workflow) 

ข. วิเคราะหล์าํดบัขัน้ตอนการทาํงานของกระบวนการผ่านการทาํแผนผงักระบวนการ 

(process mapping) การเดนิตามรอยกระบวนการจากตน้จนจบ 

(walk-throughs) และเมทรกิซก์ารมอบหมายความรบัผิดชอบ 

ค. อธิบายประเภทขอ้มลู รวมถงึแบบมีโครงสรา้งและไม่มีโครงสรา้ง 
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ง. อธิบายกระบวนการวิเคราะหข์อ้มลู รวมถงึการกาํหนดวตัถปุระสงค ์

การไดร้บัขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง การทาํใหข้อ้มลูเป็นมาตรฐาน การวิเคราะหข์อ้มลู 

และการส่ือสารผลลพัธ ์

จ. กาํหนดวา่จะใชว้ิธีการวิเคราะหต์า่ง ๆ เม่ือใด เช่น การวเิคราะหเ์ชงิวนิิจฉยั 

(diagnostic analysis) การวิเคราะหเ์ชงิใหค้าํแนะนาํ (prescriptive analysis) 

การวิเคราะหเ์ชิงพยากรณ ์(predictive analysis), การตรวจจบัความผิดปกติ 

(anomaly detection) และการวิเคราะหข์อ้ความ (text analysis) 

5. ใชเ้ทคนิคการวิเคราะหส์อบทาน 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ฉ. วิเคราะหอ์ตัราสว่น ความแปรปรวน แนวโนม้ ขอ้มลูทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงนิ 

และผลของการเปรยีบเทียบกบัเกณฑ ์(benchmarking) 

ช. กาํหนดเทคนิคการวิเคราะหท่ี์เหมาะสมเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคข์องงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

6. พิจารณาวา่มีขอ้แตกตา่งระหวา่งเกณฑก์ารประเมินกบัสภาพการณท่ี์มีอยู่หรอืไม่ 

และประเมินความมีนยัสาํคญัของขอ้ตรวจพบแตล่ะขอ้ 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. วิเคราะหส์ภาพการณท่ี์มีอยูแ่ละเปรยีบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน 

ข. ระบสุาเหตท่ีุแทจ้รงิและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการเบี่ยงเบนไปจากเกณฑก์าร

ประเมิน 

ค. ประเมินปัจจยัเพ่ือกาํหนดความมีนยัสาํคญัของขอ้ตรวจพบ 

7. เตรยีมกระดาษทาํการ รวมถึงขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนนุขอ้สรุปและผลของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 
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ก. จดัระเบียบขอ้มลูในกระดาษทาํการ 

ข. ระบอุงคป์ระกอบของกระดาษทาํการท่ีครบถว้นและรวมกบัหลกัฐานท่ีเพียงพอ 

ค. วิเคราะหค์วามเช่ือมโยงระหวา่งกระดาษทาํการและผลของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ง. กาํหนดปัจจยัท่ีตอ้งพจิารณาเม่ือจดัระเบยีบและเก็บรกัษาเอกสารบนัทกึของงานท่ีไ

ดร้บัมอบหมาย รวมถึงขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบและนโยบายภายใน 

8. สรุปและจดัทาํขอ้สรุปของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. กาํหนดความมีนยัสาํคญัของขอ้ตรวจพบโดยรวมโดยใชว้ิจารณญาณ 

ทางวิชาชีพ 

ข. กาํหนดองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณาเม่ือจดัทาํขอ้สรุปของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

เช่น ประสิทธิผลของกระบวนการกาํกบัดแูล การบรหิารความเส่ียง 

และการควบคมุ 

หมวด ค. การควบคุมดูแลงานทีไ่ด้รับมอบหมายและการสื่อสาร (10%) 

1. ใชก้ารควบคมุดแูลท่ีเหมาะสมตลอดงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. อธิบายวิธีใชก้ารควบคมุดแูลอย่างไรตลอดการทาํงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

รวมถึงระหวา่งการวางแผนงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ข. อธิบายความรบัผิดชอบของหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน 

การมอบหมายงาน 

ค. อธิบายความรบัผิดชอบของหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจทาน 

กระดาษทาํการและขอ้สรุปของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
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ง. อธิบายความรบัผิดชอบของหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังา

นของผูต้รวจสอบ 

2. ใชก้ารส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียตลอดงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีง: 

ก. กาํหนดวธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล (อยา่งเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการ 

เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืวาจา) ในระหวา่งการวางแผน การทาํงานภาคสนาม 

และการรายงาน 

ข. ระบสุถานการณท่ี์จาํเป็นตอ้งมีการยกระดบัการรายงาน 

ค. กาํหนดผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีเหมาะสมสาํหรบัการส่ือสารงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


