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LJUDSKI RESURSI | FUNKCIJA INTERNE

Uvod

Kompetentni resursi s odgovaraju¢im znanjem neophodni su kako bi se
osiguralo da se angazmani s izrazavanjem uvjerenja i savjetovanje provode
prema oc€ekivanjima organizacije i Siroko prihvaéenim principima i standardima.

U skladu sa Medunarodnim okvirom profesionalnog djelovanja i standardom o
struénosti (1210) glavni revizori se moraju zapitati “Raspolazem |i pravim
resursima (uzimaju¢i u obzir iskustvo, poznavanje jezika, tehnicka znanja i
kvalifikacije) da mogu provesti reviziju?” i “ukoliko ne, koga i koje resursi mogu
angazirati da pruze uslugu interne revizije dostatnu za ispunjenje postojecih
zadaca?”

U praksi, organizacije primjenjuju brojne razliite prakse osiguranja ljudskih
resursa, od 100% vlastitih resursa, preko angaziranja “gostujucih revizora”, do
angaziranja vanjskih resursa u cijelosti, ili bilo koje kombinacije istih. RazliCite
prakse namecu pitanje optimalnog nivoa internih i vanjskih resursa. Cilj je ovog
dokumenta da pruzi smjernice te pojasni ulogu odbora i glavnog revizora u
pribavljanju resursa funkcije interne revizije te naglasi razliite prisutne probleme.

I1A vjeruje da je interna revizija najdjelotvornija kada su njeni resursi, kompetencije
i struktura uskladeni sa strategijom organizacije te kada slijedi Standarde. Ove
kljuéne faktore treba svakako imati na umu kada se razmatra najbolji pristup
internoj reviziji u organizaciji.

I1A vjeruje da je funkcija interne revizije koja u potpunosti raspolaze vlastitim
resursima najdjelotvornija te moze biti nadopunjena vanjskim struénjacima sa
specifiénim znanjima. StoviSe, viSe izvora (npr. The 1IA’s Common Body of
Knowledge istrazivanje) pokazuje da se vecina prakti¢ara interne revizije slaze
da je prikladno koristiti kombinaciju eksternih resursa kroz dijeljenje usluga ili
eksternalizaciju, kako bi pomogli izvrSenju plana interne revizije. Ipak, malo je
slaganja u tome $to bi bila odgovaraju¢a alokacija internih u odnosu na
eksterne resurse, ne spominjuéi problem mjerenja iste. Problem u rjeSavanju
ove zagonetke lezi ponajprije u sposobnosti razumijevanja veliine, prirode i
slozenosti organizacije kojoj se pruza usluga interne revizije. Praksa potpune
eksternalizacije - 100% usluga interne revizije pruza se izvan organizacije —
dovodi do dodatnih pitanja kako upravljati takvim aranzmanom.

KLJUCNE PORUKE

Stvarni nadzor i odgovornost za
funkciju interne revizije ne mogu
biti eksternalizirani

Interna revizija moze najbolje
odgovoriti strateskim ciljevima
menadZmenta kada ju provode
kompetentni profesionalci u
skladu sa Standardima.

Odluka o djelomi¢noj ili potpunoj
eksternalizaciji funkcije interne
revizije mora biti paZljivo i dobro
promisljena.

Odbor mora zaprimiti pisanu
procjenu uz bilo koji prijedlog
znacajne promjene u smislu
eksternalizacije ili dijeljenja
usluga interne revizije.
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Mnoga su pitanja koja treba procijeniti pri odlu€ivanju o optimalnoj strukturi i
izvorima usluga interne revizije. Odgovorni za odluku moraju procijeniti dodatne
smjernice i razmatranja navedena u ovom dokumentu kada razmisljaju o
eksternalizaciji kao mogucoj alternativi. Optimalno rieSenje razlikuje se za svaku
organizaciju te se moze mijenjati tijekom vremena kako se mijenjaju i elementi koji
utje€u na moguce rjeSenje.

Razmatranja Instituta internih revizora (ll1A)

Kao neovisno, objektivno pruzanje uvjerenja i savjetodavna aktivnost osmisljena
da doprinosi stvaranju dodane vrijednosti i unaprijedi poslovanje organizacije,
interna revizija pomaze organizaciji u ispunjavanju njezinih ciljeva uvodedi
sustavan, discipliniran pristup procjenjivanju i poboljSanju djelotvornosti
upravljanja rizicima, kontrole i korporativnog upravljanja.

Interna revizija najbolje odgovara strateSkim ciljevima menadzmenta kada ju
provode kompetentni profesionalci u skladu sa Standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije (Standardi).

U cijelosti osigurani i profesionalno kompetentni ljudski resursi kao klju¢an dio
organizacije, bilo interni ili eksterni, najbolje mogu pruziti usluge interne revizije.
II1A prepoznaje djelotvornost mnogih “partnerskih” suradnji s vanjskim pruzateljima
usluga u pomoci organizaciji da osigura usluge interne revizije koje doprinose
ostvarenju strateskih ciljeva menadzmenta.

U slu€ajevima gdje je potpuna eksternalizacija odabrana kao nacin osiguranja
usluga interne revizije, nadzor i odgovornost za internu reviziju ne moze biti
eksternalizirana. Interna veza, preferirano imenovan glavni revizor ili opcionalno
izvrdni ili viS§i menadzer, zaposlenik organizacije, mora imati dodijeljenu
odgovornost za upravljanje funkcijom interne revizije. Odgovornost za izradu i
odrzavanje programa osiguranja kvalitete i unapredenja (QAIP) — Standard 2070
— je na zaposleniku organizacije, budu¢i se standard odnosi na funkciju, a ne na
isporucitelja usluge.

Neovisnost imenovane interne veze mora biti procijenjena posebice ukoliko ta
osoba ima i druge odgovornosti izvan interne revizije. Uloga odbora ili istovrsnog
upravljackog tijela takoder je znacajna u procesu nadzora te treba dodatno biti
razmotrena.

Odbor mora zaprimiti pisanu procjenu bilo koje preporuke za znacajnom promjenom
u smislu eksternalizacije ili dijeljenja usluga interne revizije. Procjena ili odluka
odbora mora biti zabiljezena u zapisniku. Uzimajuéi u obzir znacaj interne revizije za
korporativno upravljanje organizacijom, svaka preporuka za cjelovitom
eksternalizacijom (ili eksternalizacijom vecéeg dijela) funkcije interne revizije mora biti
popracena odlukom odbora.

PET PITANJA

Djelomicna ili potpuna
eksternalizacija funkcije interne
revizije je uobicajena praksa, ali
ona moZe rezultirati neZeljenim
rizicima ukoliko ne postoji
odgovarajuce razumijevanje i
nadzor od strane odbora

Pet je pitanja koja odbor mora
postaviti :

1.

Zbog Cega se razmatra
eksternalizacija?

2.

Postoje li smjernice i politike
koje definiraju kada i kako se
eksternaliziraju usluge interne
revizije?

8.
Ostaje li odgovornost za internu
reviziju unutar organizacije?

4.

Kakav aranZman je sklopljen u
cilju odrzanja programa
osiguranja kvalitete i
unapredenja (QAIP) te
osiguranja periodicnog vanjskog
vrednovanja baziranog na
Standardima?

5.

Definiraju li ugovori i/ili pisani
dogovori 0 angaZzmanu
vlasnistvo nad rezultatima rada i
ostalim isporukama?




Razmatranja pri procjeni eksternalizacije

Raspolozivi resursi — Zbog razli¢itih razloga, odgovarajuci resursi interne revizije mogu nedostajati ili biti nedostupni u
pojedinim situacijama. Bilo da se odabire kao privremeno ili trajno rjeSenje, eksternalizacija moze biti neophodna da bi se
osigurala kompetentna i profesionalna usluga interne revizije.

Veli€ina organizacije / Razlozi za razmatranje eksternalizacije — | velike i male organizacije mogu imati potrebu za
alternativnim osiguranjem potrebnih ljudskih resursa. Uobi¢ajeni razlozi ukljuuju privremeni nedostatak radne snage, potrebna
posebna znanja, podrsku udaljenim poslovnim lokacijama, poznavanje lokalnih jezika, rad na posebnim projektima, dodatne
zaposlenike kao odgovor na kratke rokove. Male organizacije, u nedostatku mogucnosti zapoS$ljavanja internih revizora na
neodredeno vrijeme ili u punom radnom vremenu, mogu razmatrati eksternalizaciju kao moguce rjeSenje.

Modeli eksternalizacije — Organizacije trebaju definirati modele eksternalizacije koje ¢e razmatrati. Moguc¢i modeli uklju€uju:

m  Potpunu eksternalizaciju gdje 100% usluga interne revizije pruzaju vanjski partneri, uobiajeno na trajnoj osnovi.
(Napomena: ne treba zaboraviti prethodno navedenu potrebu internog zaduzenja za eksternalizaciju).

m  Djelomi¢nu eksternalizaciju gdje manje od 100% usluga interne revizije pruzaju vanjski partneri, uobicajeno na trajnoj osnovi
ili prema prethodno dogovorenim uvjetima.

m Dijeljena usluga kroz koju eksterni resursi sudjeluju u zajedni¢kim angazmanima zajedno sa zaposlenicima interne funkcije
interne revizije.

m  Dijeljena usluga ili podugovaranje gdje specificni angazman ili dio nekog angazmana provodi vanjski partner, uobic¢ajeno u
ograni¢enom vremenskom periodu. Upravljanje i nadzor angazmana provode zaposlenici interne funkcije interne revizije.

Zakon, interni akti i ostala regulativa — U nekim kompanijama interni akti ili ostala regulativa zabranjuju eksternalizaciju interne
revizije eksternim revizorima. Cak ukoliko zakon ili interni akti to i dozvoljavaju, interna revizija nikada ne bi trebala biti
eksternalizirana vanjskoj revizijskoj kuci koja revidira financijske izvjeStaja organizacije buduci bi to narusilo neovisnost interne
revizije. Za neke industrije na snazi su posebne smjernice koje reguliraju eksternalizaciju. Organizacija mora provesti
odgovarajuca istrazivanja s ciljem procjene pravnih u€inaka vezanih uz eksternalizaciju.

Prednosti i nedostaci eksternalizacije

Kao dodatak, uz prethodno navedeno, potrebno je pripremiti i analizu prednosti i nedostataka alternativnih izvora resursa.
Obuhvat i formalnost analize, te posljedi¢nog izvjesStavanja, treba biti uskladena sa nivoom eksternalizacije koji se razmatra.
Veca dokumentiranost i formalnije izvjeStavanje i odlucivanje treba biti osigurano kada se eksternalizira ve ¢i dio aktivnosti interne
revizije. lako nisu sveobuhvatni, dodatni elementi navedeni pod “Eksternalizacija — na $to treba obratiti paznju” sadrze natuknice
o ¢emu treba povesti raCuna prilikom analize.

Ugovaranje eksternalizacije

Prilikom eksternalizacije paznju treba posvetiti i sadrzaju ugovora ili bilo kojeg drugog pisanog dogovora o angazmanu. Isporuke,
kao $to su radni papiri, izvjestaji, preporuke, zakljucci, misljenja, ocjene, informacije o provedenom vrednovanju i ostale analize,
trebaju biti uzete u obzir. Rokovi, izvjestaji o statusu aktivnosti, pristup zaposlenicima za raspravu o rezultatima kao i pracenje
provedbe preporuka trebaju biti razmatrani. Vlasnistvo nad radnim papirima i koristenje rezultata trebaju biti definirani. Moguéa
ograni¢enja kao i prednosti i dodatne koristi moraju biti procijenjene. Svi elementi naknade moraju biti jasno odredeni.

Politika eksternalizacije

Neke organizacije dobrom praksom smatraju donoSenje politike ili formalnih smjernica za ugovaranje eksternalizacije. Potrebna
dokumentacija i odluke mogu biti definirane kako bi se usmierilo osiguravanje usluga kroz eksternalizaciju. Dodatno, organizacije mogu
prethodno usvajiti ili definirati preferirani tip odnosa s dobavljacem u cilju efikasnog procesa nabave i odabira dobavljaca usluga interne
revizije. Organizacija treba slijediti Standard 2070 kada povjerava cjelinu ili dio usluga interne revizije vanjskom pruzatelju usluga.
Smijernice promoviranja interne revizije IIA daju pregled uloge interne revizije u dobrom korporativnhom upravljanju.
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EKSTERNALIZACIJA — NA STO TREBA OBRATITI PAZNJU

Neovisnost vanjskog pruzatelja usluga.

Vjernost internih resursa u odnosu na one vanjskog
pruzatelja usluga.

Na koji nacin vanjski pruzatelj usluga slijedi
profesionalne standarde.

Kvalifikacije vanjskog pruzatelja usluga.

Zaposlenici — edukacija, fluktuacija, rotacija
zaposlenika, menadzment.

Fleksibilnost resursa kao odgovor na potrebe
angazmana ili posebne zahtjeve.

Raspolozivost resursa.

Zadrzavanje znanja za buduce revizijske projekte i
zadatke.

Dostupnost najbolje prakse i uvid u alternativne

Kultura organizacije i osjetljivost prema vanjskim
pruzateljima usluga.

Poznavanje organizacije koje ima vanjski pruzatel;j
usluga.

Pokrivenost udaljenih lokacija i poznavanje lokalnih
jezika.

Koordinacija s internom funkcijom interne revizije.
Koordinacija s vanjskim revizorom.

KoriStenje interne revizije kao centra za obuku i
promociju internih resursa.

Zadrzavanije, pristup i vlasniStvo nad radnim
papirima.

Stjecanje i raspolozivost posebnih vjestina..

TroSkovi.

pristupe. m  Trajnost ¢lanstva u odgovaraju¢im profesionalnim

udruzenjima.

O stajalistu 1A

Institut internih revizora (l1A) objavljuje stajaliSta o klju¢nim pitanjima od interesa za dionike i prakti¢are interne revizije s ciliem promicanja kulture korporativnog
upravljanja i obrazovanja svih zainteresiranih. 1zneseni stavovi daju uvid u razli¢ite aspekte procesa korporativnog upravljanja i zna¢ajnu ulogu interne revizije u
unapredenju korporativnog upravljanja i stvaranja dodane vrijednosti za organizaciju. StajaliSta su razvijena i pregledana kroz detaljan proces koji ukljucuje povratne
informacije prakti¢ara interne revizije kao i ostalih volontera koji djeluju u okviru globalnih tijela IIA - Advocacy Committee, Standards Board, Professional
Responsibility and Ethics Committee.

O lIA

Institut internih revizora (l1A) je, u profesiji interne revizije, najsire priznati promicatelj, obrazovna institucija te tvorac standarda, smjernica i certificiranja. Osnovan
1944, IIA danas okuplja vise od 190.000 ¢lanova u vise od 170 zemalja i zemljopisnih podrucja. Sjediste Instituta je u Lake Mary, Florida, USA. Za viSe informacija
posjetite www.globaliia.org

Odricanje od odgovornosti

IIA objavljuje ovaj dokument u informativne i obrazovne svrhe. Namjera ovog dokumenta nije da pruzi konacne odgovore na specifi¢na pitanja te se kao takav treba
koristiti samo kao vodi¢ za pojedinu temu. IIA preporu¢a da se za pojedina specifi€na pitanja potrazi savjet neovisnog stru¢njaka. lIA ne preuzima odgovornost u
slu€aju oslanjana samo na stavove iznesene u ovom dokumentu.
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