A®
The Institute of
Internal Auditors

STALISCE INSTITUTA NOTRANJIH REVIZORJEV IIA
Odnosi, ki temeljijo na zaupanju

Gradimo boljSe sodelovanje med revizijsko komisijo in notranjo revizijo

Uvod

Odnosi pri delu so lahko véasih zapleteni. Zahteve ali pricakovanja lahko v
vsakem odnosu postanejo vir zapletov ali nesporazumov, neucinkovitosti in celo
zamer.

Slabi, napeti ali povrSinski odnosi med revizijsko komisijo in vodjo notranje revizije
pa ne botrujejo samo negotovosti. Resno lahko ogrozijo dobro upravljanje, saj
prispevajo k nesporazumom, pomanjkanju virov za notranjo revizijo, oslabijo
neodvisnost, povzro€ijo povrSinske storitve dajanja zagotovil, neucinkovitost,
zamujene priloZnosti in slabSe izvedene storitve v Skodo organizacije.

Notranja revizija je funkcijsko odgovorna predsedniku revizijske komisije (ali njemu
enakovredni funkciji), organizacijsko pa poslovodstvu, s ¢imer ustvari neposredno
komunikacijo med vodjo notranje revizije in upravljalnim organom (organ vodenja
in organ nadzora). To edinstveno partnerstvo odraza pomembnost ustreznega
upravljanja odnosa. Neposredna povezanost z organom upravljanja organizacije
vpelje in spodbuja celoten koncept neodvisnosti in nepristranskosti, ki je nujen za
uspesno notranjo revizijo.

Zato je klju¢nega pomena, da vodja notranje revizije in revizijska komisija jasno
razumeta svoje pristojnosti poro€anja in usklajevanja, vkljuéno s tem, kaj lahko
pricakujeta in zahtevata drug od drugega. Nacin interakcije med posameznimi
stranmi prav tako pomaga dolociti izhodiS€ne zahteve in pricakovanja, ki so
gradnik zaupanja in podpore.

Vodja notranje revizije potrebuje jasno zastavljene zahteve in pri¢akovanja
revizijske komisije, finanénega direktorja, izvrSnega direktorja in drugih klju¢nih
notranjih deleznikov. Jasen in zdrav odnos, v katerem prevladujejo zaupanje,
transparentnost in resnica, je idealen za medsebojno dolo¢anje zahtev.

Pristojnosti revizijske komisije je treba natancno dolociti v temeljni listini revizijske
komisije. Njegova glavna naloga je nadzorovati kakovost in celovitost notranjega
kontrolnega okolja, vkljuéno z operativnimi, finanénimi in racunovodskimi praksami
ter praksami informacijske tehnologije in porocanja.

Zanimivo je, da Stevilni strokovni raziskovalni ¢lanki obSirno opisujejo najboljSe
prakse za nadziranje vodje notranje revizije in same notranje revizije s strani
revizijske komisije. Razmeroma malo pa jih preuci najboljSe prakse za to, kaj lahko
vodja notranje revizije pri€akuje ali zahteva od revizijske komisije.

KLJUCNE
INFORMACIJE

Vodja notranje revizije in
revizijska komisija morata
jasno razumeti svoje
pristojnosti porocanja in
usklajevanja, vklju¢no s tem,
kaj lahko pricakujeta in
zahtevata drug od drugega.

Revizijska komisija mora
zahtevati in omogociti, da vodja
notranje revizije in notranja
revizija delujeta neodvisno, ter
biti pripravljena na dosledno
odkritost.

Revizijska komisija mora biti
poleg tega pripravljena izzvati
vodjo notranje revizije in
notranjo revizijo, hkrati pa delati
Z njima, ne proti njima.

Revizijska komisija mora
zahtevati, da notranja revizija in
vodja notranje revizije
izpolnjujeta standarde inStituta
IIA, da sta zaupanja vreden
svetovalec in zastopata
prizadevanja revizijske komisije.

Revizijska komisija se mora
redno sestajati z vodjo
notranje revizije za
razprave o strateskih in
operativnih dejavnostih.
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Stalis¢e instituta IIA o vlogi notranje revizije, natan¢neje vodje notranje revizije, je jasno. Upostevajte Mednarodne standarde
strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju instituta I1A. Bodite odlo¢ni. Bodite strateski. Bodite pogumni. Bodite iskreni do
vodstva. Stremite k temu, da postanete zaupanja vreden svetovalec.

Raziskave kaZejo, da ima vecina revizijskih komisij zdrav odnos z notranjo revizijo. Vendar inStitut IIA meni, da morajo biti za
okrepitev in izboljSanje storitev dajanja zagotovil ter upravljanja medsebojne zahteve bolj pregledne. Vzpostavljati je
treba odnose, ki temeljijo na medsebojnem spoStovanju in pri katerih si vsaka stran prizadeva za izboljSanje delovanja.

Kaj naj revizijska komisija zahteva od notranje revizije

Osnove: Notranja revizija je najuspesnejsa, Ce uposteva Standarde instituta I1A ter so njeni razpoloZljivi viri, usposobljenost in
struktura skladni z organizacijsko strategijo in klju¢nimi poslovnimi sposobnostmi. Revizijska komisija zaupa vodji notranje
revizije, da bo dejavnosti izvajal z neoporecnostjo in kompetentno za doseganje njihovega namena.

Revizijska komisija naj zahteva:

upostevanje Standardov insStituta I1A.
B Notranjerevizijsko osebje naj pridobi ustrezna potrdila, ki dokazujejo strokovne sposobnosti, znanje in usposobljenost.

B Vodja notranje revizije naj na sestanku odgovori na dve kljuéni vprasanji:
0 Ali se ravnanje/vedenje poslovodstva ujema z njegovimi zavezami?
0 Kaj mora narediti revizijska komisija za bolj uspeSno notranjo revizijo?

Zrela notranja revizija: Zrela notranja revizija mora izkazovati visoko raven usposobljenosti za podatkovno analitiko,
izpopolnjene revizijske programe, sposobnost pokrivanja tveganj, rotacijski revizijski model za razvoj talentov in avtomatizirano
okolje za delovno gradivo. Notranja revizija mora predvideti nastajajoa tveganja in z meritvami prikazati vrednost, ki jo prispeva
k organizaciji. Vse to bo omogocilo optimalno in uc¢inkovito delovanje, ki organizaciji zagotavlja najvecjo vrednost.

Revizijska komisija naj zahteva:

Razvoj formalnega strateSkega nacrta notranjega revidiranja

Redno obvesS&anje notranje revizije glede napredka in sprememb nacrta

Povratne informacije poslovodstva o ugotovitvah notranje revizije in angaziranosti vodje notranje revizije

UspeSen odnos med notranjo in zunanjo revizijo z dokazi o dejanskih medsebojnih koristih

Ravnovesje med tradicionalnim pokritiem revizije in strate$kimi objektivnimi pregledi, vklju¢enimi v »nova« podrocja pokritja

Vodja notranje revizije redno dobiva 360-stopinjska porocila s povratnimi informacijami od svojih neposredno podrejenih
in od poslovodstva ter izErpno porocilo predloZzi revizijski komisiji.

Nenazadnje lahko revizijska komisija pri¢akuje, da bo vodja zrele revizijske dejavnosti sodeloval na sestankih poslovodstva, na
katerih se razpravlja o strategiji in delovanju z zastavljanjem relevantnih vpraSanj in zagotavljanjem ustreznih vpogledov. Z
drugimi besedami, notranja revizija naj bo del vodstva.

Revizijska komisija naj sprejme dejstvo, da je njena vloga klju¢na za splo$ni uspeh modela upravljanja organizacije. Vodjo
notranje revizije naj opominja na njegovo odgovornost in od njega pri¢akuje enako delovanje, kot ga pri¢akuje od izvrSnega
direktorja.




Kaj naj notranja revizija pricakuje od revizijske
komisije
NajboljSi odnosi so partnerstva, vodja notranje revizije in revizijska komisija pa

morata biti enako odprta ter jasna glede nacinov za okrepitev ali izboljSanje
podpore notraniji reviziji.

Notranja revizija mora jasno sporocitii, kaj potrebuje in pri¢akuje od revizijske
komisije pri podpori in usmerjanju. To je Se posebej pomembno zaradi pomislekov
glede povracilnih ukrepov poslovodstva in prizadevanj vodje notranje revizije, da
ima »sedeZ za isto mizo« s poslovodstvom. Vodja notranje revizije in notranja
revizija naj vztrajata, da naj jima revizijska komisija stoji ob strani ne samo za njimi.

Osnove: Revizijska komisija naj vodji notranje revizije posveti ¢as in pozornost,
kot bi ju pri razvoju in zagotavljanju uspeSnosti vodilnemu kadru. Tak3no
medsebojno sodelovanje pogosto onemogoc€a dejstvo, da so Clani revizijske
komisije zaradi drugih obveznosti navadno ¢asovno omejeni. Kljub ¢asovnim
omejitvam nadziranje ne bi smelo biti omejeno na ¢as, namenjen na sestankih
revizijske komisije Stiri - do Sestkrat letno. Dosleden in odprt dialog je neizogiben.

Vodja notranje revizije naj vsako Cetrtletie opraviti vsaj 30-minutni telefonski
pogovor s predsednikom revizijske komisije, ki bo namenjen razpravi o
pomembnih zadevah, kot so menjava osebja, prihajajoe kompleksne revizije, ki
zahtevajo podporo pri izvajanju del skupaj z zunanjim izvajalcem, novi ali
prihajajoCi predpisi, ki urejajo poklica, povratne informacije predsednika na
predloge poslovodstva ali komisije in prihajajoCe dejavnosti v podjetju, ki bi lahko
vplivale na revizijski nacrt.

Zaradi ¢asovne obremenjenosti je lahko revizijska komisija v skusnjavi, da bi svojo
odgovornost za ocenjevanje vodje notranje revizije, placila, odpuS€anje in
zaposlovanje preloZila na poslovodstvo. S takSno prakso revizijska komisija izgubi
sposobnost nadziranja vodje notranje revizije ter tako ogrozi celovitost,
neodvisnost, nepristranskost in uspesnost njegove vloge.

Okrepljena podpora revizijske komisije: Spodbudite revizijsko komisijo, da se
zaveze k rednemu sestajanju — npr. letno — z vodjo notranje revizije in drugimi
vodilnimi delavci pri notraniji reviziji, kjer bodo razpravljali o naslednjem:

Revizijska strategija in metodologija.

Prikaz, kako notranja revizija izvaja podatkovno analitiko.

Tveganija, ki vplivajo na uspeh organizacije.

VkljuCenost v preiskovanje zadev v zvezi z etiko in skladnostjo.
Povratne informacije revizijske komisije in njihovo mnenje o tveganijih.
Omejitve obsega in izzivi, s katerimi se sooc¢a poslovodstvo.

Najpomembneje pa je, da si vzamete €as za nadaljnje ohranjanje trdnega odnosa,
ki je preprosto nujen.

PET VPRASANJ

V/zpostavitev pravega razmerja
med revizijsko komisijo in
notranjo revizijo lahko bistveno
spremeni sposobnost notranje
revizije za dajanje najboljSih
zagotovil in svetovanje.

Sledi pet kljucnih vpraSanyj, ki bi si
jih upravljalni organ v vlogi
organa nadzora moral zastaviti:

1.

Ali ima vodja notranje revizije
neoviran dostop do revizijske
komisije?

2.

Ali vodja notranje revizije is¢e
priloZnosti, da okrepi svoj odnos z
revizijsko komisijo?

3

Ali se lahko notranja revizija
srecuje z revizijsko komisijo
brez navzocnosti poslovodstva?

4.

Ali vodja notranje revizije
odgovoren za zagotavljanje
najvisje ravni storitev notranje
revizije, ki so skladne s
Standardi inStituta 11A in
spodbujajo pridobivanje
certifikatov za zaposlene?

5.

Kaj preprecuje vodji notranje
revizije, da bi si prisluZzil mesto v
poslovodstvu?




Vodja notranje revizije lahko prek videokonferenc ali z drugo tehnologijo povabi

¢lane revizijske komisije, da so na voljo za vpraSanja med usposabljanjem notranje

revizije ali dnevi, namenjenimi medsebojni komunikaciji. Opazno vkljuéevanje Najboljsi odnosi so

ustvari povsem drugacno vzdu$je v notranji reviziji, Ce je revizijska komisija partnerstva, vodja notranje

dostopna in na voljo celotnemu osebju. L - -
revizije in revizijska komisija

Revizijska komisija mora prav tako izkazati podporo notranjerevizijskemu osebju. pa morata biti enako odprta
Med notranjo revizijo in poslovodstvom bodo vedno obstajala nasprotja, zato mora ter jasna glede nacinov za
revizijska komisija jasno sporoc€iti, da je notranja revizija bistvena za dobro okrepitev ali izbolj3anje

upravljanje. Noben ¢lan revizijske skupine ne sme biti kaznovan (sluzbeno ali kako

drugace) za zastavljanje zahtevnih vprasan;j ali za izpostavljanje obcutljivih tem pri podpore notranji reviziji.

reviziji.

Zakljucek

Odnos med revizijsko komisijo in notranjo revizijo je kljuéen za dobro upravljanje. Odprt odnos, ki si prizadeva za
izboljSanje komunikacije in delovanja, pripomore k uspesni in u€inkoviti notranji reviziji, ki lahko organizaciji najbolje pomaga
doseci cilje. Potrebna pa je predanost obeh strani, da ta odnos razvijeta v dinami¢no partnerstvo, ki temelji na zaupanju.

O dokumentih o stalis¢u

Institut IIA objavlja dokumente o stali$¢ih glede klju¢nih tezav deleznikov in izvajalcev s ciliem zagovarjanja dobrega upravljanja in izobraZevanja tistih, ki so
vklju€eni vanj. Opisana stali§¢a ponujajo vpogled v razli¢ne vidike postopka upravljanja in klju¢no vlogo notranje revizije pri izbolj$anju upravljanja na vseh ravneh,
kar doda vrednost organizaciji. Institut dokumente o stali§¢u razvija in pregleduje s strogim postopkom, ki zahteva mnenje in kritiko s strani strokovnjakov za
notranjo revizijo in drugih prostovoljcev instituta Il1A, ki sodelujejo v Odboru instituta lIA za svetovno zagovorniStvo, Odboru instituta IIA za standarde in Odboru
inStituta 1A za poklicno odgovornost in etiko.

O institutu 1A

Institut 1A je najbolj prepoznaven zagovornik notranje revizije, ki izobrazZuje in zagotavlja standarde, smernice ter potrdila. IIA je bil ustanovljen leta 1941, danes
pa ima Ze vec kot 190.000 ¢lanov iz ve¢ kot 170 drzav in teritorijev. Mednarodni sedez instituta IIA je v mestu Lake Mary v ameriSki zvezni drzavi Florida. Za vec
informacij obis¢ite www.globaliia.org.

Omejitev odgovornosti

Institut 11A objavlja ta dokument z namenom obves$¢anja in izobraZzevanja. Gradivo ni namenjeno zagotavljanju dokonénih odgovorov na posamezne
okoli$€ine in velja samo kot vodilo. Institut IIA priporo¢a, da vedno poiS¢ete neodvisen strokovni nasvet, ki se nanasa neposredno na dolo¢eno situacijo.
Institut 1A ne sprejema odgovornosti za kakrSen koli primer zana3anja izklju¢no na to gradivo.
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