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Odnos povjerenja

STAJALISTE INSTITUA INTERNIH REVIZORA (lIA)

Kako poboljsati povezanost Revizijskog odbora i Interne revizije

Uvod

Poslovni odnosi ponekad mogu biti izazovni. Sto netko traZi ili oéekuje od
takvog odnosa moze postati kompleksno te ponekad rezultirati nerazumijevanjem,
neucinkovitosS¢u ili Cak zamjeravanjem.

Ali 10§, zategnut ili powrSan odnos izmedu revizijskog odborai glavnog (internog)
revizora moze kao rezultat imati puno viSe od nesigurnosti. Moze postati ozbiljnom
prijetnjom uspjeSnom korporativnom upravijanju doprinoseci nerazumijevanju,
neadekvatnim resursima za provodenje aktivnosti interne revizje, potkopavanjem
neovisnosti, powrSnosti pruzanja uvjerenja, neefikasnosti, propustenim prilikama
te ispod optimalnim uslugama na Stetu organizacije.

Internarevizija funkcionalno treba odgovarati predsjedavajué¢em revizijskog odbora
(ili ekvivalentu te funkcije) te administrativno izrSnom menadzmentu, kreirajuéi na
taj nacin direktnu linjju komunikacije izmedu glavnog revizora i upravijackog tijela.
Ovakav, jedinstven nacin suradnje odrazava vaznost odgovaraju¢eg upravijanja
takvim odnosom. Direktan kanal prema upravijackim tijelima poti¢e i njeguje
cjelokupnostkoncepta neovisnostii objektivnostineophodan za efikasno djelovanje
interne revizije.

Od izuzetne je vaznosti, stoga, za glavnog revizora i revizijski odbor da jasno
utwrde linije odgovornostii usuglasavanja, uklju€ujuci sve ono $to jedni od drugih
trebaju oCekivati i traziti. Nacin interakcije medu stranama pomaze utwrdivanju
osnovih zahtjeva i oCekivanja koji su ujedno i gradbeni elementi povjerenja i
podrske.

Glavni revizor treba jasno¢u kada su u pitanju zahtjevi i oCekivanja revizijskog
odbora, glavnog financijskog direktora, glavnog izw§ nog direktora i ostalih kljuénih
dionika. Jasan i zdrav odnos u kojem prevladavaju povjeranje, transparentnost i
istina idealan je u pogledu utwdivanja zahtjeva koje sudionici namecu jedni
drugima.

U slucaju revizijskog odbora, njegove odgovornosti trebaju biti detaljno navedene
u povelji revizijiskog odbora. Primarna mu je uloga nadgledanje kvalitete i
integriteta kontrolnog okruzenja ukljuCujuéi operativne, financijske, informacijske,
racunovodstvane prakse te nacine izvjeStavanja.

Zanimljivo, brojna profesionalna istrazivanja rjecito opisuju najbolje prakse
nadzora rada i aktivnosti glavnog revizora i interne revizije od strane revizijskog
odbora. Ipak, malo je onih koji istrazuju najbolju praksu u pogledu onog $to bi
glavni revizor trebao oCekivati ili zahtijevati od revizijskog odbora.

KLJUCNE PORUKE

Glavnirevizori revizijski odbor
trebaju jasno razumijeti linije
odgovornostiiusuglasavanja,
ukljucujuci sve ono sto moraju
ocekivatiitraziti jedni od drugih.

Revizijski odbor treba trazitii
ovlastitiglavnog revizoraiinternu
reviziju da djeluju neovisno te da
budu spremni suprotstaviti se
upravljackim tijelima.

Revizijski odbor treba biti
spreman preispitivati aktivnosti
glavnogirevizorai interne
revizije, alitakoder biti spreman
podrzatiih prije nego li skrivati se
izanjih.

Revizijski odbor treba zahtijevati
da se aktvnosti glavnog revizorai
interne revizije odvijaju sukladno
Standardima, da b udu savjetinici
od povjernjate, kroz svoje
aktivnosti, predstavljaju revizijski
odbor.

Revizijski se odbor trebaredovno
sastajati s glavnim revizorom i
raspravljati strateske i operativne
aktivnosti.




StajaliSte IIA o uloz interne revizije ili specifiCnije o ulozi glavnog revizora je jasno. Slijeditimedunarodne Standarde za
profesionalnu praksu interne revizije. Biti Swrst. Biti strateSki orijentiran. Biti hrabar. Suprotstavijati se upravijackim strukturama.
Tezti statusu savjetnika od poyvjerenja.

Istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da vecina revizijskih odbora ima zdrav odnos sa internom revizijom. Ali lIA vjeruje da mora
postojati viSe transparentnostii otvorenosti kada je rije€ o zahtjevima jednih prema drugima ukoliko se Zeli unprijediti i o snaZt
korporativno upravijanje i pruzanje uvjerenja. Potrebno je teZiti zahtievnom odnosuizgradenom na uvazavanju u kojem svaka
strana poti¢e unapredenije.

Sto revizijski odbor treba zahtijevati od interne revizije

Osnovno: Interna revizije je najefikasnija kada slijedi Standarde, i kada su njeni resursi, kompetencije i struktura sukladni
strategiji organizacije i temeljnim poslovnim kompetencijjama. Revizijski odbpor povjerava glavnom revizoru da upravija
aktivnostima s integritetom i kompetencijama potrebnim za ispunjenje svhe interne revizije.

Revizijski odbor treba zahtijevati:

m  Pridrzavanje Standarda.

m Da zaposlenici interne revizije steknu odgovarajuce certifikate demonstrirajuéi na taj nacin profesionalnu sposobnost,
znanje i kompetencije.

m Da glavnirevizor nasjednicama revizijskog odbora pruzi odgovor na dva klju¢na pitanja:
o Potwrduju li aktivnosti/ponasanje menadZmenta njihove izjave?

o Sto treba uginiti revizijski odobor kako bi pomogao da interna revizija bude efikasnija?

Razvijena aktivnost interne revizije: Razvijena interna revizija treba pokazvati visok stupanj kompetencija povezanih s
analizama podataka, razvijenim revizijskim programima, agilnom kontinuiranom pokriveno$¢u rizika, rotacijskim modelom u
razvoju talenata, automatiziranom radnom dokumentacijom. Interna revizija treba prednjaciti u analizi novonastajucih rizika te
mora posjedovati metrike za prikazivanje vrijednosti kojom doprinosi organizaciji. Sve to ¢e omoguciti optimalne i efikasne
aktivnosti koje ¢e donijetimaksimum vrijednosti za organi zaciju.

Revizijskiodbor treba zahtijevati:

m  Razvoj formalnog Strate§kog planainterne revizije.

m  Redowneinformacije interne revizije o realizacijiiizmjenama plana.

m  Povratne informacije izrSnog menadzmenta o nalazima interne revizije i angazmanu glavno g izwr$nog direktora.

m Efikasanodnos interneieksterne revizije s dokazima o postojanju sinergije i njenih stvarnih prednosti.

m Rawnotezu izmedu tradicionalnih podrucja revizije, pregleda strateskih ciljeva te pokrivenosti “novih” podrucja revizije.

m  Da glawnih revizor periodic¢ki prikupi povratne infromacije kroz ocjenu 360-stupnjeva prikpuljenu od strane podredenih i
menadzmenta te podnese cjelovitizyjestaj revizijskom odboru.

Naposlijetku, revizijski odbor treba oCekivati od glavnog revizora, voditelja razvijene interne revizije da bude uklju¢en u sastanke
izrsnog menadZementa na kojima se raspravija o strateSkim i operativnim pitanjima, da postavja relevantna pitanja te pruza
prikladne uvide. Drugim rije€ima, interna revizija treba imati “mjesto za stolom”.

Revizijski odbor treba prihvatiti koncept u kojem je njegova uloga klju¢naza cjelokupni uspjehmodela korporativnog upravijanja.
Mora od glavnog revizora ocekivati isti nivo odgovornostiiizvodenja koji bi oekivao i od glavnog izw§nog direktora.
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Sto interna revizija treba oéekivati od revizijskog
odbora

Najbolji odnosi su partnerski odnosi, i glawni revizor mora biti jednako otvoren
i jasan s revizijskim odborom o nacinima povecanja ili unapredenja njegowe
podrske aktivnostima interne revizje.

Interna revizija treba jasno naglastiti Sto je potrebno i $to o€ekuje od revizijskog
odbora u smislu podrske i usmjeravanja. To je osobito presudno u slu¢ajevima
moguce odmazde od strane menadZmenta te u naporima glavnog revizora da se
izbori za mjesto za menadzerskim stolom. Glavni revizor i internareviziija trebaju
zahtijevati darevizijski odbor stane uz njih,a ne da se skrivaiza njih.

Osnovno: Glavni revizor treba oCektivati da su mu na raspolaganju wrijeme i
paznja revizijskog odbora, na isti na€in na koji bi to olekivao od svakog
rukovoditelja zaduzenog za usmjeravanje, razvoj i uspjeh zaposlenika. NajceSéa
je prepreka takvoj interakciji ograni¢eno vrijeme Clanova revizijskog odbora
uvjetovano njihovim ostalim obvezama. Usprkos ograni¢enom wvremenu takav
nadzor ne bi trebao biti ograni¢en samo na wrijjeme sjednica revizijskog odbora,
Cetiri do Sestputa godiSnje. Dosljedan i otvoren dijalog je neophodan.

Glavni revizor bitrebao doseci kvartalno minimalno 30-minutnitelefonski razgovor
s predsjedavaju¢imrevizijskog odbora za raspravu o vaznim pitanjimakao $to su
fluktuacija zaposlenika, nadolaze¢e kompleksne revizije koje zahtjevaju dodatu
(co-sourcing) podr§ku, nova regulativa koja utjeCe na profesiju, powratne
informacije koju predsjedavajuci prikupi od menadzmenta ili ostalih ¢lanova
revizijskog odbora, kao i predstojece aktivnosti kompanije koje mogu utjecat na
revizijski plan.

Vremensko ograni€enje i zahtjevi prema revizijskom odboru mogu rezultirati
iskusenjem da se dio odgovornosti za nadzor, nagradivanje, i zaposSljavanje
glawnog revizora prebaci na menadzment. Takva praksa umanjuje moguc¢nost
nadzora od strane revizijskog odbora i moZe ugrozti integritet, neovisnost,
objekivnostiefikasnostuloge glavnog internog revizora.

PoboljSana podrska revizijskog odbora: Potaknuti revizijski odbor na obvezu
redovnih sastanaka, npr.godi$nje, s glavnim revizorom i viS§im revizorima kako bi
seraspravaljalo o:

m  Strategjii metodologiji interne revizije.

m  Nacinu nakoji interna revizija provodi analizu podataka.

m  Rizicimakoji utjeCu na uspjeSnostorganizacije.

m  UkljuCenostiuistrage povezane s pitanjima eti¢nostii uskladenosti.
m  Powratnim informacijama revizijskog odbora i njihovom videnju rizika.

m  Ograni¢enjimaobuhvataiizazovima s kojima se suo¢ava viSi menadzment.

PET PITANJA

Izgradnja pravilnog odnosa
izmedu revizijskog odbora i
interne revizije moZe predstavijat
znacajnu razliku u
sposobnostima interne revizije
da pruzinajbolje uvjerenje ili
savjetodavne usluge.

Pet je pitanja kojaodbor mora
postaviti:

1.
Ima li glavni revizor neograniceni
pristup revizijskom odboru?

2.

Trazili glavnirevizor mogucnosti
unapredenja svog odnosa s
revizijskim odborom?

S

Postojili mogucostda se interna
revizija susrece s reviziskim
odborom bez prisutnosti izvr§nog
menadZmenta?

4.

Zahtjevalli se od glavnog
revizora isporuka usluga
uskladenih sa Standardima te
promoviranje certificiranja
zaposlenika?

5.

Postoje li prepreke koje
onemogucavaju glavnog revizora
da zasluZzimjesto za
menadzZmentskim stolom ?



Najvaznije, potrebno je odvojiti dovoljno remena za daljnje stvaranje ¢wrstog
odnosakoji mora postojati.
Najbolji odnosi su

Glawni revizor, koristeci video konferenciju ili drugu tehnologiju, moze pozvati : e :

o ) T B partnerstva, I glavnl Interni
¢lanove revizijskog odbora da budu na raspolaganju za pitanja tijekom edukacie
interne revizije ili organiziranih dana komunikacije. Vidljivim angazmanom, u kojem
je revizijski odbor pristupaéan i na raspolaganju svim internim revizorim a, ostvaruje otvoren ijasan s revizjskim

revizor morajednako biti

se neizmjerno drugaciji ton unutarinterne revizije. odborom o nacinima

o _ ) L . ) povecanja ili unapredenja
Revizijski odbor treba pokazati podrSku zaposlenicima interne revizije. lako ce
uvijek postojati prirodna prepirka izmedu interne revizije i izrSnog menadzmenta,
revizijski odbor treba jasno prenijeti poruku o kriti€¢nosti uloge interne revizije u internerevizije.
dobrom korporativnom upravijanju. Niti jedan &lan interne revizije ne smije bit
kaznjen (u svojoj karijeri ili na bilo koji drugi nacin) zbog toga Sto postavija teSka
pitanjaili u reviziji pristupa osjetljivim temama.

njegove podrske aktivnostima

Zaklju&ak

Odnos izmedu revizijskog odbora i interne revizije klju€an je za dobro korporativno upraviljanje. Otvoren odnos koji pofice
poboljSanje komunikacije i performansi pomaze izgraditi efikasnu i u€inkovitu internu reviziju koja je najbolje pozcionirana da
pomogne organizaciji i ostvarenju njenih ciljeva. Ali to zahtijeva posvecenostobaju strana ka izgradnji dinami¢nog partnersha
temeljenog na povjerenju.

O stajalistu llA

Institut internih revizora (I1A) objav ljuje stajali§ta o kljuénim pitanjima od interesa za dionike i prakti¢are interne revizije s ciljem promicanja kulture korporativ nog
uprav ljanja i obrazovanja svih zainteresiranih. |zneseni stavovi daju uvid u razli¢ite aspekte procesa korporativnog uprav ljanja i znacajnu ulogu interne rev izije u
unapredenju korporativnog uprav ljanja i stv aranja dodane vrijednosti za organizaciju. StajaliSta surazvijena i pregledana kroz detaljan proces koji uklju€uje povratne
informacije prakti¢ara interne revizije kao i ostalih volontera koji djeluju u okviru globalnih tijela IIA - Advocacy Committee, Standards Board, Professional

Responsibility and Ethics Committee.

O IllIA

Institut internih revizora (l1A) je, u prof esiji interne revizije, najsire priznati promicatelj, obrazov na institucija te tvorac standarda, smjernica i certificiranja. Osnovan
1944, 1A danas okuplja vise od 190.000 ¢lanovauvi$e od 170 zemalja i zemljopisnih podrucja. Sjediste Instituta je u Lake Mary, Florida, USA. Zavise informacia
posjetite www.globaliia.org

Odricanje od odgovornosti

I1A objav ljuje ov aj dokument u informativ ne i obrazov ne svrhe. Namjera ov og dokumenta nije da pruzi konac¢ne odgov ore na specifi¢na pitanja te se kao takav treba
koristitisamo kao vodi¢ za pojedinu temu. IIA preporu¢a da se za pojedina specifi¢na pitanja potrazi savjet neovisnog struénjaka. I|A ne preuzima odgovornost u
slu¢aju oslanjana samo na stavov e iznesene u ovom dokumentu.
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